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Wstep

Rozwoj polskiego rynku ubezpieczeniowego byt procesem niejed-
nolitym, ztozonym i przebiegat etapowo. Najwieksze jego natezenie
przypadto na czas realizacji ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
z dnia 28 lipca 1990 r. oraz jej nowelizacji z 1995 roku.

Ustawa ta stanowita prawne podwaliny dynamicznego rozwoju
oraz sprawnego funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego w Polsce.
Powyzsza ustawa byta rowniez najwazniejszym krokiem, jaki Polska
postawita w kierunku integracji z Unig Europejska (UE) w dziedzi-
nie ubezpieczen.

Pomiedzy pierwsza i obecna edycja niniejszego opracowania mi-
nat okres ponad dwudziestu lat obfitujacych w wiele istotnych zmian
zwigzanych z systemem liberalizacji i globalizacji europejskiego
ubezpieczeniowego rynku.

Zmiany te wywarty silny wplyw na polski rynek — zwlaszcza jego
system prawno—ekonomiczny, a takze rozwdj §wiadomosci klientow
zaktadow ubezpieczen.

Intensywne prace nad tworzeniem spdjnych, jednolitych unormo-
wan rynku ubezpieczen w Polsce zakonczyt zmianami wielu zapisow
prawnych, jak tez uchwalenia nowych aktow prawnych.

Prezentowana ksigzka przedstawia przesztosc, terazniejszo$¢ i przy-
sztos¢ naszego rynku ustug ubezpieczeniowych. Pojecie ubezpieczenia
oraz wszelkie towarzyszace mu elementy prezentowane sag w sposob
klasyczny i obejmuje te elementy, ktore w dotychczasowej literaturze
przedmiotu (krajowej i zagranicznej) okreslane sa, jako ubezpiecze-
nia gospodarcze.

W sferze zainteresowan autora nie lezy dziat ubezpieczen spotecz-
nych ani zarzadzanie finansami przedsiebiorstw ubezpieczeniowych,
gdyz w sposob znaczny problematyka ta rozszerzytaby ,,ramowy”
zakres prezentowanej pozycji, a takze znaczaco zmienitaby profil opra-
cowania. Uwazam, iz powyzsze zagadnienia sa tak istotne i obszerne,
ze nalezy poswiegci¢ im odrebne monografie, ktore wkrotce takze sie
ukazg.

Tresci merytoryczne niniejszej monografii zawarte zostaly w szesciu
rozdziatach, obejmujacych zagadnienia elementarne z zakresu funkcjo-
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nowania rynku ubezpieczen w Polsce. Wybor poszczegolnych zagad-
nien, ktore zostaly zamieszczone w opracowaniu zostat podyktowany
doswiadczeniem wynikajagcym z pracy dydaktycznej ze studentami.
Niematy wptyw na dobor materiatu miaty takze wyniki badan wtasnych
prowadzonych wsrdd klientow zaktadow ubezpieczen, potencjalnych
klientow oraz posrednikdéw ubezpieczeniowych.

Waznym wydarzeniem w tym zakresie stat si¢ fakt wprowadzenia
problematyki ubezpieczen do szkot srednich w postaci przedmiotu
»przedsiebiorczos¢”. Tego typu inicjatywy powoduja potrzebe opraco-
wania monografii z dziedziny ubezpieczen, zwlaszcza z zakresu podstaw
ubezpieczen, przydatnego nie tylko studentom szkot wyzszych, ale takze
pracownikom rynku finansowego, praktykom ubezpieczeniowym, jak
i uczniom szkot srednich.

Opracowanie posiada wiele przemyslen stanowiacych nowe spoj-
rzenie na poruszane tematy. Szereg, rysunkow, tabel, praktycznych
przyktadow i zadan oraz danych statystycznych z rynku polskiego
W sposOb obrazowy prezentuje omawiane zagadnienia. Opracowanie
zawiera stownik poje¢ ubezpieczeniowych, definiujacych je zaréwno
w sposob klasyczny, jak i nowatorski. Ponadto w niniejszym opraco-
waniu w koncowej czgsci opracowania znajduje si¢ indeks nazwisk.

W tym miejscu chcialbym serdecznie podzigkowaé wszystkim
tym, ktoérzy przyczynili si¢ do powstania niniejszego opracowania,
a zwlaszcza $p. dr Andrzejowi Grzebieniakowi, za udostepnienie mi
swoich materiatow dydaktycznych i zgode na ich wykorzystanie oraz
Ewie Krolikowskie;.

Jarostaw Wenancjusz Przybytniowski
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Rozdzial 1

Istota, funkcje i zasady ubezpieczen gospodarczych

1.1. Historia ubezpieczen w Polsce

W Polsce przedrozbiorowej brak byto warunkéw, ktore sprzyjatyby
rozwojowi ubezpieczen. Specyfika sytuacji spoteczno-gospodarczo-po-
litycznej, miata istotny wptyw na niska, aczkolwiek powoli budzace si¢
poczucie §wiadomosci ubezpieczeniowej polskiego narodu.

W rozwoju ubezpieczen na ziemiach polskich, zarowno gospodar-
czych, jak i spotecznych, mozna zaobserwowaé pie¢ podstawowych
etapow [por. Sangowski (red.), s. 1998, 28-291]:

1. Poczatki rozwoju ubezpieczen,

2. Rozwoj ubezpieczen w trakcie zabordow oraz po I wojnie §wiatowe;j,

3. Rozwoj ubezpieczen w latach 1918-1939 (okres miedzywojenny),

4. Rozwdjubezpieczen w latach 1952-1989 (okres PRL-u—tzw. system
ubezpieczen socjalistycznych. Oparte na przymusie ubezpieczenia

i monopolu panstwowym.

5. Ubezpieczenia po roku 1989 — do dzi§ — tzw. okres transformacji
ustrojowej

W wiekszosci zaczatki organizacji ochrony ubezpieczeniowej maja
za podtoze walke z zywiotami sil przyrody, przede wszystkim z groz-
nymi nastepstwami pozaru oraz powodzi.

Korzenie pierwszych form ubezpieczen od wypadkow i zorganizo-
wanej pomocy opartej na wzajemnosci siegaja w Polsce XV wieku, kie-
dy powstaty pierwsze kasy brackie i spotki brackie na Gornym Slasku.

Na Slasku, w Ztotym Stoku, w czasie najwiekszego rozkwitu tamtej-
szego gornictwa, w latach 1474-1526, istniata kasa bracka dla niesienia
pomocy materialnej ubogim, chorym i niezdolnym do pracy gérnikom
i robotnikom.

Pierwsza historycznie udokumentowang informacja o istnieniu
instytucji bedacej pierwotna forma ubezpieczenia wzajemnego mozna
znalez¢ w Ordunku Gornym, wydanym przez ksiecia Jana Opolskiego
— 8 listopada 1528 roku. O dziatalno$ci kas brackich wspomina takze
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Zygmunt Gloger w ,.Encyklopedii Staropolskiej” [Szczgsniak (red.),
2003, s. 51].

Wiklerz gdanski z 1761 roku — kodyfikujacy prawo — zawierat wiele
przepisow dotyczacych ubezpieczenia morskiego, dajac jakby poczatek
polskich ubezpieczen morskich. Z ubezpieczeniami morskimi wigze
si¢ instytucja maklera — posredniczacego zawodowo w zawieraniu
umow ubezpieczenia.

W okresie panowania ostatniego krola polskiego Stanistawa Augusta
Poniatowskiego w ramach zamierzen dotyczacych ogdlnych reform
kraju przygotowano projekt utworzenia zorganizowanych form ochrony
ubezpieczeniowej, obejmujacej zasiggiem dzialania caty kraj — projekt
ten nie doczekat si¢ realizacji [Banasinski, 1925, s.44]. Dopiero w okre-
sie zaborow powstaty pierwsze zaktady ubezpieczen.

Rok 1803, w ktorym zostat powotany do zycia socjet ogniowy miejski
—Towarzystwo Ogniowe dla Miast w Prusach Poludniowych —uznany zo-
stal umownie za poczatek ubezpieczen w Polsce [Sangowski, 1996, s. 30].

W zwigzku z utworzeniem w 1816 roku Krdlestwa Polskiego i usta-
leniu nowych granic podziatu ziem polskich pomiedzy trzech zaborcow
(Rosja, Austria, Prusy), losy dziatalno$ci ubezpieczeniowej potoczyty
si¢ odrebnymi drogami w poszczegdlnych zaborach.

1.2. Cel i istota ubezpieczenia
1.2.1. Pojecie ubezpieczenia
Analizujac sens i istote ubezpieczen, mozna spojrzec na to, jako:

1. Zycie bez obaw lub
2. Zy¢ bezpiecznie.

Ubezpieczenie = bezpieczenstwo

Znaczenie stowa ubezpieczenia (por.) Kowalewski, 2002, s. 18].
Jezyk polski:asekuracja;

Jezyk niemiecki:  versicherung;

Jezyk angielski: insurance;

14



Istota ubezpieczen polega na przeciwdziataniu negatywnym skut-
kom zjawisk losowych (zdarzen losowych) oraz ich konsekwencji,
majacych niekorzystny wptyw na wyniki ludzkiej dziatalnosci, czyli
na kompensacji finansowej strat — szkod, jakie powstaja w wyniku
wypadkéw ubezpieczeniowych, kompensowanych za posrednictwem
specjalnego funduszu, ktory tworzony jest z gromadzonych pieniedzy
(sktadek ubezpieczeniowych) pochodzacych od zagrozonych podmiotow.
Natomiast, dzialalno$¢ ubezpieczeniowa, to wykonywanie czynnosci
ubezpieczeniowych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony
na wypadek ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen losowych (Rysunek 1).

Przychody Wydatki

v

Rysunek 1: Model przeptywow finansowych w dziatalnosci

ubezpieczeniowe;j
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie istniejacych przepisow prawnych.

Przez czynnosci ubezpieczeniowe, nalezy rozumiec:
1. Ustalanie przyczyn, jak tez okoliczno$ci powstania zdarzen losowych.
2. Ustalanie wysoko$ci powstatej szkody, rozmiaru odszkodowania
lub/i §wiadczenia.
Ustalanie rzeczywistej wartosci przedmiotu ubezpieczenia.
4. Czynnosci prewencyjne, zwigzane z zapobieganiem powstawania
lub zmniejszenia skutku pojawienia si¢ wypadku ubezpieczeniowego
lub finansowanie dziatan z funduszu prewencyjnego.

98]
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Czynnosci, o ktorych mowa wyzej, wykonywane przez zaklady
ubezpieczen sg traktowane jak czynno$ci ubezpieczeniowe, w zakresie,
w jakim sg one wykonywane w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczen.

Celem ubezpieczenia jest odtworzenie mozliwosci zaspakajania potrzeb
na poziomie sprzed wypadku ubezpieczeniowego (zdarzenia losowego)
[www.e-abak.pl., styczen 2024].

Ubezpieczenia chronige dziatalno$¢ cztowieka przed materialnymi
skutkami zdarzen losowych (fortuitous ewent.) sg Scisle zalezne od
warunkow, w jakich dziatalno$¢ ta odbywa sig, a takze od tego, na czym
ona polega.

Istniejg dwie mozliwosci zabezpieczenia si¢ przed negatywnymi
skutkami zdarzen losowych niekorzystnie wplywajacych na wyniki
ludzkiej dziatalnosci:

1. Samoubezpieczenie (z ang. self insurance), czyli indywidualne
gromadzenie §rodkow finansowych, pokrywajacych straty, jakie
zostaly spowodowane przez zdarzenia losowe (wypadki);

2. Ubezpieczenie (z ang. insurance) powierzenie tych zadan ,.komus
innemu”, czyli cedowanie finansowego ci¢zaru zwiazanego z kom-
pensowaniem przysztych strat spowodowanych zdarzeniami loso-
wymi profesjonalnej instytucji, ktéra ma za zadanie gromadzenie
srodkow finansowych na ten cel.

Wedhlug J.W Przybytniowskiego [2019, s. 66] ubezpieczenie jest
odpowiednig formg zabezpieczenia si¢ przedsigbiorcy lub innej oso-
by przed finansowymi skutkami zdarzen losowych, ktore zagrazaja
nie tylko dziatalnosci gospodarczej cztowieka, ale takze jego zyciu,
poprzez przekazanie srodkow finansowych profesjonalnej instytucji,
czyli przeniesienie obowigzku sfinansowania skutkow ryzyka z ubez-
pieczajacego (z ang. policyholder) na ubezpieczyciela (z ang.: insurer)
w chwili powstania zdarzenia losowego (wypadku ubezpieczeniowe-
go) przewidzianego w umowie ubezpieczenia, w celu zapewnienia
sobie pokrycia kosztow przysztych, aczkolwiek niespodziewanych
zdarzen losowych.

Jak wiemy, ubezpieczenia istniejg juz od najdawniejszych lat, wy-
pracowaty przez ten okres odpowiednie formy dziatania, ale do dzi$
istniejg spory, co do jednoznacznej definicji ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie nie doczekato si¢ dotychczas jednolitej definicji. Te
kategori¢ pojeciowa mozna definiowac przy uzyciu instrumentarium po-
jeciowego roéznych nauk w zaleznosci od biezacego kontekstu rozwazan.

Ubezpieczenia oparte sa na zasadzie rozdzialu strat pojedyn-
czych osob na wiekszg ich grupe, dlatego tez nalezalo stworzy¢
wiasciwy mechanizm do tego celu — organizacje, czyli zaktady ubez-
pieczen (z ang. insurance company) [Przybytniowski, 2022, s. 26].
Dziatalno$¢ taka pod wzgledem gospodarczym i technicznym polega
na wzajemnosci, a jej forma pod wzgledem zar6wno prawnym, jak
1 organizacyjnym moze by¢ rézna. Zatem musi by¢ nieswiadoma lub
swiadoma (przymus lub dobrowolno$¢) ,,przynalezno$¢” do zaktadu
ubezpieczen wigkszej liczby klientow zainteresowanych tym samym
problemem (ochrong przed nieszczgsliwymi wypadkami dotyczacymi
wlasnego mienia, zdrowia czy zycia) [Przybytniowski (red.), 2002,
s. 11]. Tym samym podstawowym zadaniem ubezpieczen jest ochrona
przed skutkami niepomysinych zdarzen powstalych w procesach
spoleczno-gospodarczych, przywracanie sktadnikow majatku trwatego
do stanu pierwotnego sprzed powstania szkody, udzielanie pomocy
finansowej osobom uprawnionym w postaci wyptat sum ubezpieczenia
ustalonych na wypadek $mierci czy dozycia okreslonego wieku oraz
wyplat okreslonego $wiadczenia ubezpieczeniowego w nastepstwie
nieszczgsliwego wypadku. W zwigzku z tym ubezpieczenie osobowe
dotyczy tylko 0sob fizycznych, a ubezpieczenie majatkowe odnosi si¢
zaréwno do os6b fizycznych, jak i do oséb prawnych, innych podmio-
tow oraz jednostek gospodarczych [Sangowski, 1998, s. 200]. Majac
powyzsze na uwadze, sens i istote ubezpieczen mozna rozumieé, jako
pragnienie zycia bez obaw lub zZycia bezpiecznego. Zatem ubezpie-
czenie to bezpieczenstwo [Przybytniowski, 2022, s. 26].

Ekonomia traktuje ubezpieczenie ustuge (z ang. insurance service),
ktorg oferuja ubezpieczyciele, realizujac czynnosci ubezpieczeniowe.

Prawo definiuje pojecie ubezpieczenie, jako stosunek prawny,
z ktorego wynika z:

a) umowy — (ubezpieczenie umowne — ex contractu) lub
b) przepisow ustawy (ubezpieczenia ustawowe — ex lege).

»Ubezpieczenie to stosunek prawny, ktory wigze dwie strony umowy
ubezpieczenia: ubezpieczajacego (podmiot chcacy zawrze¢ umowe
ubezpieczenia) i zaktad ubezpieczen (podmiot, ktory przyjmuje sktadke
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ubezpieczeniowa od ubezpieczajgcego za zawartag umowe ubezpiecze-
nia) [por. K.c. art. 805 § 1 (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93)].

Finanse traktujg ubezpieczenie, jako instrument finansowy, umozli-
wiajacy za niewysoka sktadke ubezpieczeniowa uzyskanie wysokiego
odszkodowania lub/i §wiadczenia w sytuacji zaj$cia wypadku ubezpie-
czeniowego, ktore kompensuje skutki finansowe powstanie zdarzenia
losowego [por. Wypycha, 1999, s. 195].

Marketing okresla ubezpieczenie, jako produkt, czyli cos, co
zaspokaja czyje$ potrzeby lub pragnienia. ”Ludzie zaspokajaja swoje
potrzeby i pragnienia za pomocg towardw i ustug”, ,.Produkt to co-
kolwiek, co moze znalez¢ si¢ na rynku, zyska¢ uwage, zosta¢ nabyte,
uzyte lub skonsumowane, zaspokajajac czyjes pragnienie lub potrzebe
[Kotler, 1999, s. 7 1400].

Natomiast polityka spoleczna umieszcza ubezpieczenie wsrod
metod (technik) zabezpieczenia spotecznego [Piotrowski, 1996, s. 165;
Szumlicz, 2005, s. 85].

Stosujac terminologi¢ prakseologii [Espinas, 1891, s. 168-191;
Fayol, 1916, s. 5-164] i teorii organizacji ubezpieczenie [Pszczo-
towski, 1978, s. 117] mozemy traktowac, jako metode, czyli sposob
systematycznie stosowany.

Roézne ujecia ubezpieczenia (Rysunek 2) zwigzane jest z interdy-
scyplinarnym wymiarem ubezpieczen. Tak naprawde trudno oddzieli¢
spoteczne znaczenie ubezpieczen od znaczenia gospodarczego. Zwigza-
ne jest to z roznym podejs$ciem do znaczenia i roli grup ubezpieczenia
dla podmiotéw podejmujacych decyzje o przekazaniu swojego majatku
lub zycia, pod ,,opieke” — profesjonalnej instytucji — powotanej do tych
zadan (ubezpieczycieli).
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Rysunek 2: Ujecie ekonomiczne i prawne ubezpieczenia
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [Kowalewski,2002, s.19].

Definiujac pojgcie ubezpieczenia pod wzgledem zakresu przedmiotu
ubezpieczenia, to:

Ustugodawcami sferze ubezpieczen sg nie tylko ubezpieczyciele,
dziatajacy w Polsce w dwoch formach (SA i TUW-6w), ale takze po-
$rednicy ubezpieczeniowi [Dz.U. 2017 poz. 2486]. Jednakze, zaznaczy¢
nalezy, ze posrednicy ubezpieczeniowi sa dostawcami ustugi posred-
nictwa ubezpieczeniowego (a nie ustugi ubezpieczenia).

Nalezy pamictaé, ze ubezpieczenie nalezy do ushugi czystej, gdyz
ustudze tej nie towarzyszy zaden element materialny. Nie mozna
wykorzysta¢ w celach poznawczych okreslonych zmystow, takich
jak wech, dotyk, stuch czy smak, poza tym o niematerialnosci ushugi
ubezpieczeniowej $wiadczy — ochrona ubezpieczeniowa. Jest ona
niedostrzegalna i powstaje ona po nawigzaniu stosunku prawnego
migdzy ubezpieczycielem a ubezpieczajacym. Zakltad ubezpieczen,
zobowiazuje si¢ do zaptaty okreslonej sumy pieni¢znej w razie zaj$cia
przewidzianego w umowie wypadku ubezpieczeniowego'.

Tym samym cechy uslugi ubezpieczeniowej nie sa dostrzegalne,
jak w przypadku dobr materialnych, bezposrednio przez zmystowe

! Szerzej na ten temat w rozdziale dotyczacym ,,Zrodto ubezpieczenia” w podroz-
dziale ,,Umowa jako zrodto ubezpieczenia”
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dostrzezenie materii. W przypadku ubezpieczen mozliwe jest tylko
intelektualne poznanie procesu ich powstania i zastosowania [San-
gowski, 2000, s. 61].

1.2.2. Klasyfikacja ubezpieczen

Najczesciej spotykanym w literaturze przedmiotu, powszechnym
podzialem ubezpieczen jest ich klasyfikacja ze wzglgdu na normy
prawne (Rysunek 3):

* ubezpieczenia spoteczne (regulowane normami prawa publicz-
nego),

e ubezpieczenia gospodarcze (regulowane normami prawa cywil-
nego).

Ubezpieczenia
!
} }

Spoleczne Ujecie prawne
(normy prawa publicznego) (normy prawa cywilnego)

Rysunek 3: Klasyfikacja ubezpieczen wg norm prawnych
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie obowigzujacych norm prawnych.

Ponadto, majac na uwadze literatur¢ przedmiotu z zakresu sektora
ubezpieczen — podziatu ubezpieczen gospodarczych mozna dokonaé
m.in. wedtug nastepujacych kryteriow:

a) przedmiotu ubezpieczenia (osobowe — zycie i zdrowie, majatko-

we — mienie i odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) oraz ubezpieczenia
niemajgtkowe — krzywda) (Rysunek 4),
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e s
e S EECEE B
Rysunek 4: Klasyfikacja ubezpieczen wg przedmiotu ubezpieczenia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie obowiazujacych norm prawnych.

b) dziedziny (ubezpieczenia na zycie — Dziat I i pozostate ubezpieczenia
osobowe oraz majatkowe — Dziat IT)* (Rysunek 5),

|

Rysunek 5: Klasyfikacja ubezpieczen wg przedmiotu ubezpieczenia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie obowigzujacych norm prawnych.

2 Zgodnie z przepisami K.c. ubezpieczenie to zwigzane jest z ubezpieczeniem zycia

— $mierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez ubezpieczonego oznaczonego
wieku oraz nastepstw nieszczgsliwych wypadkow.
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c) swobody zawarcia umowy ubezpieczenia (dobrowolne i obowigz-
kowe); (Rysunek 6),

Swoboda zawarcia
umowy ubezpieczenia

|
. .

dobrowolne obowiazkowe

Rysunek 6: Klasyfikacja ubezpieczen wg przedmiotu ubezpieczenia
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie obowigzujacych norm prawnych.

d) rodzaju zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniows,

e) ze wzgledu na liczbe ubezpieczonych,

f) swobody lub braku swobody w nawigzaniu prawnego stosunku ubez-
pieczenia,

g) ustawowy podziat ubezpieczen.

h) odrgbnosci zrodet prawnych (morskie, ladowe, $rodladowe, po-
wietrzne),

i) komu sg oferowane (podmiot umowy ubezpieczenia: osoby fizyczne

i przedsiebiorstwa (prywatne, publiczne),

j) liczba podmiotéw ubezpieczonych (jednostkowe, grupowe, zbiorowe),

k) czas trwania umowy ubezpieczenia (krétkoterminowe, Sredniookre-
sowe, dlugoterminowe i bezterminowe),

1) zakres terytorialny (krajowe i zagraniczne),

m) ze wzgledu na podziat ryzyka (bezposrednie i posrednie (reaseku-
racja i retrocesja — reasekurator dalej ubezpiecza).

W literaturze przedmiotu spotykamy rozne podejscia do systematyki
ustug ubezpieczeniowych [por. Jedynak, 2001, s. 18]. W wigkszosci
z nich zastosowano kryteria podziatu odnoszace si¢ np. do: historii
powstania ubezpieczen, liczby podmiotow okreslonych w umowie ubez-
pieczenia, zakresu przedmiotowego ubezpieczenia, formy powstania
stosunku ubezpieczenia, charakteru prawnego umowy ubezpieczenia
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czy zakresu terytorialnego §wiadczonej ochrony ubezpieczeniowe]
[Dz.U. 2015, poz. 1844] (Rysunek 6).

Rozne kryteria systematyki ubezpieczen zwigzane jest z interdyscypli-
narnym wymiarem ubezpieczen. Trudno oddzieli¢ spoteczne znaczenie
ubezpieczen od znaczenia ekonomicznego. Zwigzane jest to z roznym po-
dejsciem do roli grup ubezpieczenia podmiotow podejmujacych decyzje
o przekazaniu swojego majatku lub zycia pod ,,opieke” profesjonalne;
instytucji powolanej do tych zadan — zaktadu ubezpieczen — zaréwno
w Dziale I, jak 1 w Dziale I (Rysunek 7, 8 i Tabela 1).

Rysunek 7: Kryteria klasyfikacji ubezpieczen Dziatu I i Dziatu 11
Zrodto: opracowanie w oparciu o aktualne przepisy prawne.
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Rysunek 8: Systematyka ubezpieczen ze wzgledu na dziatalnos¢
ubezpieczeniowg

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie obowigzujacego prawa
ubezpieczeniowego
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Tabela 1: Podstawowe roznice migdzy umowa ubezpieczenia osobo-
wego 1 majatkowego wraz z ich systematyka

Podstawowe
roznice

Ubezpieczenia
majatkowe

Ubezpieczenia osobowe

Podmiot ubezpie-
czenia

osoby prawne, fizyczne,
inne podmioty

tylko osoby fizyczne

Przedmiot ubez-

zawiera podstawowe pra-

obejmuje zdolnos¢ do pra-

lub/i $wiadczenia

pieczenia wa i obowigzki majatko- |cy (prawa majatkowe
we osoby ubezpieczonej |i dobra osobiste), zycie
i zdrowie ubezpieczonego
Sposéb wyptaty  |istnieje charakter wymier- |istnieje charakter niewy-
odszkodowania ny, czyli przywrdcenie mierny; okre$lany jest

przedmiotu do stanu
pierwotnego przed po-
wstaniem szkody (szkoda
czgsciowa) lub w pienia-
dzu (szkoda catkowita);
wystepuje tu charakter
zdarzenia negatywnego

tylko w pieniadzu; wyste-
puje tu zawsze element
negatywny

Suma przedmiotu
ubezpieczenia

rzeczywista warto$¢
przedmiotu ubezpieczenia

wystepuje tu deklarowana
suma ubezpieczenia

Charakter wypta-
ty $wiadczenia

z umowy ubezpie-
czenia

zawsze w formie odszko-
dowania

zawsze w formie $wiad-
czenia pieni¢znego

Czas trwania
umowy ubezpie-
czenia

o krétkoterminowe (poni-
zej jednego roku) — zie-
lona karta.

e $rednioroczne (12. mie-
sieczny okres umowy
ubezpieczenia) — np.
ubezpieczenia mieszka-
nia

o krotkoterminowe
(ponizej jednego roku)
- NNW

e dlugookresowe (powy-
zej 12 miesiecy) — ubez-
pieczenia posagowe

e bezterminowe (dozy-
wotnio — datg zakon-
czenia umowy — to
$mier¢ ubezpieczonego)
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do 7, 11,12)

e majatkowe (gr 8+9)

e OC komunikacyjne (gr.
10)

e OC obowigzkowe (nie
ujete w gr. 10-12)

o finansowe (gr. 14 do 17)

e pozostate (gr. 18)

Podstawowe Ubezpieczenia Ubezpieczenia osobowe
roznice majatkowe
Klasyfikacja (sys- |e pozostale osobowe (gr. |eubezpieczenia na zycie
tematyka) 1+2) (gr. 1)
e autocasco (gr. 3) eubezpieczenia posagowe
o transportowe (gr. 4 (gr. 2)

eubezpieczenia na zycie,
jesli sa zwigzane z fun-
duszem kapitalowym

(gr.3)
eubezpieczenia rentowe

(gr.4)

eubezpieczenia wypadko-
we i chorobowe, jesli sa
uzupelnieniem ubezpie-
czen z grup 1-4

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przepisow K.c. oraz Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
[Dz.U. 2015, poz. 1844].

Inng rol¢ w ubezpieczeniach peti ubezpieczenie komunikacyjne AC
(autocasco), a inng rol¢ ma ubezpieczenie NNW kierowcow dla osob
podejmujacych decyzje o ubezpieczeniu. Wyodrebnienie wsrod ubez-
pieczen réznych ich grup stanowi praktyczny wyraz ubezpieczen oraz
podejscia do formutowania definicji o ubezpieczenia.

Ubezpieczenie na zycie, to ubezpieczenie, ktdrego celem jest ochro-
na zycia i zdrowia ludzkiego przez zagwarantowanie ubezpieczonym
$wiadczen w postaci sum ubezpieczenia ustalonych na wypadek $mierci,
dozycia okreslonego wieku lub wystapienia nieszczesliwego wypadku
[Szczepanska 2011, s. 86].

Swiadczenie ubezpieczenia spolecznego (ubezpieczenie spo-
leczne), system $wiadczen pienigznych i rzeczowych przystugujacych
pracownikom i ich rodzinom w razie choroby, niezdolnosci do pracy,
starosci, $mierci, macierzynstwa, lub system swiadczen zabezpieczajacy
pracownikow i ich rodziny przed ujemnymi nastepstwami utraty lub
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ograniczenia mozliwosci zarobkowania, utraty zywiciela lub zwigksze-
nia obcigzen rodzinnych (choroba, macierzynstwo, inwalidztwo, sta-
ro$¢, $mier¢, brak pracy); jedna z technik zabezpieczenia spotecznego.

Wedlug D. Jaffee’a, H. Kunreuthera, E. Michel-Kerjana [2010,
s. 167-187] ubezpieczenie majatkowe (z ang. property insurance) dotyczy
mienia albo odpowiedzialno$ci cywilnej. Ma ono na celu pokrycie strat
materialnych powstalych w wyniku szkody. Natomiast R. Klein [2009,
s. 81-124] zwraca uwage na fakt, iz podmiotem ubezpieczenia majgtkowego
moze by¢ zar6wno osoba fizyczna, jak i osoba prawna, a przedmiotem sg
prawa i obowigzki majatkowe osoby ubezpieczonej. W opracowaniu J.D.
Cumminsa, N.A. Doherty’ego oraz A. Lo [2002, s. 557-583] charakter
szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa jest zawsze negatywny, szkoda
wyrazana jest w pieniadzu, a suma ubezpieczenia okre$lana jest na pod-
stawie warto$ci przedmiotu ubezpieczenia®.

Zatem mozna powiedzie¢, iz ubezpieczenie majatkowe to rodzaj
ubezpieczenia, w ktorym przedmiotem ochrony ubezpieczenio-
wej jest mienie, ktorego wartoS¢ materialng mozna przedstawi¢
w pienigdzu (np. mieszkanie, budynek, samochdd, zwierzeta) oraz
odpowiedzialno$¢ cywilna (odpowiedzialno$¢ za szkody na mieniu
lub na osobie, jaka na podstawie przepiséw prawa cywilnego ponosi
sprawca zdarzenia, zobowiazany do ich naprawienia). Tym samym
ubezpieczenie majatkowe jest czeScig planu ubezpieczeniowego za-
kladu ubezpieczen majgcego na celu ochrone mienia przed stratami
finansowymi powstalymi w wyniku zdarzen losowych, np. ognia,
kradziezy, wlamania, zniszczenia, uszkodzenia.

Umowa ubezpieczenia majatkowego ma charakter odnawialny, a czas
jej trwania wynosi zwykle jeden rok. Potrzeba majatkows ubezpiecza-
jacego jest jego interes ekonomiczny (majatkowy), czyli pragnienie,
aby jego majatek, jak tez jego dochody nie ulegly zmniejszeniu w na-
stepstwie zajScia przewidzianego w umowie ubezpieczenia zdarzenia

*  Po raz pierwszy w polskiej literaturze przedmiotu zamiast ,,warto$¢ przedmio-

tu ubezpieczenia” (z ang.: value of the subject of insurance) zostaje wprowa-
dzone pojecie ,,rzeczywista warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia” (actual value of
the subject of insurance), czyli uwzglednienie faktycznego zuzycia przedmiotu
w okreslonym czasie. Pojgcie to po raz pierwszy wprowadzit Jarostaw W. Przy-
bytniowski w opracowaniu: [Przybytniowski J.W., Lenart T. (red.), 2002, s. 152] —
»Stowniczek podstawowych poje¢”. Wezesniej w literaturze polskiej mozna byto
spotka¢ pojecie ,,wartosc rzeczywista ubezpieczenia”.
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losowego lub aby wyplacone odszkodowanie bylo w stanie sprosta¢
jego finansowym potrzebom. Ubezpieczajacy nie tylko postrzega po-
wyzsze ryzyko, ale przede wszystkim oczekuje (realizacja potrzeb), by
w sytuacji pojawienia si¢ szkody, ktdrg obejmuje umowa ubezpieczenia
(wypadku ubezpieczeniowego — z ang.: insurance accident) zaktad
ubezpieczenia majatkowego szybko, sprawnie i terminowo spowodowat,
by majatek powrocit do stanu sprzed zaistnienia szkody.

1.3. Funkcje ubezpieczen gospodarczych

Zaktady ubezpieczen majatkowych zaczynajg dostrzegaé¢ nowe ob-
szary swojej dziatalnosci, interesuja si¢ rOwniez nawigzywaniem i pod-
trzymywaniem trwatych kontaktow z innymi rynkami zewnetrznymi,
w tym z rynkami dostawcow, potencjalnych pracownikow zaktadow
ubezpieczen, rynkiem posrednikow i rynkiem wptywowych instytucji.
Rynki wewnetrzne réwniez przykuwaja uwage ubezpieczycieli [Przy-
bytniowski, 2022, s. 32]. Podobne podejscie prezentuje tzw. szkota
nordycka, ktorg reprezentujg E. Gummesson i Ch. Grénroos [2012,
s. 479-497]. Stwierdzili oni, Ze najistotniejszg kwestig jest nawigzanie,
zacie$nienie 1 rozwijanie wigzi z klientami na zasadzie wzajemnych
korzysci. W zwiazku z tym dzi§ prawie kazdy zaktad ubezpieczen ma-
jatkowych glosi, ze priorytetem jego dziatania jest satysfakcja klienta.
Czy tak jest naprawde? Analizujac funkcje i zasady ubezpieczen go-
spodarczych, nalezy pamigtac, iz ubezpieczenia majg charakter celowy,
tzn. glowne zadanie, jakie pelnia, to zaspakajanie okreslonych potrzeb
klientow towarzystw ubezpieczeniowych.

Wokot zagadnienia funkcji ubezpieczen powstato kilka pogladow.
Sledzac literature z zakresu ubezpieczen mozemy napotkaé wiele roz-
nych funkcji, jakie pelnia ubezpieczenia [Sangowski, 2000, s. 75 i nast.].

Wedtug teoretykow finansow — ubezpieczenia, to instytucja finan-
sowa, ktora petni gtéwnie funkcje ekonomiczne, natomiast wedtug
teoretykow ubezpieczen — ograniczanie ubezpieczen tylko do funkcji
ekonomicznej (finansowej), jest zbyt waskim spojrzeniem na funkcjo-
nowanie ubezpieczen. Znawcy tego zagadnienia patrzg na ten problem
szerzej 1 widzg ubezpieczenia w kategorii-spoteczno-ekonomicznej
(Rysunek 9).

28



Funkcja spoleczna ubezpieczen gospodarczych polega na stwo-
rzeniu odpowiednich warunkoéw bezpieczenstwa dla prawidtowego
funkcjonowania podmiotow gospodarczych.

Funkcja ekonomiczna ubezpieczen gospodarczych polega glownie
na zachowaniu bezpieczenstwa finansowego, czyli ciggtosci funkcjono-
wania dzialalno$ci gospodarczej, a takze zabezpieczeniu materialnym
0s0b ubezpieczonych wraz z ich rodzinami przed finansowo negatyw-
nymi skutkami realizacji zdarzen losowych.

Biorac pod uwage wiele teorii funkcji ubezpieczen i réznorakiego spoj-
rzenia na to zagadnienie, to najczgsciej spotykanym w literaturze fachowe;j
podziatem funkcji ubezpieczen gospodarczych jest podziat na funkcje):
1. Ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Prewencyjno — wychowawcza.
3. Kapitalowo — redystrybucyjna.

Ponadto niektorzy autorzy wyrdzniaja rowniez funkcje:

1. Rozwoju eksportu.
2. Pobudzania wzrostu gospodarczego.
3. Redystrybucji.

Sposrod wszystkich wymienionych funkcji, najistotniejsza funkcja
jest funkcja ochrony ubezpieczeniowej. Funkcja ta wyraza pehie
istoty funkcjonowania ubezpieczen, zard6wno pod wzglgdem istoty, jak
i tre$ci ekonomicznych, spotecznych oraz psychologicznych. Pozostale
funkcje sg skutkiem funkcji ochrony ubezpieczeniowej, cho¢ nalezy
pamigtac, ze ze wzgledu na tres¢ spoteczno — gospodarcza, powinny
by¢ analizowane niezaleznie.

Funkcja ochrony ubezpieczeniowej — zaktad ubezpieczen, poprzez
gotowos¢ przejecia na siebie materialnych skutkoéw zdarzen losowych,
ale tylko tych, ktore objete sg umowa ubezpieczenia — przejmuje ochro-
ne — w sensie finansowym — uwalniajac dany podmiot od ewentualnego
problemu gromadzenia w sposéb szybki srodkow finansowych na kom-
pensowanie powstatych szkod lub ich naprawienie. Za przejgcie tych
zobowigzan przez ubezpieczyciela, zagrozony podmiot zobowigzuje
si¢ do zaplacenia sktadki ubezpieczeniowej — w momencie zawarcia
umowy ubezpieczenia), ktora jest niewspotmiernie niska do ewentualnie
wyptacanych swiadczen lub odszkodowan.

Funkcja prewencyjno — wychowawcza — wyraza si¢ dziataniami,
jakie podmioty podejmuja wraz z naktadami (ubezpieczyciel, ubezpie-
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czajacy), w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia tych
szkod oraz ich skutkow.

Dziatania te mogg mie¢ charakter:

1. materialny,
2. niematerialny.

Dziatania materialne i niematerialne, winny wyprzedza¢ zwykle
wypadki losowe i1 przyczyniac¢ si¢ do ograniczania, a wrecz nawet za-
pobiegania koniecznosci kompensacji jej wysokosci. Korzysci, jakie
ptyna z dziatalnosci prewencyjnej przynosza korzysci zarowno dla
ubezpieczonych, jak i samych ubezpieczycieli. llo§¢ wystepujacych
wypadkow ubezpieczeniowych oraz wzrost wyptacanych odszkodowan
czy $wiadczen ubezpieczeniowych ponad kwoty zebranych skladek
moglyby spowodowac, ze prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
statoby si¢ niemozliwe ze wzgledu na zagrozenie niewyplacalnoscia.
W zwiazku z tym ubezpieczyciele podejmujg wszelkie kroki prowadza-
ce do znacznego zmniejszenia obcigzen finansowych, tak klientow firm
ubezpieczeniowych, jak i samych zaktadow ubezpieczen. Do dziatan
prewencyjnych, ktore maja takze charakter wychowawczy stosuje si¢
roéznorodne $rodki techniczne, prawne czy ekonomiczne.

Jednym z przyktadow dziatalno$ci prewencyjnej przez zaklady
ubezpieczen (dzialania ekonomiczne), jest stosowanie zasady znizek
i zwyzek (system bonus — malus), polegajacej na tym, ze ubezpiecza-
jacy ponosi wyzsze koszty w wypadku, gdy zglosi szkode i zostanie
mu wyplacone odszkodowanie lub $wiadczenie, a w wypadku, gdy
szkody nie zglasza, korzysta z obnizek sktadek.

Innym przyktadem dziatalno$ci prewencyjnej, jest stosowanie
wszelkich zabezpieczen, ktore minimalizujg powstawanie szkod, jak
np. wykorzystywanie najnowoczesniejszej technologii ograniczajacej
powstawanie zagrozen: konstrukcje budynkow, materiaty ognioodporne
(techniczne srodki prewencji), czy stosownie okreslonych przepisow
prawnych do poprawy bezpieczenstwa zycia i zdrowia podmiotow
decydujacych si¢ na ubezpieczenie lub juz ubezpieczonych, a takze
stosowania okreslonych $rodkéw ochrony mienia, jak np. montaz
alarmow (prawne srodki prewencji).

Kapitalowo — redystrybucyjna (gromadzenie $srodkow finanso-
wych) — ubezpieczyciele wérdd swoich podstawowych obowiazkow,
maja za zadanie gromadzenie srodkow finansowych w postaci funduszy.
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Dzigki istnieniu systemu ubezpieczeniowego mozliwy jest przeptyw
srodkow pienigznych od ubezpieczajacych do poszkodowanych [Por.
Poganski, 2004, s. 20]. Ponadto, ubezpieczyciele moga przejSciowo
wolne rezerwy lokowaé w rentowne instrumenty finansowe zapewnia-
jac w ten sposob (dzieki zwrotowi z inwestycji) zwigkszenie srodkow
na §wiadczenia ubezpieczeniowe.

Funkeje ubezpieczen
Bezposrednie Podrednie
Ochrony 5 Finansowa Wychowaweza Stymulujaca
ubezpieczeniowej Pre_wencyjna o e
¥ tym * redystrybucyjna,
ST - fiskalna,
- m-
Al + lokacyjna,
h « interwencyjna,
gospodarczycl + kontrolna.

Rysunek 9: Rodzaje funkcji ubezpieczen
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Handschke, 2001, s. 83;
Sutkowska, 2001, s. 32-33; Przybytniowski, 2022, s. 33].

Prawidlowa realizacja funkcji ubezpieczen, znacznie utatwia reali-
zacje¢ ochrony ubezpieczeniowej, a co za tym idzie wptywa na poczucie
bezpieczenstwa klientow zaktadow ubezpieczen.

1.4. Zasady ubezpieczen gospodarczych

Przez zasady ubezpieczen gospodarczych nalezy rozumieé, jako
zbior podstawowych wymagan stawianych ustudze ubezpieczenia
[Handschke, 2001, s. 83]. Cz¢$¢ tych zasad wymaga bezwzglednego
stosowania — czyli takie, ktore musza by¢ realizowane, gdyz wigze si¢
to Scisle z prawidlowym funkcjonowaniem ustug ubezpieczeniowych.
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Sa tez zasady wzglednie obowiazujace, tzw. postulowane — czyli takie,
ktorych realizacja mogtaby doprowadzi¢ do osiagnigcia najlepszego
systemu ustug ubezpieczeniowych. Stosowanie zasad wzglednie i bez-
wzglednie obowigzujacych, ma uzasadnienie w sensie gospodarczego
i spotecznego funkcjonowania ubezpieczen.

W literaturze przedmiotu autorzy, ktdrzy zajmujg si¢ ubezpiecze-
niami [Tirole, 1988; Outreville, 1990; Maynard, 1991; Stiglitz, 1992;
Wasiewicz (red.), 1994; Sangowski, 2000; Abrams, Taylor 2000;
Opolski, 2000; Monkiewicz, 2000; Handschke 2001; Lancucki, 2003;
Znaniecka, 2006; Czerwinska, 2009; Monkiewicz, 2012; Owsiak, 2015],
opisuja zasady okreslajace zakres oraz szczego6lne cechy ochrony ubez-
pieczeniowe]j $wiadczonej przez zaklady ubezpieczen majatkowych.
Pozwalaja one na:

a) badanie zakresu, w jakim te ubezpieczenia spetniajg swoje funkcje
(patrz: Rysunek 8),

b) wytyczanie kierunkow intensywnego i ekstensywnego rozwoju
ubezpieczen majatkowych (w sytuacji, gdy traktowane sg, jako po-
stulaty), poprzez realizacj¢ podstawowych wymagan (zasad), czyli
ustalanie finansowego poziomu ochrony ubezpieczeniowe;j, ktorej
zadaniem jest kompensowanie szkod losowych [szerzej: Lancucki,
2003, s. 5].

Majg na uwadze zasady wzglednie i bezwzglednie obowigzujace,
wynikajgce bezposrednio z przepisow prawa (Art. 805 § pkt. 1 K.c.),
mozemy wyr6zni¢ zasady (Rysunek 10):

1. Realnosci.

2. Pemosci.

3. Powszechno$ci ubezpieczeniowe;j,
jak tez:

1. Terminowos$ci wyptaty odszkodowania lub/i $wiadczenia.

. Szybkos$ci wyplaty odszkodowania lub/i $wiadczenia.

[\

32



Rysunek 10: Systematyka zasad ubezpieczen
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Handschke, 2001, s. 83;
Sutkowska, 2001, s. 53-54; Przybytniowski, 2022, s. 34].

Prawidtowa realizacja powyzszych zasad znacznie ulatwia realizacje
ochrony ubezpieczeniowej.

1.4.1. Zasada realnoS$ci ochrony ubezpieczeniowej

Realnos¢ (pewnos$é) ochrony ubezpieczeniowej — klient zaktadu
ubezpieczen moze liczy¢, iz na podstawie art. 805 K.c. ubezpieczyciel
wyrowna w granicach ubezpieczenia i zgodnie z obowigzujacymi
przepisami wszelkie straty. Do osiggnigcia realnosci ochrony ubezpie-
czeniowej wymagane sg gwarancje prawne i ekonomiczne. Realno$é
prawna ochrony ubezpieczeniowej — zapewnia klientowi instrumenty
prawne na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania zo-
bowigzan przez ubezpieczycieli.

Chodzi tu gléwnie o:

1. Regulacje prawne precyzyjnie okreslajace standardy (normy) swiad-
czen na rzecz czlonkow wspolnoty ryzyka w sytuacji wystapienia

u nich wypadku ubezpieczeniowego (gwarancje prawne).
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2. Roszczeniowy charakter §wiadczen przystugujacych w obrebie tego
systemu (gwarancje ekonomiczne).

Ekonomiczna realno$¢ ochrony ubezpieczeniowe;j istnieje wowczas,
gdy zasoby materialne podmiotdéw (ubezpieczycieli), ktorym powierzo-
no ochrong zapewniajg wyptate Swiadczen. Nawet najbardziej restryk-
cyjny system nie zdota zapewnic¢ spetnienie $wiadczen, jesli podmiot
zobowigzany nie bedzie posiadal wystarczajacych srodkow na ich
realizacj¢. Gwarancje te ubezpieczyciel zazwyczaj zapewnia poprzez
gromadzenie funduszy ubezpieczeniowych, a Panstwo (ustawodawca)
poprzez tworzenie szeregu norm ostroznosciowych funkcjonujacych
w obrgbie poszczegbélnych rozwigzan systemowych, ktére majg za-
pewnic bezpieczenstwo §wiadczeniobiorcow.

1.4.2. Zasada pelnosci ochrony ubezpieczeniowej

Sprowadza si¢ ona do sytuacji, gdy suma ubezpieczenia bedzie
pokrywata si¢ z warto$cig przedmiotu ubezpieczenia [Lazowski, 1948,
s. 91]. W tej zasadzie — naprawienie szkody obejmuje:

1. Straty, jakie ubezpieczony lub poszkodowany poniost.
2. Korzysci, ktore ubezpieczony lub poszkodowany mogliby osiagnac,
gdyby do szkody nie doszto.

Jest ona postulatem, ktory wigze oferte ubezpieczyciela i roszczenie
ubezpieczonego z rzeczywistg wartoscia przedmiotu ubezpieczenia. Za-
sad ta, nie moze by¢ obowigzkiem realizacji odszkodowan w petnej wy-
sokosci powstatej szkody, gdyz prowadzitoby to do ograniczenia oferty
ubezpieczeniowej z jednej strony, natomiast z drugiej, do zmniejszenia
popytu na umowy ubezpieczenia, co wigzatoby si¢ z niemoznoscia
optacenia sktadki ubezpieczeniowej. Jego rygorystyczne stosowanie,
mialoby przetozenie na niemozno$¢ stosowania niektorych srodkow
prewencji (np.: udziatu wlasnego).

34



1.4.3. Zasada powszechno$ci ochrony ubezpieczeniowej

Zasada ta jest oparta na maksymalnym rozwijaniu sektora ubezpie-
czen, czyli — wigkszym ich upowszechnianiu. Nalezy ja rozpatrywaé
w aspekcie:

1. Podmiotowym,
2. Przedmiotowym,
3. Rodzajow ryzyk objetych odpowiedzialno$cig ubezpieczyciela.

Zasade ta nie nalezy traktowac, jako absolutyzmu. Jest to zwigzane
z tym, ze nie kazdy podmiot chce zawrze¢ umowe ubezpieczenia (po-
siada¢ ochrong ubezpieczeniowg) w stosunku do posiadanych przed-
miotow 1 wszystkich zagrazajgcych im ryzyk. Ma natomiast prawo
wyboru czasu trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasada ta zawiera wskazanie, aby zaktady ubezpieczen i propo-
nowane umowy ubezpieczenia zabezpieczaty kazdej zainteresowanej
osobie mozliwos$¢ korzystania z ochrony ubezpieczeniowej w miare
potrzeb, czyli w odniesieniu do jego faktycznych potrzeb [por. San-
gowski, 2000, s. 94].

Reasumujac mozna powiedzieé, ze zgodnie z tg zasada kazdy pod-
miot zamierzajacy ograniczy¢ ryzyko poprzez ubezpieczenie powinien
mie¢ takg mozliwos$¢.

Czynnikami wptywajacymi na powszechno$¢ ochrony ubezpiecze-
niowej sa:

1. Poziom $wiadomosci ubezpieczeniowe;.
2. Stosowany przymus w ubezpieczeniach obowigzkowych.

Niewatpliwie istotna sprawa jest rowniez dostosowanie produktow
ubezpieczeniowych przez zaktady ubezpieczen do potrzeb klientow.

1.4.4. Inne zasady ubezpieczen

Wedtug W. Warkato [1949, s. 14] ubezpieczenie polega na uczest-
niczeniu wielu ubezpieczonych w przeciwnosciach losu, jakie dotkne-
ly kilku nieszczegsliwcow. To lapidarne stwierdzenie odnoszace si¢
do istoty ubezpieczen wskazuje w trafny sposob na lezacy u podstaw
ubezpieczen podzial niebezpieczenstw, a konkretnie na repartycje
materialnych skutkéw zaistnialtych zdarzen losowych pomiedzy ubez-
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pieczonych, ktorym dane zdarzenia zagrazaja (zasady: terminowosci
i szybkos$ci wyplaty odszkodowania). Z samej istoty ubezpieczenia
wynika koniecznos$¢ ubezpieczania si¢ klientow, ktorzy zagrozeni sg
tymi zdarzeniami. Tylko dzigki ubezpieczonym, na ktoérych opiera si¢
istota ubezpieczenia, mozliwa jest,,pulweryzacja” czy ,,atomizacja”
[por. Warkalto, 1949, s. 14] szkdd poprzez ich roztozenie na wszystkie
osoby nalezace do tej zbiorowosci — zasada solidarnos$ci ubezpiecze-
niowej. Daje to mozno$¢ ekonomicznego zrownowazenia szkod, ktore
sa kompensowane przez zaktad ubezpieczen [Lazowski, 1934, s. 15-16].

Zasada ustalania skladki ubezpieczeniowej. W pierwszej kolej-
nosci nalezy wyjasni¢ pojecia, ktore charakteryzujg te zasade.

Skladka (z ang.. premium), to $wiadczenie pieni¢zne, ktore ubez-
pieczajacy jest obowigzany zaptaci¢ ubezpieczycielowi za udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej w ciggu okresu ubezpieczenia. Natomiast
stopa skladki (z ang.: premium rate), to liczba jednostek pienigznych
przypadajacych na kazde 1 000 lub 100 jednostek pieni¢znych sumy
ubezpieczen (w ujeciu rocznym, w promilach lub w procentach), a przez
taryfe skladek (z ang.: premium tariff), nalezy rozumie¢ uporzadko-
wany zbior stop sktadek odpowiadajacy wszystkim typowym rodzajom
(przedmiotom i niebezpieczenstwom), wystepujacym w danym rodzaju
ubezpieczenia, wraz z rabatami (bonusami) odliczanymi od skladki
oraz z malusami (dodatkami) doliczanymi do skladki.

Skladka brutto (z ang.: gross premium) — taczna suma sktadek
taryfowych od ogotu osob cheacych zawrze¢ umowe ubezpieczenia
(ubezpieczajacych si¢) za caty okres obrachunkowy.

Skladka netto (z ang.: net premium, tzw. sktadka sprawiedliwa) —
suma sktadek brutto, ktdra jest pomniejszona o koszty administracyjne
(ubezpieczen), o koszty tworzenia rezerw, akwizycji 1 inne zwigzane
z dziatalno$cig ubezpieczyciela.

Skladka przypisana netto (z ang.: net written premium) —to sktadka
zarobiona na udziale wlasnym zaktadu ubezpieczen (po uwzglednieniu
kosztow reasekuracji).

Koszty administracyjne (z ang.: administration costs) — wydatki
ubezpieczyciela wynikajace z zarzgdzania wspolnotg ubezpieczeniowa,
plus wydatki zwigzane z obcigzeniami publicznymi na rzecz instytucji
nadzorujgcych, finansowania funduszy gwarancyjnych, itd. Zasadnicza
pozycje¢ stanowig przy tym koszty osobowe ubezpieczyciela.
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Koszty akwizycji (z ang.: acquisition costs) —koszty sprzedazy polis
ubezpieczeniowych wynikajace ze stosowanych kanatow sprzedazy,
agresji rynkowej, wysokosci stosowanych prowizji dla posrednikow, itd.

Koszty bezpieczenstwa i dzialan prewencyjnych (z ang.: security
and prevention costs) — koszty bezpieczenstwa zwigzane sa z gro-
madzeniem funduszu bezpieczenstwa przeznaczonego na pokrycie
niekorzystnych odchylen w przebiegu zdarzen losowych, ktore nie
byty przewidziane przy kalkulacji sktadki czystej; dodatek ten przezna-
czony jest na odktadanie, a nie bezposrednie zuzycie w ciagu jednego
okresu ubezpieczeniowego; dodatek ten moze takze stuzy¢ pokryciu
zwigkszonych ponad przyjety poziom kosztow administracyjnych lub
kosztow akwizycji; koszty dzialan prewencyjnych stuza finansowaniu
przedsiewzig¢ majacych na celu ograniczenie czgstosci lub skali wy-
stepujacych szkod. Zysk (z ang.: cost) — zapewnia ubezpieczycielowi
stope zwrotu z wytozonego kapitatu.

Ustalanie stopy skladki netto w ubezpieczeniach na zycie (dlugo-
terminowych) — opiera si¢ na regule rownowagi sktadek i $wiadczen.
Jednak nalezy to rozumiec¢ inaczej niz w ubezpieczeniach majgtkowych.
W zwiazku z tym, Ze réznica w terminach platnosci sktadek i wyptaty
$wiadczen moze wynosi¢ wiele lat, fakt ten musi by¢ uwzgledniany
w operacjach finansowych zaktadu ubezpieczen. Dlatego regute rowno-
wagi sktadek i $wiadczen nalezy rozumiec, jako warto$é, ktorg posia-
daja skladkii Swiadczenia platne w przyszlo$ci na okreslony dzien,
najczesciej poczatek okresu ubezpieczenia (wartoS¢ terazniejsza).

W zwigzku z tym, Ze ubezpieczenia na zycie majg charakter dlu-
goterminowy, a wielkos¢ wyplat rocznych $wiadczen uzalezniona
jest od liczby wypadkow $Smierci w grupie ubezpieczonych oséb,
sktadki wptacane przez ubezpieczajacych do ubezpieczyciela na pokry-
cie przysztych $wiadczen tworza czasowo wolny fundusz (rezerwy),
ktory jest lokowany.

Kalkulacje w ubezpieczeniach na zycie (dtugoterminowych) oparte
sg na dwoch podstawowych elementach:

1. Prawdopodobienstwie $mierci ubezpieczonych os6b w ciggu rocz-
nego okresu.
2. Wysokosci technicznej stopy procentowe;.

Pierwszy element oparty jest na tzw. tablicach dlugosci trwania

zycia, ktore pozwalajg ustali¢ tempo wymierania 0sob ubezpieczonych
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(np. ile 0s6b sposrdd 1000 ubezpieczonych umrze w kolejnych latach
trwania ubezpieczenia).

Drugi element opiera si¢ na tzw. wysokoSci technicznej stopy
oprocentowania, ktora pozwala ustali¢ realng warto$¢ wptacanej
sktadki w dniu wyptaty swiadczenia lub obecna warto$¢ wyptacanego
w przysztosci $wiadczenia. Innymi stowy, umozliwia poréwnanie re-
alnej wartosci sktadki i $wiadczen, mimo wielu lat, jakie moga dzieli¢
te dwa zdarzenia.

Przyktad:

1. Zaktad ubezpieczen przyjat techniczng stopg oprocentowania na po-
ziomie 5% w skali roku.

2. Umowa zostala zawarta na okres jednego roku. Suma ubezpieczenia

wynosi — 1 000 PLN, a wiek ubezpieczonej 40 lat.

Liczba dozywajacych wieku 40 lat (1x) — wyniosta — 96 663 osoby.

4. Liczba 0s6b zmartych w wieku 40 lat (dx) — wyniosta — 169 0sob.

Ile wyniesie sktadka netto w ubezpieczeniu na wypadek Smier-
ci kobiety?

Rozwiazanie:

Zaktadamy, ze liczba ubezpieczonych osoéb ,,1,;”” — wynosi —96663,
tj. — tyle ile stanowi liczba zyjacych kobiet podana w tablicy.

Ogo6lny zbior sktadki wyniesie wtedy:

W

S=96663 x s
gdzie: s — sktadka netto od jednej osoby.

Wedtug danych (tabela trwania zycia) w ciggu roku nastgpil zgon
169 oséb. Dlatego ogdlna przewidywana suma $wiadczen wyniesie:

0 =169 x 1000

Poniewaz wyptata §wiadczen nastepuje z zasady nie na poczatku
okresu ubezpieczenia, lecz w okresie pozniejszym (przyjmijmy dla
uproszczenia, ze catkowita suma §wiadczen jest ptatna w koncu roku),
zdyskontowana warto$¢ $wiadczen na poczatek okresu ubezpiecze-
nia wyniesie:
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0=169x1000xv

gdzie: v — czynniki dyskontujacy, ktory przy przyjetej technicznej
stopie oprocentowania w wysokosci 5% w pierwszym roku wyniesie
—0,95238.

Zgodnie z zasadg rownowagi skladek i $wiadczen (wedtug ich
warto$ci na poczatek okresu ubezpieczenia):

S=0
czyli:
96663 x s =169 x 1000 x 0,95238
wigc:
s=1,67

W ubezpieczeniu na wypadek §mierci 40. kobiety zawartym na okres
jednego roku i sume ubezpieczenia 1000 PLN sktadka netto wyniesie
okoto 1,67 PLN.

W ubezpieczeniach na zycie przy kalkulacji skladki obowiazuje,
podobnie jak w ubezpieczeniach majatkowych, zasada rownowaznosci
sktadek i $wiadczen. Jednak ze wzgledu na okres ubezpieczenia (zwykle
ponad rok) moze pojawi¢ si¢ znaczna rdznica w terminach ptatnosci
sktadek i wyptat Swiadczen, co musi znajdowac swoj wyraz w sposobie
kalkulacji sktadki czystej. W tej sytuacji zasada rownowartosci sktadek
i $wiadczen jest rozumiana, jako rowno$¢ wartosci wniesionych sktadek
oraz oczekiwanych wyptat §wiadczen w przyszlosci, obliczony na dany
moment. Jest nim zazwyczaj poczatek okresu ubezpieczenia.

Dyskonto — wykorzystuje si¢ koncepcj¢ dyskonta do prowadzenia
poréwnywalno$ci warto$ci wniesionych sktadek ubezpieczeniowych
oraz oczekiwanych wyptat $wiadczen.

Wartos$¢ ubezpieczenia — zdyskontowana wartos¢ sktadek oraz
odpowiadajaca jej warto$¢ oczekiwanych wyptat swiadczen.
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Kalkulacja sktadki czystej w dlugoterminowych ubezpieczeniach
na zycie jest oparta na dwoch kluczowych elementach:

1. Usrednionemu za caty okres ubezpieczenia ryzyka $mierci ubezpie-
cZonego.

2. Oczekiwanej stopie zwrotu z lokat dokonywanych przez zaktad
ubezpieczen w okresie trwania umowy ubezpieczeniowej (tzw.
techniczna stopa oprocentowania).

Ryzyko $mierci ubezpieczonego, wyznaczaja trzy podstawowe
elementy: wiek, pte¢ i stan zdrowia.

Podstawowg cecha, ktéra z punktu widzenia techniki ubezpiecze-
niowej wyrdznia ubezpieczenia Dziatu I (na zycie) wérod ubezpieczen
gospodarczych jest tworzenie w ubezpieczeniach na zycie rezerwy
matematycznej na przyszte zobowigzania. Tworzenie tej rezerwy ma
zwigzek z tym, ze ryzyko zmienia si¢ z wiekiem osoby ubezpieczonej
narazonej na szkod¢ z umowy ubezpieczenia.

O ryzyku $mierci decyduja:

1. Wiek, pte¢ i stan zdrowia (a niekiedy takze tryb zycia), tacznie decy-
duja o ryzyku $mierci, dlatego majg zasadniczy wptyw na wysokos¢
sktadki.

2. Stopa procentowa, jaka prawdopodobnie zaktad ubezpieczen bedzie
mogl uzyskac z lokat, czyli sktadki nadptaconej w okresie ubezpie-
czenia (tzw. stopa techniczna oprocentowania).

Rezerwa matematyczna w ubezpieczeniach na zycie nie jest wia-
sno$cig zakladu ubezpieczen, ale jest wlasno$cig ubezpieczonych.
Odzwierciedla ona zobowigzania zaciaggnigte wobec ubezpieczonych,
z tym ze wykonanie tego zobowigzania moze nastgpi¢ nie tylko w ra-
zie zrealizowania si¢ ryzyka objetego ubezpieczeniem, ale w kazdym
czasie, gdy ubezpieczajacy zechce wycofa¢ swoje wktady.

Jest oczywiste, ze oplacanie tak wysokiej sktadki w starszym wieku
bytoby niemozliwe. W zwigzku z tym w klasycznym ubezpieczeniu
stosuje si¢ jednolita sktadke przez caly okres ubezpieczenia lub przez
pewien tylko okres, np. do wieku 60 lub 65 lat, tj., gdy dysponuje si¢
na ogo6t wickszymi zasobami finansowymi. W ten sposob ubezpieczeni
w poczatkowym okresie ,,nadplacaja” sktadke (ptaca za duza sktadke),
natomiast w koncowym okresie ,,niedoplacaja’ badz nawet s3 zwolnieni
z oplaty sktadki.
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Nadptacona sktadka, ktora tworzy rezerwe matematyczng, wy-
rownuje niedoptacong sktadke w p6zniejszym okresie.

Wazne: rezerwa matematyczna — nie wystgpuje w ubezpieczeniach
majatkowych i innych osobowych.

Statystyki wykazuja, ze kobiety zyja dluzej niz me¢zczyzni i roznica ta
w Polsce wynosi niespeina 8 lat. Przecigtne dalsze trwanie zycia nowo-
rodka chtopca wynosi bowiem 68,83 lat, a dziewczynki 77,49 lat. Jeszcze
wigksze roznice wystepuja, gdy porownujemy prawdopodobienstwo
$mierci w ciggu roku mezczyzn i kobiet w tym samym wieku. Na przyktad
prawdopodobienstwo $mierci w ciggu roku me¢zczyzny w wieku 50 lat
wynosi 0,01040, podczas gdy prawdopodobienstwo $mierci kobiety
w tym samym wieku jest blisko trzy razy mniejsze i wynosi 0,00392.

Ryzyko-sktadka (z ang.: risk-premium) odpowiada czgsci sktadki
netto na pokrycie §wiadczen z tytutu ryzyka $mierci w danym roku.
Jednak prawdopodobienstwo $mierci cztowieka w kazdym nastep-
nym roku wzrasta, wigc i ryzyko-sktadka powinna odpowiednio
rosng¢. Szczegdlnie ucigzliwe stawatoby si¢ to w chwili zblizania si¢
do wieku okreslonego w umowie ubezpieczenia (np. w ubezpieczeniu
na dozycie), dlatego w praktyce stosuje si¢ jednolity poziom sktadki
czystej przez caly okres ubezpieczenia. Oznacza to, ze ubezpieczajacy
w pierwszym okresie nadptaca sktadke netto ponad aktualne ryzyko,
aby w po6zniejszym okresie nie doplacac. Wysokos¢ sktadki netto jest
w latach poczatkowych trwania ubezpieczenia wyzsza niz wymaga
tego rzeczywiscie ryzyko wniesione do wspolnoty niebezpieczenstwa.

Skladka oparta na systemie repartycji — (z ang.: bonus based
on repatriation system) dokonuje si¢ pelnego roztozenie szkdd, jakie
wystgpity w danym czasie we wspolnocie ryzyka

Zalety:

1. Pozwala ubezpieczycielowi na pelne roztozenie w czasie kosztow
na uczestnikow wspolnego ryzyka.
2. Nie wystepuje u ubezpieczyciela ryzyko cenowe.
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Wady:

. Nie daje ubezpieczajacemu mozliwosci rownomiernego roztozenia

kosztow ubezpieczenia w czasie.

. Podmioty przystepujace do ubezpieczenia na podstawie systemu

repartycji sktadki narazone sg na wahania kosztu ubezpieczenia.

. Brak mozliwo$ci zamiany ryzyka na znany ci¢zar ekonomiczny

pozwalajacy na wiaczenie tego ci¢zaru do rachunku ekonomicznego.
Skladka stala — (z ang.: fixed premium) cena ubezpieczenia jest

stata 1 znana w momencie podpisania umowy ubezpieczenia.

L.

Zalety:

Ubezpieczajacy przed podjeciem decyzji o ubezpieczeniu zna jego
koszt, co umozliwia mu petne wlaczenie kosztu ryzyka do rachunku
ekonomicznego, a w konsekwencji uwzglednienie kosztu ubezpie-
czenia w kalkulacji cen na produkowane wyroby i §wiadczenia.
Szkodowos$¢ ubezpieczyciela w danym przedziale czasowym nie
wplywa na wysoko$¢ sktadek ptaconych biezaco przez ubezpiecza-
jacych.

Wada:

. Wystepuje ryzyko sktadki u ubezpieczyciela (w przypadku strat

istnieje konieczno$¢ finansowania jej ze srodkow wilasnych ubez-
pieczyciela).
Skladka oszczednosciowa (z ang.: savings premium) stanowi nad-

wyzke (rezerwe) na wyrdéwnanie przysziego wzrostu ryzyka $mierci.
Nadwyzka ta tworzy tzw. rezerwe matematyczng, ktora jest odktadana
i wraz z dochodami z lokat tworzy rezerwy ubezpieczen na zycie. Pro-
porcje miedzy ryzyko-skladka i skladka oszczednosciowa zmieniaja
sie¢ wraz z uplywem okresu ubezpieczenia (Rysunek 14).

Kalkulacja wysokosci sktadek ubezpieczeniowych powinna mie¢

na wzgledzie trzy ztote reguty ubezpieczeniowe:

L.
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Rownowage sktadki 1 $wiadczenia. — oznacza koniecznos¢ zagwa-
rantowania rownowagi pomi¢dzy funduszem ubezpieczeniowym
i wyplatami §wiadczen i odszkodowan; reguta nie przesadza o cha-
rakterze repartycji obcigzen na poszczegdlnych cztonkow wspolnoty
ryzyka

Proporcjonalnosci sktadki i §wiadczenia. — oznacza konieczno$¢
zachowania odpowiedniej relacji pomiedzy sktadka a oczekiwanym
$wiadczeniem ubezpieczeniowym.



3. Rownowartosci sktadki i $wiadczenia — inaczej zasada sktadki
sprawiedliwej — oznacza koniecznos$¢ zapewnienia wlasciwej rela-
cji miedzy obcigzeniem finansowym cztonkéw wspoélnoty ryzyka
a rozmiarami ryzyka wniesionego przezen do wspolnoty ubezpie-
czeniowe;.

Podsumowujac powyzsze rozwazania i uzasadniajgc realizacje
wspomnianych powyzej zasad ubezpieczen, bezposrednio zwigzanych
z bezpieczenstwem ekonomicznym, prawnym i spotecznym klienta, nie
mozna pomijac istotnych finansowych konsekwencji, ktore wynikaja
z dystrybucji umow ubezpieczen majatkowych. Ma to zwigzek z fak-
tem, iz ubezpieczenia te realizujg rézne zadania finansowe, z czego
niektore z nich sg oczywistym finansowym skutkiem dziatalnosci ubez-
pieczeniowe] ubezpieczycieli, polegajacej na gromadzeniu i podziale
funduszu ubezpieczeniowego.

Kalkulacja skladek w ubezpieczeniach krotkoterminowych (ma-
jatkowych 1 pozostalych osobowych) opiera si¢ na zalozeniu:

suma sktadek czystych (S) za dany okres ubezpieczenia okreslonego
zbioru ryzyk = oczekiwana suma odszkodowan (O) za szkody wynikle
w tym zbiorze,
czyli:

S = O (reguta réwnowagi sktadek i odszkodowan) (D)

Przyjmujac zatozenia, zZe:

1) wszystkie ryzyka sg ubezpieczone na jednakowa sume,

2) zostala zachowana reguta rownowagi sktadek i odszkodowan,

3) kazdy wypadek ubezpieczeniowy powoduje szkode catkowita,

4) jednostkowa suma ubezpieczenia wynosi ,.u”,

5) stopa sktadki netto wynosi ,.s 7,

6) liczba obiektow wynosi,,N”,

7) prawdopodobienstwo ,,p” wypadku ubezpieczeniowego w kazdym
ryzyku jest w przyblizeniu takie samo (zostato ono wyznaczone sta-
tystycznie na podstawie badania czestosci wystepowania wypadkow
ubezpieczeniowych w przesztosci),

czyli:

S=sxuxN 2)
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Natomiast oczekiwana suma odszkodowan i $wiadczen za szkody
wynikte w tym zbiorze (O) bedzie rowna:

O=pxuxN A3)
Opierajac si¢ na regule sktadek i odszkodowan:

S=0

mamy:
sxuxN=pxuxN

czyli:

s=p “
stopa sktadki czystej (s) musi by¢ réwna prawdopodobienstwu zajscia
wypadku ubezpieczeniowego (p)
jest to przeksztalcona forma réwnania podstawowego warunku
zachowania rownowagi finansowej ubezpieczyciela

Wskaznik szkodowosci sumy ubezpieczenia i jego elementy:
Wskaznik szkodowosci sumy ubezpieczenia (t)

(® = Q/U 5)
gdzie:
Q - suma wszystkich wyplaconych odszkodowan i swiadczen dane-
go okresu.

U, — suma ubezpieczenia wszystkich ubezpieczonych obiektow da-
nego okres.

Elementy szkodowoS$ci sumy ubezpieczenia:
1. Czgstos¢ wypadkow ubezpieczeniowych (c):

(¢)=n/N (6)
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gdzie:
n — liczba wypadkoéw ubezpieczeniowych.
N — liczba ubezpieczonych obiektow.

Wskaznik ten informuje, jak wiele z ubezpieczonych obiektow
(ryzyk) ulegto w danym okresie wypadkom ubezpieczeniowym, jesli
N jest duze, to ,,c” jest w przyblizeniu rowne prawdopodobienstwu
wypadku ubezpieczeniowego ,,p”.

2. Czgsto$¢ roszezen (c)
(c)=m/Nx1000=cxrx1000 (7

gdzie:

¢ — czestos¢ wypadkdw ubezpieczeniowych,

r — rozszerzalno$¢ wypadkow ubezpieczeniowych,

m — liczba obiektdéw zniszczonych i uszkodzonych przez wypadki ubez-
pieczeniowe.

N — liczba ubezpieczonych obiektow.

Wskaznik ten informuje, ile przecigtnie roszczen przypada na kazde
1000 umo6w ubezpieczenia.

3. Rozszerzalnos$¢ wypadkoéw ubezpieczeniowych (1):

(r)=m/n (®)
gdzie:
m — liczba obiektdéw zniszczonych i uszkodzonych przez wypadki ubez-
pieczeniowe.

n — liczba wypadkéw ubezpieczeniowych.
Wskaznik ten informuje, ile obiektow ulegto przecigtnie zniszczeniu

lub uszkodzeniu wskutek jednego wypadku ubezpieczeniowego, np.
w ubezpieczeniach ogniowych, komunikacyjnych.
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4. IntensywnoS$¢ pojawiania sie wypadkow ubezpieczeniowych (i)
(stopien uszkodzenia Iub zniszczenia):

) =Q/u, 9

gdzie:

Q - suma wszystkich wyplaconych odszkodowan i swiadczen dane-
go okresu.

u_ — suma ubezpieczenia obiektow dotknigtych przez wypadki ubez-
pieczeniowe.

Wskaznik ten informuje, w jakim stopniu obiekty te zostaty prze-
cietnie uszkodzone lub zniszczone.

5. Wskaznik wartosciowy (W):
(W) =[u_/m] // [U/N] (10)

gdzie:

u_ — suma ubezpieczenia obiektow dotknigtych przez wypadki ubez-
pieczeniowe.

m — liczba obiektdéw zniszczonych i uszkodzonych przez wypadki ubez-
pieczeniowe.

U, = suma ubezpieczenia wszystkich ubezpieczonych obiektow.

N — liczba ubezpieczonych obiektow.

Wskaznik ten informuje, czy zniszczeniu lub uszkodzeniu wskutek
wypadkéw ubezpieczeniowych ulegaja obiekty bardziej czy mniej
warto$ciowe od przecigtnej sumy ubezpieczenia.

6. Wskaznik szkodowosci finansowej(wszf):
wszf = Q/S x 100% (11)
gdzie:

Q—suma wszystkich wyplaconych odszkodowan i §wiadczen danego okresu.
S — zebrana sktadka.
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Wskaznik ten informuje, jaki % sktadki zostaje zuzyty na wyptate
odszkodowan i §wiadczen.

Przyktad zadania:
Na podstawie danych statystycznych ustalono, Ze na terenie woje-
wodztwa $wigtokrzyskiego, ubezpieczonych byto:

1. N = 100 000 samochodéw na ogélng sume ubezpieczenia U =
2 000 000 000 PLN.

2. Zebrano sktadke w wysokosci S =140 000 000 PLN.

3. W ciggu roku nastgpito n = 2500 wypadkow, ktore zniszczyty lub
uszkodzity m = 5500 samochodow.

4. Laczna suma ubezpieczenia zniszczonych lub uszkodzonych samo-
chodow wyniosta u = 165 000 000 PLN, a ustalone i wyptacone
odszkodowanie Q=99 000 000 PLN.

Obliczy¢ wskazniki: C; Cr; R; I; W; T; WSZF
Rozwiazanie:

Dane:

1) N=100 000

2) U, =2000 000 000

3) n=2500

4) m=5500

5) u =165 000 000

6) Q=99 000 000

7) S =140 000 000

Procedura obliczania:
1) Czestos¢ wypadkoéw ubezpieczonych (c):
(¢) =n//N=2500/100 000 = 0,025
czyli: na kazde 100 ubezpieczonych samochodow w tej grupie — wy-
stepuje 2,5 wypadkow.

2) Czgstotliwos¢ roszczen (c):
(¢,) = m//N x 1000 = 5500//100 000 x 1000 = 0,055 x 1000 = 55
(e xrx1000=0,025x 2,2 x 1000 = 55)

czyli: na kazde 1000 ubezpieczen przypada 55 roszczen.
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3) Rozszerzalno$¢ wypadkow ubezpieczeniowych (r):

(r) = m//n = 5500//2500 = 2,2
czyli: w kazdym wypadku zostaja zniszczone lub uszkodzone 2,2 sa-
mochody.

4) Intensywnos$¢ pojawiania sie wypadkow ubezpieczeniowych (i)
(stopien zniszczenia):
(1) =Q//u_=99 000 000//165 000 000 = 0,6
czyli: przeci¢tnie zniszczenie lub uszkodzenie obejmuje 60% warto-
Sci samochodow.

5) Wskaznik wartosciowy (W):

(W) =[u_//m]//[U//N]=[165 000 000//5500]//[2 000 000 000//100
000] = 1.5
czyli: wypadkom ulegaja samochody o warto$ci 50% wyZszej niz
przeci¢tna suma ubezpieczenia.

6) Wskaznik szkodowos$ci sumy ubezpieczenia (t):
(t) = Q//U =99 000 000//2 000 000 000 = 0,495
czyli: wskaznik szkodowosci sumy ubezpieczenia wynosi 4,95%).

7) Wskaznik szkodowosci finansowej (wszf):

wszf = Q//S =99 000 000/140 000 000 x 100% = 70,71%
czyli: 70,71% skladki zostaje zuzyta na wyplate odszkodowan
i Swiadczen.
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Pytania kontrolne:

1.

hd

el )

9.

Na czym polega Ordunek Gorny?

2. Na czym polega Wiklerz gdanski?
3.
4. Na czym polega ujecia prawne, a na czy polega ujecie ekonomiczne

Co jest istotg i celem ubezpieczenia?

ubezpieczenia?

Na czym polega ubezpieczenie majatkowe, na zycie i spoteczne?
Podac¢ roznice.

Co to jest ubezpieczenie komunikacyjne i jakie sg jego rodzaje?
Co to sa funkcje ubezpieczen i jakie sg rodzaje?

Co to sg zasady ubezpieczen i jakie sg rodzaje?

Na czym polega zasada solidarnosci ubezpieczen?

10. Na czym polega funkcja ochrony ubezpieczenia?
11. Na czym polega rdznica migdzy zasada pelnosci a realnoSci ubez-

pieczen?

12. Co to jest sktadka ubezpieczeniowa?

13. Na czym polega zasada ustalania sktadki ubezpieczeniowe;j?

14. Na czym polega kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej na zycie?

15. Na czym polega kalkulacja sktadki w ubezpieczeniach majatkowych?
16. Na czym polegaja reguly ubezpieczeniowe?
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Rozdzial 2

Zarzadzanie ryzykiem w dzialalnosci
ubezpieczeniowej

2.1. Ryzyko dzialalno$ci zakladu ubezpieczen

Ryzyko jest zjawiskiem powszechnym, czyli kazdy uczestnik rynku
jest na nie narazony. Ponadto od dziesiatkow lat obserwujemy wzrost
ryzyka zwigzanego z gtownymi zmiennymi rynkowymi: kursem wa-
lutowym, stopami procentowymi, cenami surowcow. Zmniejszenie
przewidywalnos$ci tych zmiennych jest skutkiem postgpujacej deregu-
lacji najwiekszych gospodarek swiatowych. W swiecie, w ktorym ceny
i kursy przestaty by¢ jawnie kontrolowane przez instytucje rzadowe lub
miedzynarodowe, zarzadzanie ryzykiem staje si¢ nicodzownym elemen-
tem dziatalno$ci gospodarczej. Jednak ze wzgledu na wysoki koszt oraz
wymagana specjalistyczng wiedze, na stworzenie systemu zarzadzania
ryzykiem pozwoli¢ sobie moga jedynie przedsiebiorstwa duze.

2.1.1. Sfery i kategorie zagrozen celow

Poglady, jakie spotykamy w literaturze przedmiotu na temat ryzyka
mozna uja¢ w dwa nurty [Kowalczewski (red.), 2002, s. 360]. Pierwszy
z nich zwigzany jest z teorig podejmowania decyzji, drugi natomiast
z zarzadzaniem ryzykiem. O ile pierwszy wprowadza rozrdznianie
sytuacji decyzyjnych, z ktorych sytuacja ryzyka jest najpowszech-
niej wystepujaca oraz wykorzystanie rozktadu prawdopodobienstwa
do szacowania pojawiajacych sie pewnych zdarzen, to drugi akcentuje
mozliwos¢ chybienia celu w zwiagzku z podjetym dziataniem, gdzie
eksponuje si¢ skutki ryzyka i ujmuje go, jako mozliwo$¢ nieskutecz-
nego dziatania, z punktu widzenia zalozonego celu, ale rowniez, jako
mozliwos$¢ wykorzystania szansy, czyli otrzymania warto$ci, ktorej nie
brano pod uwagg rozpoczynajac dziatanie. Oba nurty taczy problem
niepewnosci zwigzany z niebezpieczenstwem podjecia nietrafnych
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decyzji, niepowodzenia w biznesie i niezgodnosci z celem nadrzednym,

przyjetym przez organizacj¢. Mowiac o ryzyku w perspektywie dtuz-

szego okresu, mamy na mysli zagrozenia ptynace z realizacji polityki
makroekonomicznej panstwa. Z kolei ryzyko w krotszym okresie moze
by¢ zwigzane z sytuacjg rynkowg lub dziataniem firm konkurencyjnych

[Filipiak-Dylewska, Szewczuk, 2000, s. 202].

Sytuacja ekonomiczna podmiotow gospodarczych i gospodarstw
domowych uzalezniona jest w znacznej mierze zardéwno od szczgscia,
fartu jak i od doswiadczen losu, nieszczesc, tragedii, ktore je dotykaja.
Ubezpieczenia zajmuja si¢ wiasnie tg drugg strong, strong zagrozen w re-
alizacji celow podmiotowych i osobistych. Ubezpieczenie uniezaleznia
nas od finansowych skutkoéw $lepego losu. Zagrozenia dotyczg sfery:
1. Dobr osobistych (np. ryzyko utraty zdrowia, zycia).

2. Aktywnosci operacyjnej (np. ryzyko utraty pracy).

3. Zasobow materialnych (np. ryzyka zwigzane z posiadaniem nieru-
chomosci, zapasow).

4. Odpowiedzialno$ci materialnej (cywilnej) zwigzanej w obrebie
podmiotéw gospodarczych z prowadzong przez nich dziatalnoscia
i posiadanymi zasobami.

Przedsigbiorstwo i gospodarstwo domowe podejmuja decyzje
w warunkach zagrozenia realizacji stojagcych przed nim funkcji. Swoje
problemy decyzyjne rozwigzuja w réznych sytuacjach — warunkach. Ze
wzgledu na rodzaj informacji bedacych podstawa decyzji nie sposob
jestnie przywola¢ w tym miejscu francuskiego ekonomiste i statystyka
J. Mothes [1972, p. 211], ktory wyroznia cztery sytuacje decyzyjne
[por. Ignasiak, 2001, p. 276]:

1. Deterministyczne, w ktdrych na skutki wptywaja jedynie parametry
catkowicie okreslone.

2. Niepewne, gdy wptyw na skutki majg parametry niepewne, ktorych
zmian nie mozna przewidzie¢, decyzje podejmuje si¢ wtedy w sy-
tuacji (lub przestrzeni) niepewne;j.

3. Losowe — sytuacje, ktérych zmiany mogg by¢ w pewnym sensie
przewidziane, tzn., gdy ich parametry maja znane rozktady praw-
dopodobienstwa, decyzje podejmuje si¢ wowczas w sytuacji (lub
przestrzeni) losowe;.

4. Konfliktowe — zachodzace wowczas, gdy wsrod parametrow wply-
wajacych na skutki podejmowanych decyzji, istnieja parametry
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cze$ciowo kontrolowane przez przeciwnikow (np. konkurencyjna

walka o udzial w rynku).

Zdaniem P.F. Druckera [1974] wykorzystywanie szans tkwigcych
w otoczeniu zapewnia przedsigbiorstwu osiggniecie sukcesu. Menedzer
podejmujacy decyzje w warunkach ryzyka i niepewnosci powinien
koncentrowac si¢ na maksymalizacji sytuacji dodatkowych, uzupetnia-
jacych, a przede wszystkim — przelomowych, a nie na unikaniu ryzyka.

Sytuacje decyzyjne przedsicbiorstwa i gospodarstwa domowego
opisuja parametry, czyli wielko$ci dane oraz wielkosci, ktore nalezy
ustali¢, zwane zmiennymi decyzyjnymi. W tych sytuacjach decyzyjnych
zagrozenia sg wielkosciami danymi, czyli parametrami. Zatem mozemy
powiedzie¢, ze na sytuacje decyzyjna wptywaja zagrozenia [Zawadzak,
2000, p. 196] (Rysunek 11): pewne, niepewne i losowe — ryzyko.

Zagrozenia
|
! l I
Pewne Niepewne Losowe - ryzyko

Rysunek 11: Klasyfikacja zagrozen w sytuacjach decyzyjnych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Zawadzak, 2000, p. 196].

Zagrozenia pewne, to zazwyczaj takie, ktore stanowig normalng
kolej rzeczy w okres§lonej sytuacji, sa z reguty nieuchronne. Wywieraja
one najwickszy wptyw na zachowania przedsigbiorstw i gospodarstw
domowych. Naleza do nich m.in. takie zdarzenia jak staro$¢ (tzn.
zaktadanie wystgpienia okresu emerytalnego po okresie aktywnoSci
ekonomicznej) oraz $mier¢. Gospodarstwa domowe uwzgledniaja
je w swych zachowaniach konsumpcyjnych bazujac na przekonaniu
majacym swe zrodto w doswiadczeniu zyciowym. Potrzeby okresu sta-
rosci, na ktory musza zaoszczedzi¢ w fazie aktywnos$ci ekonomicznej,
mogg by¢ ustalane w oparciu o bilansowe modele deterministyczne.
W rezultacie dochody gospodarstw dzielone sa na konsumpcje biezaca
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i oszczednosci, czyli konsumpcje przyszta. Jest to fakt obserwowany
przez statystyke i przyjmowany do rozwazan ekonomistoéw, jako hi-
poteza cyklu zycia. Statystyka (w tym réwniez polska) potwierdza,
ze dochody gospodarstw domowych okresu aktywnosci i emerytalnego
oscyluja wokot relacji 1:1. Przy zatozeniu w zachowaniach, iz co$ wy-
stapi z prawdopodobienstwem rownym 1, oznacza, ze traktuje si¢ to,
jako pewnos¢. Statystyka potwierdza, ze spoteczenstwo, jako catosc,
(conie oznacza, iz jest to postawa absolutnie kazdej rodziny) w procesie
planowania i zabezpieczania konsumpcji na okres emerytalny stosuje
metody odpowiadajace sytuacjom deterministycznym. W decyzjach
gospodarstw jest to problem przezornosci. Jest to rowniez problem dla
panstwa, ktore stwarza rozne obligatoryjne lub postulowane wzorce za-
chowan dla swych obywateli by nie dopusci¢ do tego, aby nieprzezorne
jednostki egzystowaty ponizej okre§lonych linii uznanych za minima,
generujac rozne kwestie spoteczne.

Zagrozenia pewne — dozycie starosci i $mier¢ — przeksztatcane sg
w losowe poprzez okreslenie zgonu, jako zdarzenia o oszacowanym
prawdopodobienstwie wystapienia lub niewystapienia w okreslonym
przedziale czasu.

Z zagrozeniem niepewnym mamy do czynienia wowczas, jesli
nieznane jest prawdopodobienstwo wystapienia okreslonych zdarzen.
Podejmujacy decyzjg¢ podmiot nie zna prawdopodobienstw, z jakimi
wystepuja poszczegolne zdarzenia. Dazac do racjonalizacji swych
zachowan przeksztatca on niepewno$¢ na ryzyko i nastepnie dokonuje
wyboru w warunkach ryzyka. W tej sytuacji musi on okresli¢ prawdo-
podobienstwo wystapienia réznych zjawisk. Innym sposobem zamiany
niepewnosci na ryzyko jest przyporzadkowanie poszczegolnym zdarze-
niom wiasnych wag [zob. Czarny, Nojszewska, 2000, p. 383].

Z zachowaniem w warunkach zagrozen losowych mamy do czy-
nienia wowczas, kiedy decyzja dotyczy zdarzen, ktdére moga wystapic
z okreslonym prawdopodobienstwem.

Charakter sytuacji losowych maja np.: utrata mienia w wyniku
kradziezy, dlugos¢ dalszego trwania zycia, nieszczesliwy wypadek.
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2.1.2. Pojecie i istota ryzyka

Juz okoto 3200 lat p.n.e. w dolinie Tygrysu i Eufratu, mieszkancy
tych terenow stuzyli radg ludziom, ktorzy podejmowali ryzykowne
(niepewne) decyzje. Natomiast Rzymianie i Grecy ,,patrzyli” na ry-
zyko w kontek$cie zwiazkéw pomiedzy stanem zdrowia a zmianami
w $srodowisku. Pierwszymi znanymi nazwiskami, ktore mozemy spo-
tka¢ w literaturze opisujacej zjawisko ryzyka — byli: Hipokrates, ktory
w [V wieku p.n.e. dostrzegt zwigzki pomigdzy zmianami w stanie zdro-
wia a uwarunkowaniami zewng¢trznymi, natomiast Vitruvious (I wiek
p.n.e.) dostrzegt zagrozenia wyplywajace z otowiu. W erze nowozytnej
— pierwsze wzmianki na temat ryzyka pojawity si¢ w XVI wieku. Agri-
cola opisat wptyw pracy w kopalni na zdrowie gornikow. W poczatko-
wym okresie ,,dyskusja” na temat pojawiania si¢ ryzyka odnosita si¢
gtownie do aspektu wptywu czynnikéw zewnetrznych na stan zdrowia.
Dopiero w wieku XVII, zaczeto dostrzegaé istote ryzyka w innych
dziedzinach nauk. Mozna przyjac, ze publikacja teorii prawdopodobien-
stwa francuskiego matematyka i fizyka B. Pascala w opracowaniu ,,De
[esprit géométrique—de ’art de persuader” w 1657 roku, data zielone
swiatto dla innych naukowcow w tym: E. Halleya, P.S. de La Place
iJ. Evelyna do glebszej analizy istoty ryzyka. Ten pierwszy w 1693 r.
opracowat tablice dtugos$ci zycia. Pierre S. de La Place w 1792 1. [La
Place, 1902, p. 86] roku rozwinat prototyp nowoczesnych metod ilo-
sciowej analizy ryzyka z szacowaniem prawdopodobienstwa $mierci
i/lub przezycia z zastosowaniem szczepionki przeciwko ospie lub bez
jej uzycia. Trzeci wymieniony badacz — obserwujac srodowisko i stan
zdrowia mieszkancow Londynu, stwierdzit, ze dym i smog sg przyczy-
nami chorob ptuc, a ponadto udowodnit wptyw sadzy na pojawianie
si¢ choroby raka pluc u kominiarzy [Booshehrian, Moller, Peterman,
Munzner. 2012, p. 1235-1244].

Istotny przetom w analizie istoty ryzyka na funkcjonowanie gospo-
darki nastapit w okresie tzw. ,,rewolucji przemystowej” — okres rozwoju
formacji kapitalistycznej, kiedy pieniadz zaczal odgrywac istotng rolg
w rozwoju gospodarek narodowych. Powszechne uzywanie pienigdza,
spowodowato stosowanie metod matematycznych w odniesieniu do ka-
tegorii ryzyka i prawdopodobienstwa [Knight, 1921], a opublikowane
w tym okresie pierwsze tablice dlugosci zycia, staly si¢ przetomem
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metodologicznym w naukach matematycznych, zwlaszcza dla firm
ubezpieczeniowych w odniesieniu do kalkulacji sktadki w ubezpie-
czeniach na zycie [Michalski, Karmanska, Sliwinski, 2004, s. 249].

Stownik Webstera definiuje ryzyko (z ang.: risk, z franc. risque,
z niem. risiko), jako ,,zagrozenie, niebezpieczenstwo, wystawienie
na strate lub szkode” [zob.: Brigham, Gapenski, 2000, s. 892]. Czy ta
definicja odpowiada rzeczywistosci? Nie do konca, gdyz niebezpie-
czenstwo, jak prezentuje to w swojej publikacji T. Michalski [2000,
s. 20] jest jednym z elementow ryzyka (Rysunek 12).

_ _ . . Akt Efekt niebezpieczenstwa
Potencjalne niebezpieczefistvo _ _ (reqlizacja niebezpieczefistva — —> (skutki nastepstw pojawienia sie
(zagrozenie wystapienia ryzyka) pojawienie sie ryzyka) ryzyka)

Rysunek 12: Fazy pojawienia si¢ niebezpieczenstwa
Zrédto: Opracowanie na podstawie [Michalski, 2000, s. 20].

Mozna przyjac, ze ryzyko jest zagrozeniem, gdyz stan faktyczny moze
by¢ gorszy niz oczekiwany. Jezeli przyjmiemy za prakseologia, iz ludzie
kieruja si¢ w swym dziataniu celami, jako przysztymi, antycypowanymi
stanami uznanymi za pozadane, mozemy skonkludowac, ze ryzyko to
zagrozenie ich celow, ktore stajg si¢ w efekcie istnienia ryzyka stanami
niepewnymi, ale o okreslonym prawdopodobienstwie zajscia.

Mozliwo$¢ okreslenia rozktadu prawdopodobienstwa jest warun-
kiem sklasyfikowania danego zagrozenia, jako ryzyko ubezpieczeniowe.
Brak znajomosci prawdopodobienstwa zajscia okreslonego zdarzenia
w konsekwencji uniemozliwia obliczenie sktadki ubezpieczeniowe;.
Zaklad ubezpieczen w zaleznosci od oszacowanego prawdopodo-
bienstwa zajscia okreslonego zdarzenia, powinien mie¢ mozliwosc¢
ustalenia sktadki.

Stowo ryzyko pochodzi od starowtoskiego risicare (z ang.: risk),
ktore oznacza ,,odwazyc¢ si¢”. W tym sensie ryzyko jest raczej wyborem,
anie nieuchronnym przeznaczeniem [Bernstein, 1997, p. 322]. Do dania
dzisiejszego — pojecie to jest nietatwe w zrozumieniu, stwarzajac wokot
siebie wiele kontrowersji ze wzgledu na jego okreslenie, jak 1 pomiar.
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Mimo wszystko, warto dla zrozumienia tegoz pojecia dokonac syste-
matyzacji rozumienia pojec ryzyka i niepewnosci oraz okreslenia relacji
zachodzacych migdzy nimi [Nahotko, 2001, s. 37-39].

Podejscie charakterystyczne dla mysli ekonomicznej — postrzega
ryzyko, jako przyczyne realnych zdarzen, faktow lub zjawisk spotecz-
no-ekonomicznych [zob. Denenberg, 1964, p. 379-458; Kowalewski,
2006, s5.24-26; Simak, 2006, p. 153; Handschke, Monkiewicz, 2010,
p. 542].

Istotnym etapem w rozwoju nowoczesnej teorii ryzyka byto odnie-
sienie przez A.H. Willetta [1951, p. 6] do stopnia niepewnosci wysta-
pienia okre$lonego skutku, a nie do stopnia prawdopodobienistwa jego
nastgpienia oraz dokonany przez F. Knighta [1921, p. 388] podziat
niepewnosci na mierzalng i niemierzalng. Niepewno$¢ mierzalna okre-
$lona zostata, jako ryzyko a niemierzalna, jako niepewno$¢ sensu stricte.

ryzyko = niepewnosc x niepozqdany efajt (12)

niebezpieczentwo

ryzyko = (13)

sroki zapobiegawcze (prewencja)

Wynika z tego, ze:

1. Ryzyko mozna zmniejszy¢ przez zastosowanie srodkow zapobie-
gawczych lub innej formy ochrony przed rzeczywistymi zagroze-
niami;

2. Ryzyko nie moze by¢ zerowe;

3. Swiadomos¢ ryzyka powoduje zmniejszenie si¢ pojawienia ryzyka.
Odmienne zdanie w definiowaniu ryzyka posiadal J. Sinkey [1992,

p- 391]. Definiowat on ryzyko, jako niepewno$¢ zwigzang z jakims$

zdarzeniem lub dochodem w przysztosci, a niepewno$¢ odzwierciedla

nieoczekiwane zmiany wydarzen. Kolejnym naukowcem, ktory badat
istotg ryzyka byt W.A. Rowe [1977, p. 24]. Jego zadaniem ,,ryzyko jest
mozliwoscig urzeczywistniania si¢ czego$ niepozadanego, negatywng
konsekwencja pewnego zdarzenia”.

Inng definicj¢ prezentuje L.N. Tepnan [2002, p. 20], ktory utozsa-
mial ryzyko, jako niebezpieczenstwo, ze przedsigbiorca poniesie straty

w zasobach lub uzyska dochody mniejsze od tych, na ktore liczyt.
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Przyktadem odmiennego definiowania ryzyka sg prace K.J. Ar-
row’a [1978, p. 93-96]. W swoich rozwazaniach uznal on ryzyko
za jeden z wymiarow niepewnosci i zrezygnowat ze szczegotowego
definiowania tych pojg¢. Czesto uzywat obydwu termindw zamiennie.
Niepewno$¢ zdefiniowal przy tym, jako stan umystu danej osoby,
rezygnujac z okreslania zwigzku migdzy tym stanem umystu a rze-
czywistym prawdopodobienstwem losowych zdarzen. Zupenie inny
kierunek rozwazan wybrali autorzy przetomowego artykutu ,,The
Cost of Capital, Corporation Finance and the Theory of Investment”
M.H. Millera i F. Modigliani [1958, p. 261-297]. Cho¢ poczatkowo
wydawali si¢ utozsamiac ryzyko z niepewnoscia, podobnie jak czynit
to K.J. Arrow [1978, p. 93-96], to z ich p6zniejszych rozwazan wyni-
ka, ze pod obydwoma terminami rozumieli ryzyko probabilistyczne.

Powyzsze rozwazania prowadzg do wniosku, ze nie mozna stworzy¢
jednolitej kompleksowej definicji ryzyka. W zwiazku z tym ryzyko
moze przybrac:

1) rézny sens definiowania i tu mozemy wyrdzni¢ [Zachorowska, 2006,

s. 58]:

a) mozliwosci—wynik dzialania nie zawsze jest zgodny z oczekiwa-
niami, gdzie moze wystgpi¢ nieuzyskanie zamierzonych efektow
dzialalno$ci gospodarczej (np. poniesienie niezamierzonych strat)
lub powstanie r6znic zwigzanych z efektami dziatania, z tym, Ze,
w tym wypadku rdznice te podlegaja prawu wielkich liczb oraz
mogg by¢ przewidziane za pomocg rachunku prawdopodobien-
stwa,

b) niepewnos$¢ przewidywania zdarzen w przysztosci, wynika
zniepewnosci i niedoktadnosci danych statystycznych w oparciu,
o ktore dokonuje si¢ przewidywania przysztosci,

c) dziatanie, gdzie nastgpuje angazowanie srodkow materialnych
oraz pomystowosci w celu pokonania grozby odchylenia ujem-
nego od oczekiwanego rezultatu. W tej sytuacji niepewnoscia
bedzie ewentualno$¢ powstania ujemnych i dodatnich odchylen
od tego rezultatu,

d) sytuacje, gdzie przysztych warunkow gospodarowania nie mozna
przewidzie¢ z catg pewnoscig. W tym wypadku znany jest rozktad
prawdopodobienstwa wystgpowania tych warunkow,
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2)

e) zmiennos$¢ oczekiwanych przesztych wpltywow z projektowane-
go przedsiewzigcia,

f) miary niepewnosci przysztych dochodow. W tym wypadku
ryzyko i dochod powinny by¢ postrzegane lacznie, np. przy
wyznaczaniu ceny akcji,

g) funkcje dwoch zmiennych prawdopodobienstwa niepowodzenia
i wielkosci straty. Moze by¢ to rozumiane, takze, jako funkcje
ilosci i jakosci dostepnych informacji o procesach gospodarczych
i spoteczno-politycznych, stopnia zmiennoS$ci oraz sprzecznosci
wewngetrznych i zewnetrznych warunkow dziatania.

roézne grupy ryzyka i tu spotykamy podzial ze wzgledu na:

a) zrodta powstania ryzyka — niepewnos¢ informacji lub podjeta
decyzja, ktora nie jest optymalna ze wzgledu na zatozony cel,

b) przejawy ryzyka — to odchylenie od warto$ci oczekiwanej zato-
zonego celu,

¢) miary probabilistyczne lub statystyczne — prawdopodobienstwo
subiektywne zdarzen jednorazowych, lub takich, ktore w ogole
nie mialy miejsca,

d) teorii rozpoznawania obrazéw — dyskretna miara wykorzystujaca
teori¢ rozpoznawania obrazow i stowarzyszony z tg miarg koszt,

e) kategorii decyzji podejmowanych dla realizacji okre$lonych ce-
16w, gdzie niepewnos$¢ jest zwigzana z przysztymi wydarzeniami
lub wynikami decyzji. Wyniki decyzji prowadza do wystapienia
niespodziewanej wysokos$ci samej straty badz straty lub zysku,

f) teorii niezawodnosci, jako wtasnosci obiektu okreslong przez
jego zdolnos¢ do spehienia stawianych mu wymagan.

Pojeciu ryzyka nadaje si¢ rozne znaczenie. Wiele podejsc teoretycz-

nych ma charakter dyskusyjny.

P.U. Kupsch w swoim opracowaniu ,,Risiken als Gegenstand der

Unternehmenspolitik” [1975, p. 153-159], podjal proby zdefiniowania
pojecia ryzyka wprowadzajac réznice pomiedzy ryzykiem formalnym
i materialnym. Jezeli chodzi o ryzyko materialne — to definiowat je,

jako niebezpieczenstwo poniesienia straty, i jako takie mozemy spotka¢

w naukach ekonomicznych, jak i prawnych. Pojmowanie w ten sposob
ryzyka, jako kategorii niebezpieczenstwa utraty czegos jest spojrzeniem

jednostronnym, ukierunkowanym na mozliwe skutki, a nie stwierdzenie

przyczyn tego zjawiska. Natomiast ryzyko formalne interpretowat, jako
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mierzalng niepewno$¢, ktora wywodzi si¢ z niepewnosci zaistnienia
okreslonego zdarzenia, jako zrdédla i odpowiada mozliwo$ci ubez-
pieczenia tego ryzyka, gdyz tylko prawdopodobienstwo zaistnienia
pewnych zdarzen moze by¢ skwantyfikowane. W teorii ubezpieczen,
przewidywalno$¢ ryzyk jest, bowiem fundamentem nowoczesnych
ubezpieczen [Hadyniak, Monkiewicz, 2010, p. 542].

Z kolei 1. Pfeffer [1956, p. 42] uznaje, iz ryzyko jest kombinacja
elementow hazardu i jest mierzone prawdopodobienstwem, niepew-
nos¢ zas jest mierzona przez poziom wiary. Wedtug niego ryzyko jest
Stanem Swiata, niepewnosc¢ jest stanem umystu. Hazard jednak nie jest
jedynym elementem ryzyka. Ryzyko jest pojeciem skomplikowanym
zaleznym od wielu czynnikéw, wérdd ktorych, obok hazardu, bardzo
wazng role odgrywa niebezpieczenstwo. Te dwa elementy uwazane sg
za gtdwne czynniki, tzw. faktory ryzyka, ktore wptywaja na poziom
jego natezenia. Warunkuje to ich olbrzymig przydatno$¢ w praktyce
ubezpieczeniowej — w procesie kwalifikacji ryzyka ubezpieczeniowego
[cyt. wiecej: Sliwinski, 2002, s. 274].

Majac na uwadze literaturg w zakresie zarzadzania, bezpieczenstwa
i ekonomii, mozna zauwazy¢, ze terminowi ,,ryzyko” przypisuje si¢
tres¢ zawezonag w stosunku do pojecia ,,niepewno$¢”, ze wzgledu na:
a) operowanie jedynie w stosunku do strat,

b) gdy potencjalng stratg, ktoéra wynika z podejmowanego dziatania,
mozna skwantyfikowac.

Ryzyko ma charakter wymierny, co oznacza, ze podejmujac kon-
kretne dzialanie mozna stwierdzi¢, jaka potencjalna strata mu zagraza,
a warunkiem okreslenia potencjalnej straty, jest, zgodnie z zasada —
ustalenie prawdopodobienstwa jej wystapienia. Prawdopodobienstwo
to mozna ustali¢, np.: na podstawie do§wiadczen podmiotow gospodar-
czych, w oparciu o opinie ekspertow, uzyskanych danych statystycz-
nych, jak tez z wlasnych, wczesniejszych (realizacji takich samych
lub podobnych) dos§wiadczen [por. Sudot, 2002, s. 19-111]. Podobny
poglad na definicje ryzyka zaproponowali M.J. Gardner i D.L. Mills
[1988, s. 212]. Opisuja oni ryzyko, jako odchylenie od oczekiwanego
poziomu dochodu. Podobng definicje ryzyka zaprezentowali K. Jajuga
iT. Jajuga [1998, s. 99]. Wedtug nich ryzyko to mozliwos$¢ wystapienia
takiego efektu dziatania, ktore jest niezgodne z oczekiwaniami, a od-
chylenie od zaktadanego rezultatu moze mie¢ charakter negatywny,
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jak 1 pozytywny. Podobny sposob myslenia o ryzyku, zdefiniowat
Marshall [por. 2001, s. 24]. Jego zdaniem ryzyko to mozliwos¢ zaj-
$cia zdarzen losowych albo niekorzystnych trendow, ktore powoduja
przyszte straty albo wahania w przyszlym poziomie dochodu. W ten
typ definicji wpisatl si¢ M. Szemraja [2006, s. 4] z Polskiej Akademii
Rachunkowosci, ktory opisuje ryzyko, jako mierzona w kategoriach
nastepstw i prawdopodobienistwa mozliwos¢ wystapienia zdarzen,
zarowno negatywnych, jak i pozytywnych, ktéore moga mie¢ wpltyw
na osiggnigcie zamierzonych celow.

Kolejnym sposobem podejscia do definicji ryzyka jest proba wska-
zania przyczyny tego zjawiska. Wyrodzniajg si¢ tu definicje, wedlug
ktorych za przyczyne ryzyka uznaje si¢ braki w kompletnos$ci i dostep-
nos$ci informacji [Thlon, 2013, s. 20]. Definicje¢ ryzyka, ktora bazuje
na tym kryterium zaproponowat E. Kreim [1988, p. 45]. Wedtug tego
autora, ryzyko oznacza, ze na skutek niepetnej informacji podejmowa-
ne sg decyzje, ktore nie sg optymalne z perspektywy przyjetego celu.
W ten typ definicji wpisat si¢ R. Holscher [1987, p. 10]. Stwierdzit on,
ze ryzyko to zagrozenie nieosiggniecia zaktadanego poziomu zysku
spowodowane posiadaniem niepelnej informacji. Problematyka niedo-
skonatosci informacji, jakg posiadajg uczestnicy zwigzani z procesem
zarzadzania przedsigbiorstwem, jest zagadnieniem wystepujacym
w teorii ekonomii, tym samym, nie nalezy si¢ dziwi¢, ze pojawia sig,
jako gtowna przyczyna wystepowania ryzyka [por. Thlon, 2013, s. 20].

Przedstawione powyzej rozwazania (poglady i stanowiska) na te-
mat istoty ryzyka, ukazujg jak skomplikowana jest ta kategoria i jak
trudno jest jednoznacznie zdefiniowac to pojecie. Musimy jednak pa-
mietaé, ze ryzyko w warunkach gospodarki rynkowej jest zjawiskiem
powszechnym i obiektywnym. Jednak, w zaleznosci od dziadziny
gospodarki —ryzyko w réznym stopniu jest odczuwalne. Zwigzane jest
to z faktem, ze gospodarka w warunkach rynkowych sukcesywnie si¢
zmienia — dokonuje si¢ coraz to nowych inwestycji, ktore sg istotnym
warunkiem prawidlowego rozwoju poszczeg6dlnych gospodarek swiata.
A pamigta¢ nalezy, ze w chwili podejmowania decyzji inwestycyj-
nych — brak jest jednego (wlasciwego) systemu, ktéry gwarantowat-
by — pewne i kompletne informacje, ktore najczesciej majg charakter
retrospektywny.

Podzial ryzyk w przedsigbiorstwie:
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Ryzyko produkcyjne (z ang.: production risk), w tym:

a) ryzyko zniszczenia, uszkodzenia, ubytku, kradziezy — dotyczy:
urzadzen produkcyjnych, zapasow, wyrobow gotowych i w trak-
cie produkcji, kradziezy paliwa,

b) ryzyko osobowe — dotyczy: dostepnosci personelu, jego facho-
wych umiejetnosei i1 integralnosci personelu kierowniczego,
a takze pracownikow produkcyjnych,

¢) ryzyko przerwy w produkcji — powoduje straty w przychodach
i zyskach, dotyczy: obowigzku zaplacenia odszkodowania
za szkody powstate wskutek dziatalnosci produkcyjnej, ptynace
z samych produktow, lub braku dziatalnosci produkcyjnej, a takze
za szkody wyrzadzone srodowisku,

d) ryzyko strategiczne — dotyczy mozliwych strat z tytulu wyboru
lub realizacji ztej strategii przedsigbiorstwa, btednej oceny po-
litycznych uwarunkowan, stosowania przestarzatej technologii.

. Ryzyko logistyczne (z ang.: logistics risk), w tym:

a) ryzyko planowania — dotyczy miejsca produkcji, analizy i oceny
uzytkownikow, wylaczenia i przeniesienia pewnych podstawo-
wych dziatow produkcji,

b) operacyjne ryzyko logistyczne — wynika z niedoskonato$ci bie-
zacego zarzadzania, ktore jest ukierunkowane na zaopatrzenie,
produkcje lub zbyt towardéw (dystrybucje),

¢) ryzyko w kontaktach z dostawcami — dotyczy asortymentu to-
wardw, ich ilosci, cen, know-how,

d) ryzyko transportu — mozliwo$¢ wystgpienia szkod, opoznien
w dostawie oraz sposob, dlugosé, kompleksowos¢ i jakosc
transportu, a takze brak wlasciwej oceny tego ryzyka ze strony
kontroli wewngtrznej,

e) ryzyko magazynowania— szczeg6lnie w przypadku sktadowania
przez dtugi okres,

f) ryzyko kosztow magazynowych — dotyczy optymalnych wiel-
ko$ci magazynowania towarow, ktore pozwolg utrzymac koszty
na mozliwie niskim poziomie.

. Ryzyko w badaniach i rozwoju (z ang.: R&D risk), w tym:

a) ryzyko technologiczne — dotyczy niepewnosci, co do szansy
wykorzystania w przysztosci pewnych nowych rozwigzan tech-
nologicznych z powodéw np. prawnych,



b) ryzyko rynkowe — odnosi si¢ do braku pewnosci, czy w ogole uda
si¢ sprzedac efekty badan (np. nowe produkty niezweryfikowane
jeszcze przez rynek),

¢) ryzyko produktow, projektéw i procesow obarczonych btednymi
rozwigzaniami, nieprawidlowymi konstrukcjami,

d) ryzyko braku ochrony prawnej nowych rozwigzan lub produktow.

Istota ryzyka (z ang.: essence of risk) jest z jednej strony rezultatem
niepewnosci, jakiej doznaje decydent podejmujgcy decyzje, a z drugiej
wartosci kapitatu, jaki jest zaangazowany w jej realizacje. Tym samym
miedzy tymi dwoma zjawiskami istnieje $cisty zwigzek, bowiem kate-
gorie te dotycza chronologicznie i alternatywnie nastepujacych po sobie
faz tego samego procesu decyzyjnego.

Zdaniem K.J. Arrowa [1986, p. 93-96] ryzyko jest funkcja niepew-
nosci; im wigkszy zakres niepewnosci, tym wigksze ryzyko i odwrotnie.
Gdy zmniejszaja si¢ czynniki niepewne i nieokreslone — zmniejsza si¢
takze ryzyko. Wynika z tego, ze niepewno$¢ wptywa na zachowania
decydenta przez ryzyko, ktorego jest zrodtem. Tym samym widzimy,
ze tam, gdzie nie ma niepewnosci nie ma réwniez ryzyka. Powinni-
$my jednak pamigtac, ze ryzyko wzrasta razem z wielko$cig kapitatu
zaangazowanego w podejmowane przedsigwziecie [Jedralska, 1992, s.
16-17]. Stosunek do ryzyka i niepewnosci, moze mie¢ rowniez uwa-
runkowania kulturowe.

Holenderski socjolog G. Hofstede [ 1998, p. 5-21] badajac zachowa-
nia wynikajace z réznic kulturowych, jako jeden z wymiarow odzwier-
ciedlajgcych owe roznice wymienia nastawienie do niepewnosci. Wg
niego ...niepewnos$¢ ma sie do ryzyka tak, jak niepokdj do strachu.
Strach i ryzyko sg nakierowane na co$ konkretnego: przedmiot lub
osobe w przypadku strachu lub jakie$ wydarzenie w przypadku ryzy-
ka....Niepokoj i niepewno$¢ sg uczuciami malo sprecyzowanymi...
Niepewno$¢ w przeciwienstwie do ryzyka nie ma przypisanego
prawdopodobienstwa. Jest to sytuacja, w ktorej wszystko moze si¢
wydarzy¢ i nie mamy pojecia, co to moze by¢ [ Ackoff, 1969, p. 539].
Majac na uwadze zdanie G. Hofstede [1998, p. 5-21] — nastawienie
do niepewnosci rozciaga si¢ od akceptacji niepewnosci, tzn. pozytywnej
reakcji na zmiang¢ i nowe rozwigzania do unikania niepewnosci, czyli
preferowania ustalonych struktur i rutynowych sposobdéw dziatania.
Sugerowat on, ze do pierwszej grupy nalezy np. wielu mieszkancoéw
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USA, a do drugiej np.: mieszkancy Niemcy, ktorzy maja tendencje
do unikania niepewnosci i nie lubig sytuacji dwuznacznych, w miare
mozliwosci starajac si¢ ich unikac.

Niektorzy autorzy, jak np. C.A. Williams, M.L. Smith, P.C. Young
[1995], nadaja odpowiednig range niepewnosci w zaleznos$ci od jej

poziomu (Tabela 2).

Tabela 2: Skale niepewnosci

Poziom Charakterystyka Przyklad
niepewnosci
Brak wielko$ci wyj$ciowe okreslane sg prawa fizyki
W sposob jednoznaczny
Poziom znane sg warianty wielkosci gry losowe
I (obiektywny) | wyjSciowych i ich
prawdopodobienstwa
Poziom II znane sg warianty wielkosci wypadki
(wlasciwy) wyjsciowych, ich prawdopodobienstwo | losowe,
nie jest znane, ale mozliwe jest jego inwestycje
okreslenie w drodze eksperymentu finansowe
Poziom III znane sg warianty wielkosci zmiany
(subiektywny) | wyjSciowych, ich prawdopodobienstwo | parametréw
nie jest znane i moze zosta¢ okreslone | gospodarczych
jedynie subiektywnie
Niepewno$é brak wariantow wielkosci penetracja
catkowita wyjsciowych, brak kosmosu
prawdopodobienstwa wystapienia

Zrodlo: opracowanie na podstawie [Williams, Smith i Young 1995, s. 11].

Z zagrozen pewnych, niepewnych i ryzykownych do kontraktow
ubezpieczeniowych wlaczane sg wylacznie zdarzenia losowe, czyli
takie, w ktorych zagrozenie jest mierzalne, a precyzyjniej mowigc, kiedy
zagrozenia, czyli parametry sytuacji decyzyjnej maja znane rozktady
prawdopodobienstwa.
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Majac powyzsze na uwadze, niepewnos$¢ w odroznieniu od ryzyka
dotyczy zmian, ktore sg trudne do zmierzenia, lub nie ma mozliwoSci
zmierzenia prawdopodobienstwa wystapienia danego zdarzenia loso-
wego. Nie wszyscy autorzy zgadzajg si¢ z tg teorig i rozgraniczeniem
tych poje¢. W literaturze, mozemy spotka¢ zamienne stosowanie tych
pojec, a nawet wykorzystywanie pojecia niepewnosci w definiowaniu
ryzyka. Za przyktad mogg shuzy¢ definicje ryzyka przedstawione przez
J.F. Sinkeya jr. [1998, s. 391], czy H. Doeriga [2003, s. 4]. Pierwszy z nich
uwaza, ze ryzyko to niepewnos$¢ zwigzana z wydarzeniami przysztymi
lub konsekwencjami podejmowanych decyzji, natomiast, drugi definiuje
ryzyko, jako niepewnos$¢, co do uzyskania przysztych wynikoéw. Obecnie
dominujg jednak definicje rozrézniajace niepewno$¢ od ryzyka [Tyszka
i Zaleskiewisz 2001, s. 56]. Wedtug nich, niepewnos¢ definiowana jest jako
stan, w ktorym przyszte mozliwosci i szanse ich wystgpienia nie sg znane,
aryzyko stosowane jest w sytuacjach, gdy rezultat zdarzenia losowego nie
jest znany, natomiast jest znane lub jest mozliwe oszacowanie prawdopo-
dobienstwa zrealizowania si¢ poszczegolnych mozliwosci w przysztosci.

2.1.3. Miary ryzyka

Miary opisowe:

Wielkos¢ ryzyka mozna okresla¢ uzywajac okreslen opisowych ta-
kich jak wysokie ryzyko przy intuicyjnej ocenie wysokiego zagrozenia
zajscia zdarzenia niekorzystnego lub mozna je okresli¢, jako niskie,
gdy odczuwamy male zagrozenie pojawienia si¢ stanu uznawanego
za niepozadany.

Miary ilo$ciowe:

Prawdopodobienstwo:

Ilo$ciowa miarg niepewnosci jest prawdopodobienstwo. Prawdo-
podobienstwo to liczba, ktora wyraza site przekonania o tym, ze zajdzie
niepewne zdarzenie [Aczel, 2000, s. 65].

Zatem iloSciowa miarg ryzyka bedzie prawdopodobienstwo zajscia
zdarzenia zagrazajacego stratg (ryzyko ubezpieczeniowe) lub prawdo-
podobienstwo uzyskania dochodu mniejszego niz dochod oczekiwany
(ryzyko inwestycyjne).
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Miary zmiennoSci (dyspersji):

Waznym etapem opisu empirycznych rozkltadow jednej cechy
mierzalnej jest liczbowa charakterystyka zmiennosci (dyspersji), czyli
zroznicowania jednostek badanej zbiorowosci statystycznej ze wzgle-
du na warto$ci zmienne (warianty) danej cechy. Poprzez statystyczny
opis zmiennosci uzyskuje si¢ mozliwos$¢ poznania struktury zjawisk
masowych. Liczbowg ocen¢ zmiennosci jednostek badanej zbiorowosci
statystycznej mozna przeprowadzic¢, stosujac pozycyjne oraz klasyczne
miary dyspersji. Do miar pozycyjnych zalicza si¢ m.in. rozstep, czyli
empiryczny obszar zmiennosci oraz odchylenie ¢wiartkowe i decy-
lowe. Do miar klasycznych zaliczane sg m.in. wariancja, odchylenie
standardowe oraz odchylenie przecietne [zob. Luszniewicz, 1987,
s. 54]. Najczesciej do pomiaru ryzyka stosuje si¢ wariancje i odchyle-
nie standardowe.

Wariancja:

Wariancja jest opisowa miarg struktury badanych zbiorowosci sta-
tystycznych. Definiuje si¢ ja, jako Srednig kwadratowa, w tym sensie,
ze jest to Srednia arytmetyczna z kwadratow odchylen wartosci cechy
mierzalnej od ich $redniej arytmetycznej. Jezeli obserwacji statystycznej
poddany jest n-elementowy zbior jednostek rozpatrywanych z punktu
widzenia wariantow (X , X,,..., X_, X, ) cechy mierzalnej (X), to wariancja
S2(x) przybiera posta¢ kwadratowej $redniej niewazonej:

-y 1 -y
5—1:_1'} = ; E;.!_i{x}. —_ _'X.'jl‘ (14)
kwadratowy pierwiastek z wariancji:
Sx) =5 (x) (15)
Wartos$¢ liczbowa odchylenia standardowego odpowiada na py-
tanie, jakie jest przecigtne zréznicowanie wartosci cechy mierzalnej

wzgledem ich $redniej arytmetycznej [zob. Luszniewicz, 1987, s. 54;
Jajuga, 2007, s. 40-48].
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Wspélezynnik zmiennoSci:

Wariancja i odchylenie standardowe sa miarami zréznicowania
absolutnego, tzn. mierzonego w jednostkach, w jakich wyrazona jest
sama cecha. W sytuacji, gdy chcemy poréwnaé zréznicowanie dwoch
lub wigcej rozktadow, przydatng jest miara zroznicowania wzglednego
tzn. wspélezynnik zmiennosci (V).

Wspotczynnik zmiennosci jest ilorazem odchylenia standardowego
i $redniej w danym rozktadzie:

V=

] b

(16)

Wspoélczynnik zmiennosSci czesto wyrazany jest w procentach. Wy-
raza on woweczas, jaki procent poziomu $redniej stanowi odchylenie
standardowe w rozktadzie. Wyzszy procent obrazuje wigksze wzgledne
zroznicowanie cechy w rozkladzie.

Pomiar ryzyka pozwala okresli¢ straty, z jakimi nalezy liczy¢ si¢ przy
danym ryzyku. Nie mozna natomiast zgodzi¢ si¢ z niektorymi autorami,
ktorzy utozsamiajg pomiar ryzyka z pomiarem strat. Wielko$¢ straty nie
wskazuje na wielko$¢ ryzyka. Jezeli dwoch inwestoréw inwestuje rozne
kwoty w identyczny instrument finansowy oczekujac uzyska¢ np. 20%
dochodu, narazeni sa na identyczne ryzyko, lecz rézne straty. Wielu
uczestnikow zaktadow sportowych ponosi rozne naktady jednak ich ryzy-
ko jest identyczne a tylko r6znig si¢ ewentualnymi stratami lub zyskami.

Biorac pod uwagge przytoczone definicje ryzyka, to mozna podzieli¢
je wedhug ponizszych kryteriow:

1. Efektu—ryzyko jest odchyleniem od warto$ci zatozonego celu [patrz:
Gandner i Mills, 1988, p. 212].

2. Miar probalistycznych lub statystycznych, gdzie ryzyko jest mie-
rzalnym prawdopodobienstwem zaistnienia zdarzenia [ Markowitz,
1952, p. 151-158; 1957, p. 255-269].

3. Zrédlo powstania ryzyka, np. poprzez niedoktadnos¢ lub niekom-
pletnos¢ informacji [Kreim, 1988, p.].

4. Kategorii decyzji podejmowanych po realizacji celow, gdzie ryzyko
zwigzane jest z przysztymi wydarzeniami lub wynikami decyzji,
ktore moga prowadzi¢ do wystapienia zar6wno nieoczekiwanej
straty, jak i zysku [Sierpinska i Jachna, 1993, s. 387-389].
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2.2. Ryzyko w dzialalnoS$ci ubezpieczeniowej

Z dotychczasowych rozwazan, by moc okresli¢ ryzyko w dziatal-
nosci przedsigbiorstwa (niezaleznie od przedmiotu jego dziatalnosci),
nalezy w pierwszej kolejno$ci rozpoznaé¢ wszelkie rodzaje zagrozen,
ktore mogg wywotac straty w przedsigbiorstwie i doprowadzi¢ do nie-
osiggnigcia zamierzonego celu.

W najprostszy sposdb mozna powiedzieé, ze ryzyko przedsigbior-
stwa obejmuje funkcjonowanie przedsigbiorstwa [por. Kuchlewska,
2003, p. 233]:

1) w otoczeniu,
2) jako organizacji zarobkowej, w ktorej podejmowane sg okreslone
decyzje.

W literaturze przedmiotu wystepuje roznorodnos¢ klasyfikacji
ryzyka. T. Szelag [za: Nahotko, 2001, s. 37] proponuje w dziatalno$ci
przedsigbiorstwa podzial ryzyka na pi¢¢ kategorii: biznesowe, prawne,
operacyjne, kredytowe, rynkowe (Rysunek 13).

EEE R

Rysunek 13: Rodzaje ryzyka w dziatalnosci gospodarczej
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Nahotko, 2001, s. 37].
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Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza generalnie mozna
podzieli¢ na ryzyko operacyjne (z ang.: business risk) i ryzyko finan-
sowe (z ang.: financial risk) (Rysunek 14).

Ryzyko

| }

1yzyko operacyjne ryzyko finansowe

Rysunek 14: Klasyfikacja ryzyka zwigzane z dziatalnoscia

gospodarcza
Zrodto: opracowanie na podstawie: [Chong, Brown, 2001, p. 52].

1. Ryzyko operacyjne jest rezultatem niewystarczajacej kontroli we-
wnetrznej, bledow ludzkich lub awarii systemow informatycznych
(wlaczajac problem wiruso6w komputerowych) [Chong, Brown,
2001, p. 52].

2. Ryzyko finansowe jest wynikiem finansowania dziatalno$ci przed-
sigbiorstwa kapitatem obcym. Stanowi zatem pochodng decyzji
ksztattujacych strukture kapitatow firmy [Kaczmarek, 1999, s. 248].
Stosownie do dorobku myslowego uznanych przez nauke polska

1 Swiatowg autorytetow, przyjeto podejscie traktujace ryzyko ubez-

pieczeniowe, jako zagrozenie celu podmiotu w wyniku skutkujacych

stratg zdarzen, zachodzacych z mozliwym do oszacowania prawdopo-
dobienstwem.

Dla wyrdznienia ryzyka ubezpieczeniowego niezwykle uzyteczny
jest podziat dokonany przez A.H. Mowbray’a [1961, p. 24-29]. Wyr6znit
on ryzyko czyste (z ang..: pure risks) i spekulatywne (z ang.: speculative
risks) (Rysunek 15).
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Rysunek 15: Klasyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego, ze wzgledu
na konsekwencje
Zrodto: opracowanie na podstawie [Mowbray, 1961, p. 24-29].

Ryzyko czyste wedtug tej koncepcji to takie, ktore skutkowac moze
strata, gdy zdarzenie niepewne zajdzie lub brakiem straty, gdy zdarzenie
to nie wystapi (Rysunek 16).

e
B P

Rysunek 16: Klasyfikacja ryzyka czystego
Zrédto: opracowanie na podstawie [Mowbray, 1961, p. 24-29].

Przyktadami ryzyka czystego moga by¢ zagrozenia wystapienia
takich zdarzen jak np. pozar, zlamanie nogi.

Natomiast ryzyko spekulatywne skutkowa¢ moze trzema wynikami:
1. Strata;
2. Stanem bez straty i bez korzysci;
3. Korzyscia.

Ryzyko spekulatywne najczesciej przedstawiane jest na przyktadzie
gier losowych lub ryzyka gracza gietdowego (Rysunek 17).



Ryzyko spekulatywne

|
! | |

strata brak straty pojawienie si¢
utrata zysku brak zysku zysku

Rysunek 17: Klasyfikacja ryzyka spekulatywnego
Zrodlo: opracowanie na podstawie [Mowbray, 1961, p. 24-29].

Praktyczne znaczenie powyzszego podziatu w ubezpieczeniach wy-
nika z faktu, iz ubezpieczenia dzigki niemu uzyskaty podstawe do wy-
roézniania swego obszaru zainteresowania. Ubezpieczenia zapewniaja
restytucje przedmiotu ubezpieczenia zagrozonego ryzykiem czystym.

W zaleznosci od zasobow informacji mozna mowic, iz podmioty
beda osiggac swe cele w sytuacji zagrozen pewnych (w sytuacji pew-
nosci) lub niepewnych (w sytuacji niepewnosci).

Z kolei w sytuacji niepewno$ci mozna wyrdzni¢ sytuacje, w kto-
rych wystgpienia zdarzen nie mozna przewidzie¢ — niepewnosc¢ sensu
stricte, lub mozna przewidzie¢ je z pewnym prawdopodobienstwem
— sytuacje ryzyka.

Po kolejnych (dychotomicznych) podziatach zagrozen uwzglednia-
jacych dorobek literatury przedmiotu mozna przystgpi¢ do okreslenia
obszaru zainteresowan ubezpieczen. Uscislenie tego obszaru przedsta-
wiono na rysunku 18.
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Zagroienie

spekulatywne czyste

Rysunek 18: Ryzyko jako zagrozenie
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu

Biorac pod uwage dziatalno$¢ przedsigbiorstw ubezpieczeniowych,
nalezy pamigtaé, ze ryzyko ma tu szczegdlne znaczenie, gdyz jest
celem i przedmiotem tej dziatalnosci. Wedlug T. Kaczmarka [1999, p.
248 skutki ryzyka ubezpieczeniowego mogq dotkng¢ zaréwno osoby
fizyczne, jak i prawne.

Z jednej strony wystepujg zaktady ubezpieczen, a z drugiej — klienci.
W zwiazku z tym na ryzyko ubezpieczeniowe sktada si¢ ryzyko firmy
ubezpieczeniowej (ryzyko produktu lub utraty ptynnosci) oraz ryzyko
klienta, wyrazajace si¢ obawa, ze firma moze oglosi¢ upadlos¢.

W roku 1966 Komisja do spraw Terminologii Ubezpieczeniowe]
USA opublikowala dwie oficjalne definicje ryzyka ubezpieczeniowego.
Pierwsza definicja uwzglednia pojecie niepewnosci. Druga, natomiast
koncentruje si¢ na zagadnieniu praktyki ubezpieczeniowej. Tym sa-
mym, ryzyko to:

1. Niepewnos¢, co do okre§lonego zdarzenia w warunkach dwoch lub
wigcej mozliwosci.
2. Ubezpieczony przedmiot lub osoba.

W teorii ubezpieczen mamy dwa charakterystyczne spojrzenia

na ryzyko ubezpieczeniowe [zob.: Sliwiniski, 2002, s. 274]:
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1. Dla mysli ekonomicznej, traktuje ryzyko przez pryzmat niebez-
pieczenstw postrzeganych, jako przyczyna rzeczywistych zdarzen
spoteczno-ekologicznych.

2. Dla prawa ubezpieczeniowego, traktuje ryzyko od strony skutkow
wystapienia niebezpieczenstw.

Podejscie drugie zostalo zainicjowane przez W. Warkatte [1971,
s. 84-85] i jest traktowane, jako dorobek polskiej nauki prawa ubez-
pieczeniowego. W celu stworzenia kompleksowej teorii ryzyka nalezy
analizowac oba podejscia tacznie.

Definicje te jednak rozpoczely dalsze spory o naturg i charakter ry-
zyka ubezpieczeniowego. Brak definicji, ktora w sposob jednoznaczny
przedstawitaby istote ryzyka, wynika przede wszystkim z jego skom-
plikowanej natury.

Szerzej na pojecie ryzyka w dziatalno$ci ubezpieczeniowej patrzy
W. Ronka-Chmielowiec [2010, s. 194-195]. Wg autorki, w dziatalnosci
ubezpieczeniowej wystepuja rownolegle trzy kategorie ryzyka:

1. ubezpieczeniowe — zwigzane z przedmiotem ubezpieczenia,

2. ubezpieczyciela — zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebior-
stwa ubezpieczeniowego,

3. ubezpieczajacego — wystepujace z charakteru samej umowy ubez-
pieczenia.

Analizujac dotychczasowe wyniki dyskusji, mozna powiedziec,
ze najistotniejszym ryzykiem jest ryzyko ubezpieczeniowe, gdyz ono
w sposob zasadniczy odroznia dziatalno$¢ przedsigbiorstw ubezpiecze-
niowych od innych przedsigbiorstw dzialajacych w gospodarce rynkowe;.

Antyselekcja ryzyka — polega na tym, iz skladka ustalana jest na okre-
slonym poziomie dla wszystkich ryzyk w danym segmencie, bazujac na
dostgpnych danych statystycznych, i w efekcie moze doj$¢ do sytuacji,
kiedy ubezpieczenie jest relatywnie drozsze dla ryzyk o mniejszym praw-
dopodobienstwie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i tansze dla ryzyk,
ktorych prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego jest
wicksze. W portfelu ubezpieczyciela zaczynaja dominowac wowczas ryzy-
ka o zwigkszonym prawdopodobienstwie zdarzenia ubezpieczeniowego w
wyniku narastajacej niechgci do ubezpieczania sig tej czesci potencjalnych
ubezpieczonych, ktorzy charakteryzuja si¢ mniejszym prawdopodobien-
stwem zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. Opisany proces powstawania
antyselekcji, moze prowadzi¢ do niemoznosci ubezpieczenia.




Podobnie jak w przypadku definicji nie ma jednoznacznej klasyfika-
cji ryzyka ubezpieczeniowego. Wynika to glownie z przyjecia roznych
kryteriow podziatu ryzyka. Prace nad klasyfikacja ryzyka trwajg nadal.
Jest to zwigzane ze zmianami zachodzacymi na $wiatowym rynku
ubezpieczen w zakresie: technik zarzadzania ryzykiem, standardow ra-
chunkowosci, procesow globalizacyjnych, a takze rozwoju instrumentow
finansowych. Zmiany uwidaczniane w prawodawstwie Unii Europejskiej
(UE) spowodowaty, iz funkcjonujace od lat w krajach cztonkowskich
UE przepisy w zakresie wyptacalno$ci zaktadow ubezpieczen przestaty
odpowiada¢ nowym wyzwaniom, jakie stangly przed organami nadzoréw
w zakresie ochrony interesow podmiotow i 0s6b ubezpieczonych. Tym
samym konieczne stato si¢ wprowadzenie zmian w ramach projektu
Wyptacalnos$¢ 11 (tzw. Solvency I i II). Nowa dyrektywa UE — tzw.
Solvency 11 — proponuje najbardziej przydatny podzial ryzyka. Wyr6znia
ona cztery kategorie ryzyk, jakie ponosza przedsigbiorstwa ubezpie-
czeniowe (Rysunek 19) [www.knf.gov.pl: aktualizacja: 19.01.2024 r.]:
1. Ubezpieczeniowe (z ang.: underwriting risk).

2. Kredytowe (z ang.: credit risk.
3. Rynkowe (z ang.: market risk).
4. Operacyjne (z ang.: operational risk).

Ryzyko

— »  ubezpieczeniowe

. kredytowe
— rynkowe
—_— operacyjne

Rysunek 19: Klasyfikacja ryzyk na podstawie Dyrektywy UE — tzw.
Solvency 11

Zrodto: opracowanie na podstawie [www.knf.gov.pl: aktualizacja:
19.01.2024 r.].
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2.3. Zarzadzanie ryzykiem w dzialalno$ci ubezpieczeniowej

Za prekursora rozwoju zarzadzania ryzykiem (z ang. risk manage-
ment) uwaza si¢ H. Fayola [Wren, 1995, s. 49-52]. Jako pierwszy okre-
slit on sekwencj¢ definiujgcg zarzadzanie (planowanie, organizowanie,
przewodzenie, kontrolowanie) oraz opracowal 14. zasad sprawnego
zarzadzania: podzial pracy; autorytet; dyscyplina; jednos¢ rozkazodaw-
stwa; jednos¢ kierownictwa; podporzadkowanie interesu osobistego
interesowi ogotu; wynagrodzenie; centralizacja wtadzy; hierarchia; tad;
sprawiedliwos¢ menedzeréw w stosunku do pracownikow; stabilizacja
zatrudnienia; inicjatywa; duch harmonii. Proby zarzadzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie w szerszym znaczeniu — obejmujgce bardziej kom-
pleksowe dziatania zwigzane z procesem przewidywalnoS$ci osiggniecia
celu (nie tylko odnoszace si¢ do ubezpieczen) — pojawily si¢ w po-
czatkowej dekadzie XX w., a zwigzane byly z problemem zarzadzania
ryzykiem w przemysle zbrojeniowym [Jajuga, 2008, s. 174-203]. Okres
od 1955 do 1964 roku, byt poczatkiem ksztattowania si¢ nowoczesnej
teorii zarzadzania ryzykiem — zardwno na gruncie akademickim, jak
i praktycznym [por. Hadyniak, Monkiewicz, (red.), 2010, s. 542]. Nie
oznacza to, ze ,.teoria zarzadzania ryzykiem” wczesniej nie istniata
(choéby wczesniej wspomniany francuski inzynier H. Fayol), lecz nie
byto petnej zgodnosci, co do znaczenia zarzadzania ryzykiem wsrod
teoretykow 1 praktykow. Problem istniat bardziej w samym pojeciu,
ktorego wczesniej nie uzywano, a zarzadzano ryzykiem. Chodzi tu
przede wszystkim o ubezpieczenia. Wiele instytucji zajmujacych
si¢ dzisiaj zarzadzaniem ryzykiem wyrosto na bazie przedsigbiorstw
ubezpieczeniowych [Williams, Smith, Young, 2002, p. 26-43]. Najbar-
dziej owocnym okresem ,,rozkwitu” dziedziny zwigzanej z procesem
zarzadzania ryzykiem przypada na czasy po drugiej wojnie Swiatowe;j.
Przedsiebiorstwa stosujace jakiekolwiek zarzadzanie ryzykiem lub
ubezpieczeniami, korzystaty ze specjalistow ds. ubezpieczen. Gtownym
ich zadaniem byto tworzenie portfela ubezpieczen i zarzadzanie nim.
Istotna zmiana w procesie zarzadzania ryzykiem nastgpita w latach 60.
ubiegtego wieku, w zwigzku z odej$ciem od stosowania tradycyjnych
produktow ubezpieczeniowych. Odkryto wowczas, ze nie kazde ryzyko
moze by¢ ubezpieczone, ze ubezpieczenia nie zaspakajajg specyficz-
nych potrzeb organizacji, oraz ze za pomoca pewnych wewnetrznych
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dziatan mozna kontrolowa¢ wptyw ryzyka i niepewnosci na organizacje.
Przedsigbiorstwa zorientowaty si¢, Zze sg w stanie przewidzie¢ pewne
typy strat rownie dobrze jak zaktady ubezpieczen. Mozna powiedzie¢,
ze narynku pojawito si¢ nowe pojecie — samoubezpieczenie ryzyka. Ato
doprowadzito do znacznego wzrostu znaczenia zarzadzania ryzykiem
i odejscia od nabywania ubezpieczen. Dalszy etap rozwoju procesu
zarzadzania ryzykiem przypada na potowe lat 70. XX wieku. Wedlug
H.W. Snider’a [1991, p. 99-120], zarzadzanie ryzykiem wyszlo z tzw.
internacjonalizacji i przeszto w faze glebszego umigdzynarodowienia
si¢ — co nazywa si¢ procesem globalizacji. Towarzystwo na rzecz Za-
rzadzania Ryzykiem i Ubezpieczeniami — zacze¢to nawigzywac kontakty
z europejskimi i azjatyckimi menadzerami zarzadzajagcymi ryzykiem,
a to doprowadzito do powstania nowych zawodowych stowarzyszen
na catym $wiecie. Dalszy rozwoj tej dziedziny przypada na drugg dekade
lat 80., gdzie same metody analizy ryzyka stawaly si¢ coraz bardziej
wyszukane. Przyczyng tego nalezy upatrywaé¢ w dwoch powaznych
zatamaniach rynku ubezpieczen komercyjnych w tym okresie. Glowne
zmiany, jakie mozna zauwazy¢ wsrdd osob zajmujacych sig procesem
zarzadzania ryzykiem skupialy si¢ wokot:

1. Finansowania ryzyka planami samoubezpieczeniowymi.

2. Zaleznymi towarzystwami ubezpieczeniowymi.

3. Planami ubezpieczania okresowego.

4. Grupami retencji ryzyka.

Przestanka sukcesu przedsigbiorstwa oraz warunkiem jego prze-
trwania jest zatem zarzadzanie ryzykiem [Jedynak, 1999, s. 187]. Tym
samym, by mdc rozpocza¢ proces zarzadzania ryzykiem w przedsig-
biorstwie w pierwszej kolejnosci nalezy doktadnie okresli¢ zrodta
ewentualnego postania ryzyka. Zrédta te znajdujg si¢ w otoczeniu
przedsigbiorstwa lub w samym przedsigbiorstwie, ktory chcemy ustrzec
od destabilizacji lub nadmiernych strat. Wowczas zroédlem ryzyka moga
by¢ zmiany w [Gil, 2001, s. 15-23]:
systemie prawnym,
sitach i zjawiskach przyrody,
otoczeniu konkurencyjnym (krajowym, zagranicznym),
preferencjach klientow,
ztym systemie zarzadzania zasobami ludzkimi,
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6. braku srodkow finansowych — zagrazajacych ptynnosci finanso-
wej przedsicbiorstwa,

niestabilnosci polityki pieni¢zne;j i fiskalnej panstwa,
nieprzewidywalnos$ci zachowan gieldy i kursow walut,

. zmianach w procesach technologicznych,

0 niepokojach spotecznych.

Do kluczowych probleméw, z jakimi spotykaja si¢ osoby za-
rzadzajace przedsicbiorstwem nalezy okreslenie, gdzie wystgpuje
ryzyko, jak jest duze oraz jaki moze mie¢ wplyw na proces i samg
organizacje przedsigbiorstwa. Ponadto — co zrobi¢, by ewentualne
zagrozenie usungc¢ lub ograniczy¢ do takiego stopnia, by nie zaklocito
procesu zarzadzania przedsigbiorstwem. Ogot tych problemow mie-
$ci si¢ w pojeciu ,,zarzadzanie ryzykiem”, ktore mozna rozpatrywac
w waskim lub szerokim znaczeniu. W waskim znaczeniu zarzadzanie
ryzykiem, nalezy rozumiec¢, poprzez podejmowanie decyzji skierowa-
nych na ograniczenie wptywow zewnetrznych —nieprzewidywalnych.
Natomiast, w szerokim znaczeniu, zarzadzanie ryzykiem, polega
na zastosowaniu odpowiedniego systemu prewencji, czyli metod
i dziatan, ktore bedg zmierzaty do obnizenia stopnia oddziatywania
danego ryzyka lub ryzyk na funkcjonowanie danego przedsi¢cbiorstwa,
czyli podejmowania optymalnych decyzji dla ograniczenia szkod
w nastgpstwie pojawienia si¢ danego zdarzenia losowego (np. zmian
w systemie prawnym, fiskalnym, czy niestabilno$ci polityki monetar-
nej) [por. Nahotko, 1996, s. 91-170].

Zabezpieczenie si¢ przed skutkami pojawienia si¢ ryzyka i jego
skutkami, mozna prowadzi¢ w sposob pasywny lub aktywny [por.
Dziawgo, 1998, s. 13-14].

Sposob pasywny, to bierne przyjmowanie ryzyka, bez jakiejkol-
wiek proby jego ograniczenia. Wiaze si¢ to z brakiem odpowiedniej
kadry, ktora nie potrafi Zidentyfikowa¢, oszacowac i nie zna technik
zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem.

Sposéb aktywny, to podejmowanie wszelkich dostgpnych dziatan,
ktoére moga ograniczy¢ pojawienie si¢ danego ryzyka, a w konsekwencji
zminimalizowa¢ finansowe straty, zwigzane z pojawieniem si¢ dane-
go ryzyka.

Biorac pod uwage zrodta powstawania ryzyka, nalezy przesledzi¢
pojecie zarzadzania ryzykiem (Tabela 3).

ks
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Tabela 3: Definicje zarzadzania ryzykiem

Autor definicji Definicja
jest intensywnym rozprawianiem si¢ z polityka odno$nie
A. Schmoll do ryzyka i odpowiednim uwzglednieniem jej w polityce

handlowej [1993].

L.T. Thornhill

to galaz zarzadzania zwigzana m.in. z: zachowaniem
istniejacych aktywow celem zabezpieczenia dochodow
depozytariuszy, wierzycieli i inwestorow, kontrolg ry-
zyk towarzyszacych w normalnym biznesie ,,aktywom
rynkowym”, (np. kredytom, obligacjom i innym instru-
mentom inwestycyjnym), ochrong dobrego wizerunku
w oczach depozytariuszy, wierzycieli i inwestorow po-
przez stwarzanie im poczucia zadowolenia i zaufania,
wynikajacego z ciaglej zdolnosci do osiagania zyskow,
niezaleznie od przypadkowych strat, ktére moglyby ob-
nizy¢ lub zahamowac zyski na pewien okres, utrzyma-
niem bezpieczenstwa urzadzen, wyposazenia, rejestrow
oraz personelu na odpowiednim poziomie w zaleznosci
od ryzyka, okre$leniem dziatan, ktére nalezy podjac
w odniesieniu do pewnych zidentyfikowanych ryzyk,
celem kontrolowania nieoczekiwanych wydarzen i strat,
planowaniem dozorem nieubezpieczonego ryzyka (tzn.
nieubezpieczenie zamienne, programy samo ubezpiecze-
niowe, programy ubezpieczenia wigzacego), opracowa-
nie szczeg6low na tych poziomach ryzyk, ktérych zarzad
jest sktonny si¢ podjaé, catkowita odpowiedzialnos$cia
za nabywanie ubezpieczenia od ryzyka, w przypadku
powstania strat z dgzeniem do zminimalizowania ich
skutkow [1993].

K. Jedralska

oznacza bezpieczne kierowanie [1993]

M. Schulte

to planowa i celowa analiza, sterowanie i kontrola pozy-
cji ryzyka. Planowanie oznacza przy tym systematyczna,
a nieprzyporzadkowana analizg, za$ celowo$¢ oznacza
swiadome $ledzenie wywodzacych si¢ z celéw przed-
sigbiorstwa pozycji szans i ryzyka konkretnej instytucji
[1994].
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Autor definicji

Definicja

R. Patterson

obejmuje: zastanowienie si¢, czy ci¢zar ryzyka moze by¢
przerzucony na innych, np. wiascicieli lub, w przypad-
ku produktéw pochodnych, na inne rynki, przemyslenie,
czy zastosowanie technik zabezpieczajacych ,,hedgingu”
nie uchroni nas przed nieoczekiwanymi zdarzeniami,
zadanie sobie pytania, w jaki sposob monitorowac ry-
zyko, tak by mie¢ system wczesnego ostrzegania przed
problemami, opracowanie takich technik kontroli, ktore
pozwolg nam reagowac na problemy przez zastosowanie
odpowiednich technik [1995].

M. Broda

jest elementem kierowania organizacja, systemem poste-
powania (i wlasciwie myS$lenia) umozliwiajacym stala
kontrolg nad ryzykiem, na jakie jest ona narazona [ 1996].

M. Zdanowski

jest ciaglym procesem decyzyjnym, wspomagajacym
osiggnigcie zaplanowanego celu gospodarczego, spo-
tecznego lub politycznego, optymalnym kosztem przy
pomocy procedur, umozliwiajagcych catkowitg elimina-
cj¢ lub ograniczenie do akceptowanego poziomu wszel-
kich ryzyk zagrazajacych osiagnieciu celu [2000].

T. Michalski

jest to proces opanowania ryzyka obejmujacego ogot
dziatan zwigzanych z analizg, eliminowaniem, ograni-
czaniem oraz zarzadzaniem ryzykiem w konkretnym
przypadku [2001].

T.T. Kaczmarek

Z nalezy rozumie¢, jako prowadzenie polityki zawigza-
nej z ryzykiem w przedsigbiorstwie [2001].

A. Sliwinski

jest rozumiane, jako system metod i dziatan zmierzaja-
cych do obnizania stopnia oddziatywania ryzyka funk-
cjonowania podmiotu gospodarczego i do podejmowa-
nia w tym celu optymalnych decyzji. [2002].

L. Korzeniowski

to identyfikacja, kontrolowanie i decydowanie w celu
ograniczania ryzyka oraz ochrony przed zagrozeniami
[2002].

K. Ortynski

jest procesem identyfikacji zagrozen, na ktore narazone
sa wszelkiego typu podmioty (firmy biznesowe, organi-
zacje non-profit, jednostki, ludzie, rodziny) oraz wyboru
najbardziej odpowiednich metod i technik, stuzacych za-
bezpieczeniu si¢ przed nimi. [2003].
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Autor definicji Definicja

to szeroko pojety proces zarzadzania ryzykiem, ktorego
istota sprowadza si¢ do procedur towarzyszacych podej-
mowaniu optymalnych decyzji gospodarczych w warun-
kach ryzyka. W wezszym znaczeniu to zoptymalizowa-
ny proces zarzadzania przedsiebiorstwem (podmiotem)
w warunkach ryzyka. [2006].

E. Kowalewski

Zrodto: opracowanie wlasne.

Maja na uwadze powyzsze definicje, mozna powiedzie¢, ze zarza-
dzanie ryzykiem stanowi centralny element zarzadzania strategicznego
kazdej organizacji. Jest to proces, w ramach ktorego przedsigbiorstwo,
W tym ubezpieczeniowe w sposob metodyczny rozwigzuje problemy
zwigzane z ryzykiem, ktore towarzyszy jej dzialalnosci, w taki sposob,
aby ta dziatalno$¢ — zar6wno w poszczegolnych dziedzinach, jak i trak-
towana, jako calos¢ — przynosita trwate korzysci. Natomiast, przedmio-
tem prawidlowego zarzadzania ryzykiem jest jego identyfikacja oraz
wiasciwe dziatania wzgledem niego, zas celem zarzadzania ryzykiem
jest zapewnienie maksymalnych trwatych korzysci we wszelkich dzie-
dzinach dziatalnosci organizacji. Obejmuje to zrozumienie potencjal-
nych pozytywnych i negatywnych skutkéw oddzialywania wszelkich
czynnikéw, ktére moga mie¢ wptyw na organizacje, a takze dziatania
na rzecz zwigkszenia prawdopodobienstwa sukcesu oraz zmniejszenia
prawdopodobienstwa porazki i niepewnosci, co do osiggnigcia przez
organizacje¢ zaktadanych celow.

Zarzadzanie ryzykiem musi si¢ sta¢ — w wyniku okreslonej polityki
Scistego kierownictwa — integralnym elementem kultury organizacyjnej
(czyli stylu dzialania organizacji). W ramach tego procesu musi na-
stapi¢ przetozenie zalozen strategicznych na konkretne cele taktyczne
i operacyjne, a takze $ciste okreslenie odpowiedzialnosci wszystkich
menedzeréow 1 pracownikow, ktorzy w ramach swoich obowiazkow
zajmujg si¢ zarzadzaniem ryzykiem.

Ponadto wprowadzenie zarzadzania ryzykiem wigze si¢ z okresle-
niem odpowiedzialno$ci za wyniki, oceng osiggniec i wlasciwemu wy-
nagradzaniu za nie, a tym samym promowaniu efektywno$ci dziatania
na wszystkich szczeblach organizacji.
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Tym samym, zarzadzanie ryzykiem mozna okresli¢ w szerokim
1 waskim znaczeniu.

W szerokim znaczeniu — jest to system metod i dziatan zmierzaja-
cych do podejmowania w tym celu optymalnych decyzji. Natomiast,
w waskim znaczeniu polega na podejmowaniu dziatan skierowanych
na ograniczenie wptywow zewnetrznych, nieprzewidywalnych czyn-
nikow na organizacje [Williams, Smith, Young, 2002, 26-43].

Y. Haimes [1992, p. 291] podchodzit do zagadnienia zarzadzania
ryzykiem, jako systematycznego, syntetycznie uwarunkowanego
i calo$ciowego procesu, ktory opiera si¢ na formalnym szacowaniu
ryzyka i zarzadzaniu nim oraz jest nakierowany na cztery zrodta nie-
doskonatosci systemowej w hierarchicznej i rozbudowanej strukturze
niedoskonalo$ci: sprzetu, oprogramowania, organizacji oraz ludzi.
Natomiast N. Doherty [1985] patrzyl na zarzadzanie ryzykiem przez
pryzmat nowoczesnej teorii finansow. Uwazatl, ze decyzje dotyczace
procesu zarzadzania ryzykiem sg decyzjami finansowymi i powinny by¢
oceniane z punktu widzenia ich wptywu na warto$¢ firmy. Poglady te
znalazly swoje potwierdzenie w opracowanych standardach i modelach
zarzadzania, w tym [Kuklinska, Dornfeld, 2009, s. 36-39]:

1. Zurich Mutual — zarzadzanie ryzykiem w stuzbach publicznych —

szansa czy wybor z 2000 r.;

2. Pomaranczowa Ksiega Zarzadzania Ryzykiem — zasady i koncepcje

22004 r.;

Association of Insurance and Risk Managers (AIRMIC) z 2004 r.;

4. Zarzadzanie ryzykiem w sektorze publicznym. Podrecznik wdra-
zania systemu zarzadzania ryzykiem w administracji publicznej

w Polsce, Ministerstwo Finansow i Bentley Jennison.

Z przytoczonych definicji odnoszacych si¢ do pojecia zarzadzania
ryzykiem, wynika, iz kluczowym elementem w tym procesie jest
spojnos¢ z ogodlnie znang teorig zarzadzania organizacja, poszerzong
o etapy procesu zarzadzania ryzykiem. Natomiast, jezeli chodzi o cechy
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, to ma ono charakter interdyscypli-
narny i stuzy do zarzadzania czystym ryzykiem w przedsigbiorstwie.
Poglad ten, oparty jest na zatozeniu, ze proces zarzadzania ryzykiem
ulega w glownej mierze ewolucji, niz odwrotowi od nabywania umow
ubezpieczenia, jak tez na uznaniu faktu, ze czynniki, ktore wprost nie
decyduja o wzroscie warto$ci przedsigbiorstwa, moga miec¢ istotny

W
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wplyw na podejmowanie decyzji w zarzadzaniu ryzykiem [Williams,
Heins, 1989, p. 619].

Reasumujac — glownym celem zarzgdzania ryzykiem jest maksyma-
lizacja zyskow przy maksymalnej minimalizacji strat, a co jest 7 tym
gwiqzane — kosztow, jakie przedsiebiorstwo (niezaleinie od przedmiotu
dziatalnosci) musiatoby ponies¢ w zabezpieczaniu sie przed nimi [por.
Kulinska, Dornfeld, 2009].

Nalezy mie¢ na uwadze, ze dla wigkszosci przedsigbiorstw — zawar-
cie umowy ubezpieczenia byto, jest i bedzie w przypadku okreslonego
ryzyka, jedyng mozliwoscig zabezpieczenia na wypadek powstania
szkody i1 zabezpieczenia si¢ przed nieprzewidzianymi stratami. A nalezy
pamigtaé, ze jednq z przyczyn ograniczania popytu na ustugi ubezpiecze-
niowe jest jakoS¢ zarzgdzania ryzykiem [Jedrzejczyk, 2011, s. 101-103].

Przyjmowany przez przedsigbiorstwa sposob realizacji podstawo-
wych zasad zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem, jest czgsto uzalez-
niony od wielko$ci danego przedsigbiorstwa (Tabela 4).

Tabela 4: Zasady zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem a wielko$¢ przed-
sigbiorstwa

Rodzaj Funkcje realizatora podstawowych czynnoS$ci
przedsiebiorstwa zarzadzania ryzykiem
Duze e wlasny dziat zarzadzania ryzykiem
Srednic e stanowisko ds. zarzadzania ryzykiem lub;

e wlasny dziat zarzadzania ryzykiem

e stanowisko ds. zarzadzania ryzykiem w niepetnym
wymiarze godzin,
e czynnosci te zlecane sg podmiotom zewngtrznym

Mate . .. .
(np. brokerzy ubezpieczeniowi, pracownicy zakta-
déw ubezpieczen, przedstawiciele firm consultin-
gowych)
e wlasciciel przedsigbiorstwa lub
Mikro e ustuga zostaje zlecona podmiotowi zewnetrznemu

(rzadziej)

Zrodlo: opracowanie za: [por. Jedynak, 1999, s. 187-188].
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Niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa, przyjmowanych roz-
wigzan strukturalnych, jak tez przedmiotu jego dziatalnosci, stosowane
procedury winny by¢ dla kazdego z nich zblizone i przebiegac¢ w okre-
slonej kolejnosci [Jedynak, 1999, s. 187-188] (Rysunek 20).

Imiany
Formalny audyt

Monitorowanie

Rysunek 20. Proces zarzadzania ryzykiem
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie, patrz tabela 3 i 4.

W kazdym przedsi¢biorstwie, jaki i zaktadzie ubezpieczen, prowa-
dzacym dziatalno$¢ gospodarcza, proces zarzadzania ryzykiem powi-
nien obejmowac zagadnienia makroskali prowadzonej dziatalnos$ci.
Majac na uwadze specyfike prowadzonej dzialalno$ci, zarzadzanie
ryzykiem w towarzystwie ubezpieczeniowym musi obejmowac row-
niez, a moze przede wszystkim, analize wszystkich bez wyjatku umow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. W zwigzku z tym proces ten
w towarzystwie ubezpieczeniowym przybiera inng forme niz w trady-
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cyjnych przedsigbiorstwach. Zaktady ubezpieczen musza dokonywac
we wlasnym zakresie naleznej oceny przyjmowanych do ubezpieczenia
ryzyk, podejmowac przedsigwzigcia zmierzajace do ich ograniczania
podczas trwania umow ubezpieczeniowych, prowadzi¢ we wlasnym
zakresie i zada¢ podejmowania dziatan prewencyjnych od swych
klientow. Tym samym towarzystwo ubezpieczeniowe musi prowadzi¢
proces zarzadzania ryzykiem majac na uwadze prowadzenie zarzadza-
nie ryzykiem:

1, Jak kazde inne przedsigbiorstwo, polegajace na zidentyfikowaniu,
ocenie, pomiarze i analizie metod podjecia ryzyk bezposrednio jej
grozacych,

2. Polegajacej na ,,nabywaniu” ryzyk grozacych innym organizacjom.
W zwigzku z tym — musi prowadzi¢ takze szczegdtowsq ich analizg.
W ubezpieczeniach poszczegdlne etapy zarzadzania ryzykiem

klienta maja troch¢ inng forme niz zarzadzanie ryzykiem kazdej innej

organizacji. Jest to zawezenie procesu zarzadzania ryzykiem, ktore
przeprowadza organizacja, jako catosc.

Zaktad ubezpieczen przyjmuje do ubezpieczenia dane ryzyko, kto-
re powinno by¢ juz konkretne i zidentyfikowane przez specjalistow.
Niezaleznie od tego musi we wlasnym zakresie podda¢ dane ryzyko
wilasnej analizie, ktore w ubezpieczeniach skupia si¢ na nastgpujacych
etapach (Rysunek 21):

1. Rozpoznanie (identyfikacja) ryzyka (z ang.. risk identification).

2. Ocena (klasyfikacja) ryzyka (z ang.: risk assessment).

3. Manipulowanie (opanowanie) ryzyka (z ang.: risk manipulation).

4. Sprawdzanie skutecznosci (kontrola) ryzyka.
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Rysunek 21: Proces zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci

ubezpieczeniowej
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Jedynak, 1999, s. 187-188;
Ortynski, 2003, s. 133-143].

Analiza ryzyka jest dokonywana przez przedstawicieli zaktadu
ubezpieczen — underwritera, w momencie otrzymania od potencjalnych
klientow (ubezpieczajacych) oferty. Powinna ona obejmowac ustalenie
hierarchii zagrozen, hierarchii dziatan, identyfikacje ryzyka, prawdopo-
dobienstwo jego realizacji, jak i oszacowanie ryzyka [Williams, 2002,
p- 26-43]. To takze wybor wlasciwego sposobu finansowania ryzyka.
Problemy jakie pojawiaja si¢ w trakcie analizy ryzyka zwigzane sa
gtéwnie z metodologia identyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego, jak
tez — wyboru narzedzia do identyfikacji tegoz ryzyka. A poniewaz ry-
zyko oznacza niepewnos¢ przysztych zdarzen, gdzie trudno jest w petni
oceni¢ skutki, a wszelkie zdarzenia sa wynikiem dziatania okreslonych
przyczyn, tym samym mozemy powiedzie¢, ze kazde powstajace zda-
rzenie jest finalem zlozonego procesu.
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Do oceny (identyfikacji) ryzyka, wykorzystuje si¢ metod¢ opartg
na analizie przysztych szkdd zwigzanych z obserwowanym obiektem,
ktory moze by¢ ubezpieczony. Stosuje si¢ przy tym rachunek prawdo-
podobienstwa, statystyke matematyczna, a gdy uwzglednimy dynamike
zjawiska, to takze teori¢ procesow stochastycznych [Ronka-Chmielo-
wiec, 2010, s. 194].

Drugim etapem w procesie zarzgdzania ryzykiem jest ocena (klasy-
fikacja) ryzyka, ktora polega na ustaleniu, na podstawie dostatecznych
licznych obserwacji czestosci zdarzen szkodowych oraz przecigtnego
cigzaru szkody [Hadyniak, 2010]. Pewna trudno$¢ w procesie mie-
rzenia powstawania ryzyka moze sprawi¢ dynamika szkod zaréwno
bezposrednich, jak i wynikajacych z nich szkod posrednich [Ortynski,
2003, s. 133-143]. Nalezy pamictaé, ze ocena ryzyka jest wazna nie
tylko dla ubezpieczajacego, ale takze i1 dla ubezpieczyciela [Ronka-
-Chmielowiec, 2010, s. 194]. Pierwszy decyduje sie, czy po wstepnej
ocenie odstgpi¢ ryzyko w catosci, czy czesciowo podzieli¢ si¢ ryzykiem
z ubezpieczycielem —np. poprzez — ubezpieczenie z udziatem wlasnym
lub franszyza. Natomiast, drugi podmiot po ocenie ryzyka podejmuje
roézne decyzje ubezpieczeniowe i reasekuracyjne [por. Broda, 1999,
s. 330-331].

Kazda umowa ubezpieczenia dotyczy jednego lub kilku ryzyk
ubezpieczeniowych, ktore opisujg nastepujace zmienne: liczba szkod,
warto$¢ szkod oraz czas wystepowania tych szkod. Jest powigzana
z mozliwo$cig wystapienia szkody, w zwiazku z tym, pociaga za soba
strate finansowa. Jeden wypadek ubezpieczeniowy moze spowodowac
jedna lub wigcej szkdd. Stad do analizy stosuje si¢ nastepujace wskaz-
niki:

Czestosci wypadkdéw ubezpieczeniowych;

Rozszerzalno$ci wypadkow ubezpieczeniowych;

Intensywno$ci dziatania wypadkow ubezpieczeniowych;

Modele dyskretne liczby szkod;

Rozktad wartosci indywidualnej szkody lub roszczenia [szerzej:
Ronka-Chmielowiec, 2010, s. 194-195].

kolejnym etapem zwigzanym z tym procesem sg metody manipu-
lacji, stanowigce czg$¢ procesu zarzadzania ryzykiem. Obejmujg one
sposoby eliminowania, ograniczania lub przenoszenia ryzyka. Sg to
metody obchodzenia si¢ z ryzykiem, bedace suma do§wiadczen kadry
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zarzadzajacej w tej dziedzinie zdobytych w przesztosci. Przedmiotem

zainteresowan sa tylko te rodzaje ryzyka, ktorymi mozna manipulowac

przy istniejacych zasobach przedsicbiorstwa i w zgodzie z jego celami

[Grabski, Rutkowski, Wrzosek, 1994, s. 373].

Do metod manipulacji ryzykiem zaliczamy (z ang. methods of
handling risk):

Unikanie ryzyka.

Aktywne lub pasywne zatrzymanie ryzyka.

Kontrole ryzyka.

Transfer ryzyka.

Zawarcie umowy ubezpieczenia.

Wsrdd innych metod manipulacji ryzykiem mozemy wymieni¢

metody [Jedynak, Szydto, 2001, s. 377-388]:

1. Represyjne —polegaja na zmniejszaniu zasiegu i skutkow strat, ktore
uprzednio wystgpity [Kandel, 2000];

2. Kompensacje — elementy ryzyka w stosunku, do ktérych metody
prewencyjne nie sg skuteczne, nalezy zabezpieczy¢ pod katem po-
krycia wartosci ewentualnych strat, co jest warunkiem koniecznym
dalszego gospodarowania. Mozemy wyrdzni¢ dwie metody kom-
pensacji:

a) samoubezpieczenie,
b) ubezpieczenie.

3, Prewencyjne — sa to wszelkie zbiory srodkow dziatania, ktore maja
na celu zapobieganie niekorzystnym zdarzeniom i niedopuszczenie
do ich zajscia [Jedynak, 1999, s. 187-188]. Prewencja nie oznacza
jednak niepodejmowania ryzyka. Istota tych metod polega na pozy-
tywnym ksztattowaniu okolicznosci realizacji ryzyka. Niezbednym
warunkiem prawidlowego funkcjonowania tych metod jest tworzenie
okreslonej wielkosci rezerw finansowych na wypadek zaistnienia
niekorzystnych zdarzen losowych [Lancucki, 1994, s. 13];

4. Transfer ryzyka na podmioty inne niz towarzystwo ubezpieczeniowe;

5. Podziat ryzyka i wspodlnota ryzyka — poszukiwanie partnera (wspol-
nika), ktory wraz z perspektywa zyskow przejmie odpowiedzialnos¢
za straty [Jedynak, 1999, s. 187-188].

Caly proces zarzadzania ryzykiem powinien by¢ stale administro-
wany przez tworzenie, weryfikacje i oceng proponowanych programow
dziatania [Sliwinski, 2002, s. 274]. W tej fazie gléwny nacisk ktadzie
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si¢ na systematycznym opracowywaniu programu dziatania, ocenianie

jego przebiegu i ciggle dostosowywanie go do potrzeb procesu bezpiecz-

nego kierowania. Glowne jego zadania to prowadzenie odpowiedniej
polityki zwigzanej z dziatalnoscig ubezpieczeniowa. Powinna tu by¢
stata 1 systematyczna analiza:

1. Rynku ubezpieczeniowego,

2. Oferowanych produktow ubezpieczeniowych,

3. Potrzeb potencjalnych klientow.

Ponadto istotnym elementem prawidlowego kontrolowania rozwoju
ryzyka (z ang. control on risk evolution) przez przedsigbiorstwo ubez-
pieczeniowe powinno by¢ takze:

1. Biezace dokonywanie analizy konkurencyjnosci i optacalnosci ofe-
rowanych produktow, tak, aby z jednej strony przyciagac klientow
atrakcyjnoscig swoich produktow, a z drugiej strony nie narazac si¢
na niepotrzebne straty,

2. Ustalenie czy polityka i programy panowania nad ryzykiem zostata

wdrozona zgodnie z zamierzeniem i daje akceptowane rezultaty;

Ustalanie, czy nie doszto do zmiany poziomu ryzyka;

4. Ustalenie, czy nie zmienita si¢ podatnos¢ na ryzyko [Hadyniak,
2010, s. 13-26];

5. Ustalenie czy praktyka zarzadzania ryzykiem jest odpowiednia
do zmieniajacego si¢ otoczenia (metody, narzedzia).

W fazie tej bardzo wazne jest przekazywanie uzyskanych informacji
na potrzeby szczebla strategicznego i operacyjnego, co odbywa si¢
na zasadzie spr¢zenia zwrotnego [Vollmuth, 1993, s. 247]. Jednakze
niezbednym uzupehieniem sprzg¢zenia zwrotnego musi by¢ sprzgzenie
wyprzedzajace, szczegdlnie wazne w procesie wyznaczania przysztych
kierunkow zarzadzania ryzykiem. Odpowiednia ciggto$¢ procesu
zarzadzania ryzykiem i transfer informacji w postaci spr¢zenia zwrot-
nego i sprezenia wyprzedzajacego zapewniaja szczeblom zarzadzania
przedsiebiorstwem — wla$ciwg orientacj¢ na zmieniajgce si¢ otoczenie
i pomagaja w trafnym podejmowaniu decyzji [por. Jedynak, 1999, s.
187-188].

W
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2.4. Zdarzenie losowe a wypadek ubezpieczeniowy

O zdarzeniu losowym (z ang.: fortuitous event), w odniesieniu
do ubezpieczen gospodarczych bedziemy mowili, gdy wystapia naste-
pujace cechy [Kowalewski, 2002, s. 102]:

1. Masowos¢;

2. Mozliwe, lecz nie konieczne — istnieje prawdopodobienstwo wy-

stagpienia, lecz niekoniecznie wystepuja;

Statystyczna prawidtowosc;

4. Nadzwyczajno$¢ — grozi wszystkim podmiotom, ale dotknigci sg
nim tylko niektorzy;

5. Losowos¢ — trudno jest wskaza¢ podmiot, ktory zostanie nim do-
tkniety;

6. Nastgpito wbrew woli ubezpieczonego lub jest niezalezne od woli
osoby dotknigtej zdarzeniem losowym.

Zdarzenie losowe (z ang.: fortuitous event)— jest skutkiem obiek-
tywnie istniejgcych zagrozen (ryzyk), ktorych nie da si¢ unikna¢ (prze-
widzie¢). Ryzyka te sa zwigzane nie tylko z dziatalno$cig gospodarcza
czlowieka, ale takze zagrazaja one zdrowiu i zyciu cztowieka.

Przed poniesieniem finansowych konsekwencji zdarzen losowych
(ryzyk) mozna si¢ zabezpieczy¢ poprzez:

1. Indywidualne gromadzenie srodkow finansowych na pokrycie strat
spowodowanych zdarzeniem losowym — samoubezpieczenie (z ang.:
selfinsurance), lub

2. Przeniesienie finansowego cigzaru na ,,kogos innego” — ubezpie-
czyciela — ubezpieczenie (z ang.: insurance).

Wypadek ubezpieczeniowy (z ang.: insurance anccident) — to
zdarzenie losowe objete umowa ubezpieczeniowa, ktdorego wystapienie
rodzi zobowigzanie zaktadu ubezpieczen do spetnienia okreslonego
$wiadczenia ubezpieczeniowego.

O tym, ktoére zdarzenie losowe bedzie wypadkiem ubezpiecze-
niowym, beda decydowac¢ czynniki, ktore ksztaltuja tre$¢ ztozonych
zgodnie o$wiadczen woli migdzy ubezpieczycielem a ubezpieczajacym.
Ktore zdarzenie losowe, z danej umowy ubezpieczenia uznane zostang
za wypadek ubezpieczeniowy, okresla szczegdtowo zapis zawarty przez
ubezpieczajacego we wniosku o ubezpieczenie lub OUW [Przybytniow-
ski, Lenart, 2002, s. 22-23; 56-73] (Rysunek 22):

(98]
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Zdarzenie losowe

Rysunek 22: Zdarzenie losowe, wypadek losowy a wypadek

ubezpieczeniowy
Zrodto: opracowanie na podstawie: [Przybytniowski, 2001, s. 18-30].

2.4.1. Szkoda

Szkoda (z ang.: loss) — polega na naruszeniu prawnie chronionych
dobr i intereséw. Oznacza takie zmniejszenie majatku, ktore nastgpito
wbrew woli uprawnionego [Szpunar, 1975. s. 36]. Znaczenie prak-
tyczne w ustalaniu pojecia szkody znalazta teoria rdznicy, zwana tez
dyferencyjna. Polega ona na traktowaniu szkody, jako r6znicy miedzy
dwoma stanami majatkowymi poszkodowanego. Od hipotetycznego
stanu majatkowego, ktory by istniat, gdyby nie wystapilo zdarzenie
powodujace szkode odejmuje si¢ obecny stan majatku. Tworca tej teorii
jest F. Mommsen, ktéry wskazywat na konieczno$¢ poréwnania stanu
majatkowego przed i po zdarzeniu powodujacym naruszenie interesow
poszkodowanego [Zob.: Mommsen, 1955, p. 35; Lange, 1979; Mertens,
1967; Neuwald, 1968]. Teoria r6znicy wigze si¢, wedlug A. Szpunara
[1975,s.41], zkonieczno$cia realizacji zasady petnego odszkodowania.
Teoria ta, znalazla réwniez swe miejsce w orzeczeniu SN z dnia 11
lipca 1957 (OSN 1958, poz. 76) Szkode majatkowa stanowi réznica
miedzy obecnym stanem majatkowym poszkodowanego a tym, jaki
by istnial, gdyby nie nastapilo zdarzenie wywolujace te szkode.
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Szkoda w prawie cywilnym jest to uszczerbek zarowno w dobrach
o charakterze majatkowym jak i o charakterze niemajatkowym, powstaty
wskutek zdarzenia, zazwyczaj niezaleznego od woli osoby poszkodowane;.

Rozpowszechnione jest wigzanie pojecia szkody jedynie z uszczerb-
kiem majatkowym. Uszczerbek niemajatkowy jest okreslany, jako
krzywda [Czachorski, 1998, s. 72; Reps, 1997, s. 80].

Mozliwe sa cztery czasowe ograniczenia ochrony ubezpieczenio-
wej (cho¢ art. 822 K.c. wymienia tylko trzy (bez act commited — czyli
ma ono tylko domniemany charakter):

1. Act commited (zrodto szkody bylo w okresie ubezpieczenia).

2. Loss occurance (szkoda powstata w okresie ubezpieczenia).

3. Loss manifestation (szkoda zostata ujawniona w okresie ubezpie-
czenia).

4. Claims made (szkoda zostata zgloszona w okresie ubezpieczenia).

Majgc na uwadze naprawienia szkody, to Art. 363 § 1 K.c. napra-
wienie szkody powinno nastgpi¢ wedlug wyboru poszkodowanego.

W zaleznosci od rodzaju uszczerbku rozroznia sie szkody (Rysu-
nek 23):

1. Majatkowe.
2. Niemajatkowe.

Szkoda

! }

majatkowa niemajatkowa

Rysunek 23: Klasyfikacja szkody w zaleznosci od uszczerbku
Zrodto: opracowanie na podstawie [Czachorski, 1998, s. 72; Reps, 1997, s.
80].

Szkoda majatkowa (z ang.: property damage):

Stanowi ona zmniejszenie majatku, ktore zostato spowodowane
wbrew woli poszkodowanego [Szpunar, 1975, s. 31; Tuhr, Peter, 1974, p.
84]. Na podstawie przepisow K.c. szkoda majatkowa moze obejmowac:
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1. Szkode rzeczywista (z ang.. damnum emergens), czyli stratg, jaka
doznaje mienie poszkodowanego.

2. Utrate korzySci (z ang.: lucrum cessans), jakiej poszkodowany mogt
si¢ spodziewac, gdyby mu szkody nie wyrzadzono.

Nie beda szkodg takie zdarzenia, jak dobrowolne zbycie przez wia-
Sciciela wlasnego majatku (sprzedaz, darowizna, ztomowanie itp.), lub
normalne zuzycie zgodne z przeznaczeniem np. zuzycie opony, ozyska,
klockéw hamulcowych.

Wskutek szkody polegajacej na utracie korzysci poszkodowany nie
staje si¢ bogatszy, jakkolwiek mogtby liczy¢ na wzbogacenie. O tego
typu sytuacji mowimy wtedy, gdy korzysci, ktorych osiagniecie byto
wielce realne (np. utrata zysku przez przedsigbiorstwo w wyniku awa-
rii maszyny).

Rozroznia si¢ szkody majatkowe (Rysunek 24):

1. Na osobie.
2. Na mieniu.

Szkoda majatkowa

I
: }

na osobie na mieniu

Rysunek 24: Klasyfikacja szkod majagtkowych
Zrédto: opracowanie na podstawie [Szpunar, 1975, s. 31; Tuhr, Peter, 1974,
p. 84].

Szkoda majatkowa na osobie polega na naruszeniu dobr osobistych

poszkodowanego, moze wystepowac, poprzez:

a) uszkodzenie ciata lub wywolanie rozstroju zdrowia (art. 444 § 112
K.c.) —jednorazowe §wiadczenie, renta,

b) $mier¢ cztowieka (art. 446 § 1, 2 i 3 K.c.) — renta obligatoryjna,
zwrot kosztow leczenia i pogrzebu, jednorazowe $wiadczenie.
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Szkoda na mieniu jest wszelki uszczerbek majatkowy niepolega-
jacy na naruszeniu dobr osobistych, powstaty bez zwiazku z osobag
poszkodowanego [Szpunar, 1975, s. 45]. Pojecie mienia w polskim
ustawodawstwie zostalo okreslone w art. 44 K.c. Przez mienie rozumie
si¢ wlasno$¢ i inne prawa majatkowe.

Wynagrodzenie szkody majatkowe;j:

Mozemy powiedzie¢, iz istniejg trzy metody naprawienia szkody
majatkowej:

1. Restytucja naturalna — np. naprawa lub zastgpienie uszkodzonego
pojazdu innym.

2. Restytucja finansowa (rekompensata finansowa) — np. zwrot kosz-
tOw naprawy.

3. Platnosci ex gratia (kulancja) — gdy wyptacajacy nie byt zobowiagza-
ny do $wiadczenia, lecz spetnia je np. w celach reklamowych, lub by
uwolni¢ si¢ od postepowania sadowego, wplywajacego zazwyczaj
negatywnie na jego dobre imi¢ — np. zwrot warto$ci skradzionego
pojazdu w sytuacji, gdy kradziez nastapita w okolicznosciach wy-
faczajacych odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen.

Szkoda niemajatkowa na osobie (z ang.: non-material damage),
czyli krzywda (art. 445 K.c.) — polega ona na wszelkiego rodzaju cier-
pieniach fizycznych i psychicznych doznanych przez pokrzywdzonego
[Szpunar, 1975, s. 66].

Wyptlata odszkodowania za szkod¢ niemajatkowa:

Celem wyptacenia odszkodowania ze szkody niemajatkowe;j jest
zados$¢uczynienia pieni¢zne za szkode wyrzadzong czynem niedozwo-
lonym. W pi$miennictwie polskim panuje teoria kompensacji, wedhug
ktorej przyznana suma pieni¢zna ma stanowic¢ przyblizony ekwiwalent
za szkod¢ niemajatkowa poniesiong przez pokrzywdzonego [Por.:
Uchwata pelnego sktadu Izby Cywilnej SN z dnia 8 grudnia 1973 r.
(OSNCP 1974, poz. 145].

Podstawowe czynniki wptywajace na wysoko$¢ odszkodowania
z umowy ubezpieczenia majatkowego to:

1. Suma ubezpieczenia, na ktérg zawarto umowe ubezpieczenia —
okreslana jest, jako suma ubezpieczenia (lub suma gwarancyjna’,
limit kredytowy?);

Suma gwarancyjna stosowana jest w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilne;.
Limit kredytowy stosowany jest w ubezpieczeniach wierzytelnosci.
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2. Rzeczywista warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia (wartos¢ intere-
su ubezpieczeniowego).

Wysoko$¢ powstalej szkody.

4. Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

W

2.4.2. Swiadczenie ubezpieczeniowe

Swiadczenie jest przedmiotem zobowigzania. Przez $wiadczenie
rozumie si¢ zachowanie dtuznika zgodnie z trescig zobowigzania i po-
legajace na zado$¢uczynieniu godnemu ochrony interesowi wierzyciela.
Interes ten ma najczgséciej warto§¢ majatkowa [Czchorski, 1998, s. 51;
Przybytniowski, Lenart, 2002, s. 23].

Okreslajac tres¢ Swiadczenia nalezy mie¢ na uwadze przepisy
odnoszgce si¢ do skutkow czynnosci prawnych. Uwzgledni¢ trzeba
mianowicie to, ze czynno$¢ prawna wywotuje (art. 56 K.c.) nie tylko
skutki w niej wyrazone, lecz rowniez te, ktore wynikaja z ustawy, zasad
wspolzycia spotecznego i z ustalonych zwyczajow.

Swiadczenie zakladu ubezpieczen polega w szczegdlnoéci na za-
ptacie [Art. 805 § 3 K.c.]:

1. Przy ubezpieczeniu majatkowym — okreslonego odszkodowania
za szkodg;

2. Przy ubezpieczeniu osobowym —umowionej sumie pieni¢znej, renty
lub innego §wiadczenia.

Ze wzgledu na to czy $wiadczenie z zaktadu ubezpieczen przystu-
gujace ubezpieczonemu, wynika z zaj$cia przewidzianego w umowie
wypadku ubezpieczeniowego lub z innych przyczyn. W takim wypadku,
$wiadczenie (tylko w formie pieni¢znej) mozna podzieli¢ na $wiadcze-
nia (Rysunek 25):

1. Ubezpieczeniowe.
2. Nieubezpieczeniowe.
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Swiadczenie
I
| }

ubezpieczeniowe nieubezpieczeniowe

Rysunek 25: Klasyfikacja swiadczenia
Zrodlo: opracowanie na podstawie [Przybytniowski, Lenart, 2002, s. 23].

Do $wiadczen ubezpieczeniowych zalicza si¢ takie $wiadczenia,
ktore spelniane sg przez zaktad ubezpieczen w razie zajscia przewi-
dzianego w umowie ubezpieczenia wypadku, zwanego w doktrynie
wypadkiem ubezpieczeniowym.

Do $wiadczen nieubezpieczeniowych zalicza si¢ takie $wiadczenia,
ktore spetniane sg przez zaktad ubezpieczen bez zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym. Przyktadami takich swiadczen s3: w ubezpiecze-
niach majatkowych — zwrot sktadki ubezpieczeniowej w razie zmniej-
szenia sumy ubezpieczenia oraz w ubezpieczeniach zyciowych wyptata
wartosci odstgpienia.

Ze wzgledu na zrodto obowiazku $wiadczenia w tym i obowiazku
wynagrodzenia szkody mozemy dokona¢ nastepujacej klasyfikacji
$wiadczen ubezpieczeniowych:

1. Odszkodowanie za szkody majatkowe:

a) na mieniu,

b) na osobie.

2. Zado$¢uczynienie za szkody niemajatkowe.
Wyplata umoéwionej sumy pieni¢zne;.
4. Zaptata innego $wiadczenia.

W

2.4.3. Odszkodowanie ubezpieczeniowe

Istota odszkodowania:
Swiadczenie polegajace na naprawieniu szkody, w prawie nazywa
si¢ odszkodowaniem. Odszkodowanie to szczegolna forma §wiadczenia.
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Odszkodowanie ma na celu kompensowanie strat (wyrowny-
wanie) w nastepstwie powstalej szkody [Art. 805 § 2 K.c.]. Zaktad
ubezpieczen jest zobowigzany do wyplacenia odszkodowania w razie
zaj$cia wypadku przewidzianego w umowie ubezpieczenia.

Wg. prawa ubezpieczeniowego — odszkodowanie wyptacane jest
w pieniadzu, wg K.c. Istnieje pojecie naprawienia szkody, czyli in
natura — przywrocenie do stanu pierwotnego (szkoda czgsciowa) lub
zaptate odpowiedniej sumy pieni¢znej — szkoda catkowita).

W przypadku K.c. — wysoko$¢ odszkodowania przyjmuje si¢ wg
kryterium normatywnego (adekwatnego zwigzku przyczynowego),
aw prawie ubezpieczeniowym — przyjmuj¢ si¢ zasade bezposredniosci
nastepstw wypadku ubezpieczeniowego.

Limitowanie odszkodowania:

W ubezpieczeniach majatkowych istnieje zakaz wzbogacenia si¢
poprzez ubezpieczenie (np. poprzez uzyskanie swiadczenia od kilku
ubezpieczycieli, przekraczajace wartos¢ szkody).

W ubezpieczeniach osobowych najczesciej mowi sie o Swiadczeniu
nieodszkodowawczym. Jest to stwierdzenie nieprecyzyjne — w ubez-
pieczeniach osobowych, mozna takze mowi¢ o odszkodowaniu, np.
za koszty zwigzane z leczeniem z tytulu NNW. W tych ubezpieczeniach
nie obowigzuje zakaz uzyskiwania wielokrotnego $§wiadczenia za to
samo zdarzenie [Szpunar, 1998, s. 75 i nast.].

W Polsce praktyka ubezpieczeniowa uksztattowata odmienne po-
dejscie do stosowania regresu.

1. W ubezpieczeniach majatkowych — stosuje si¢ regres.
2. W ubezpieczeniach osobowych — brak regresu.

2.4.4. Termin wyplaty odszkodowania lub/i §wiadczenia
ubezpieczeniowego
Waznym elementem, jest termin wyplaty odszkodowania lub/i $wiad-

czenia ubezpieczeniowego przez zaklad ubezpieczen. Termin ten moze
by¢ okreslony przez (Rysunek 26):
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1. Umowe ubezpieczenia — zawartg pomigdzy ubezpieczycielem
a ubezpieczajacym [Art. 805 § 1 K.c.].

2. OWU.

3. K.c. — jezeli nie uméwiono si¢ inaczej, zaklad ubezpieczen obo-
wigzany jest spelnic¢ §wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku. W sytuacji, gdy wyjasnienie
w powyzszym terminie do ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen albo wysokosci $§wiadczenia okazato si¢ niemozli-
we, $wiadczenie powinno by¢ spelnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czgs¢ $wiadczenia zaktad
ubezpieczen powinien spetni¢ w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zaistnieniu szkody [Art. 817 K.c.].

| | 30 dni | brak limitu czasowego 14 dni

Okres sporny: wyjasnienie
spornych kwestii zwiazanych z

Drzieni zgloszenia

| Wypadek T * wysokoscia éwiadczenia/lub
y zenioweg i odszkodowania
DT - odpowiedzialnodci

*  Zgloszenie szkody powinno sie odbywac miezwlocznie, po zaistieniu szkody, chyba, Ze sa okolicznosci, ktore powoduja, Ze jest to
niemozliwe (np. dzien Swigteczny, ub co jest Wyjatkiem od reguly, jest to szkoda z ubezpi ia domlku letnis] Iub grobowea —
zglasza sig w dniu stwierdzenia pojawienia si¢ szkody. Szkody drobne. nic wymagajace specjalisty — moina samemu kwidowae (robiac
pelna dokumentacje — patrz OWLU).

Rysunek 26: Ustawowy termin spelnienia §wiadczenia
lub/i odszkodowania ubezpieczeniowego

Zrodto: opracowanie na podstawie [por. Kowalewski, 2002, s. 182;
Przybytniowski, 2002, s. 56-73].

Brak limitu czasowego odnosi si¢ do wyjasnienia kwestii spornych
zwigzanych z wysokoscia odszkodowania lub/i $wiadczenia i odpo-
wiedzialnosci ubezpieczyciela, gdy strony sporu wyjasniaja zasadno$¢
wysokosci zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego lub gdy toczy
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si¢ postgpowanie przed sagdem (w tym przed sagdem polubownym przy
Rzeczniku Finansowym (RzF)).

Zakonczenie postgpowania i uznanie zasadnosci roszczenia jest
data rozpoczgcia biegu 14. dniowego. W tym termie ubezpieczyciel
zobowigzany jest wyplaci¢ okreslone odszkodowanie lub/i §wiadczenie
Z umowy ubezpieczenia.

2.5. Systemy ubezpieczen

2.5.1. Suma ubezpieczenia a rzeczywista warto$¢ przedmiotu
ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia ((U) z ang.: insured amount) jest gorng gra-
nicg odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen. Stanowi ona podstawe
do ustalenia odszkodowania lub/i $wiadczenia ubezpieczeniowego.

W ubezpieczeniach osobowych umowy moga stanowié, iz zaktad
ubezpieczen wyptaci odpowiednia jej krotnos¢, np. 1,5 lub dwie SU.
W ubezpieczeniach majatkowych SU jest z reguly gorng granicg od-
powiedzialnosci ubezpieczyciela, o ile strony nie umowily si¢ inaczej
[Art. 824 § 1 K.c. (zmnigejszenie lub zwigkszenie wartosci przedmiotu
ubezpieczenia)] (Rysunek 27).

Rysunek 27: Suma ubezpieczenia
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie obowigzujacego systemu prawnego
[Uubez., K. m.iK.c.].
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Wiasciwie skalkulowana suma ubezpieczenia przez strony umowy
ubezpieczenia, winna zapewnia¢ ubezpieczonemu odszkodowanie
umozliwiajagce odtworzenie posiadanego mienia do stanu przed wy-
stapieniem szkody — szkoda calkowita (z ang.. fotal loss) [Art. 805
§3K.c].

Szkoda czesciowa (z ang.: partial loss) — to stan mienia po zaist-
nieniu szkody z umowy ubezpieczenia, ktéra wskazuje na uzasadnienie
ekonomiczne jego naprawy. Czyli, kazda powstala szkoda, ktorej ubez-
pieczyciel nie uzna, jako szkody czgsciowej, traktuje si¢, jak szkoda
czesciowa.

Przyklad: Doszlo do szkody komunikacyjnej. Ubezpieczony posiadat
obowigzkowe ubezpieczenie komunikacyjne OC. Przedstawiciel zaktadu
ubezpieczen (szkodowiec z ang.: loss adjuster) dokonat ogledzin pojazdu
i wycenit szkode. Ubezpieczyciel ocenit zniszczenia na poziomie 30%
wartosci pojazdu, co stanowi szkode czeSciowa. Szkoda catkowita naj-
cze¢Sciej uznawana jest przez ubezpieczyciela od ok. 70% rzeczywistej
wartos$ci przedmiotu ubezpieczenia — (patrz OWU) (w tym wypadku
— pojazdu). Pamietaj, ze ubezpieczyciel wylicza warto$¢ przedmiotu
ubezpieczenia na dzien powstania szkody.

Suma gwarancyjna (SG) jest gébrnym ograniczeniem odpowiedzial-
nosci gwarancyjnej ubezpieczyciela stosowanym w ubezpieczeniach
odpowiedzialno$ci cywilne;j.

Rzeczywista wartos$¢ przedmiotu ubezpieczenia (W) z ang. actual
value of the insured item) — jest to suma ubezpieczenia, na ktora zostata
zawarta umowa ubezpieczenia minus amortyzacja (eksploatacja), czyli:

U-A=W (17)

Jesli wprowadzimy nastgpujgce oznaczenia:

U — suma ubezpieczenia;

W — rzeczywista warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia na dzien powsta-
nia szkody;

Z — wysoko$¢ powstalej szkody;

Q — wielkos$¢ przystugujacego odszkodowania,
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to w praktyce ubezpieczeniowej moga wystapi¢ trzy nastepujg-
ce sytuacje:
Suma ubezpieczenia (U) i rzeczywista warto$¢ przedmiotu ubez-
pieczenia (W) w praktyce przyjmujg trzy relacje:
a) ubezpieczenia w pelnej wartosci, gdy suma ubezpieczenia jest rowna
rzeczywistej wartosci przedmiotu ubezpieczenia, czyli:

U=Ww (18)
wowczas wyplacone odszkodowanie Q wyniesie:

0=2 (19)

b) nadubezpieczenie, gdy suma ubezpieczenia (U) przewyzsza rzeczy-
wistg warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia (W):

Uu>w (20)
wowczas wyplacone odszkodowanie Q wyniesie:

0=2 1)

¢) niedoubezpieczenie, gdy suma ubezpieczenia (U) jest nizsza od
rzeczywistej wartosci przedmiotu ubezpieczenia. Przedmiot ubez-
pieczenia nie jest objety pelng ochrong a ubezpieczony w przypadku
szkody catkowitej nie otrzyma petnej kompensaty strat:

U<Ww (22)
wowczas wyplacone odszkodowanie Q wyniesie:

0=2 (23)

W przypadku nadubezpieczenia i ubezpieczenia w petnej wartosci
ubezpieczony moze liczy¢, ze ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie
umozliwiajgce odtworzenie przedmiotu ubezpieczenia. Obie te sytuacje
zapewniajg realizacj¢ zasady pelnej ochrony ubezpieczenia.
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Wazne: nalezy pamigtaé, ze powyzsze sytuacje odnosza si¢ wyltacznie
do ubezpieczen majatkowych.

W przypadku niedoubezpieczenia zasada pelnej ochrony ubezpiecze-
niowej bedzie miata zastosowanie w zalezno$ci od przyjetego systemu
odpowiedzialnosci za szkodg.

W ubezpieczeniach majatkowych moze jeszcze wystapic:
a) wartos¢ odtworzeniowa (z ang.: replacement value, inaczej: war-

to$¢ nowa (z ang.: new value), jest stosowana np.: w przypadku

nieruchomosci, gdy chodzi o jej przywrdcenie, statych elementow
czy wyposazenia do stanu nowego (nieulepszonego), poprzez na-
prawe czy odkupienie.

Obliczamy: w zaleznos$ci od rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,
ubezpieczyciele stosujg r6zne zasady wyliczenia sumy ubezpieczenia
(U):
» dla domu — koszty sa rowne naprawie lub odbudowie pod adresem

miejsca ubezpieczenia. Uwzglednia si¢ tu takze: cene robot budow-

lanych, elektrycznych i instalacyjnych;
» dla statych elementéw domu — koszty sg rowne zakupowi, naprawie,
jak tez wytworzeniu nowego przedmiotu tej samej marki, typu,
wymiarow, technologii, przy uwzglednieniu kosztow montazu,
demontazu i transportu;
» dla wyposazenia domu — koszty sa rowne zakupowi, naprawie, jak
tez wytworzeniu nowego przedmiotu tej samej marki, typu, wymia-
row, technologii.

Przyklad: posiadamy dom. Nie jest nowy, ale stan jego jest zadowala-
jacy. Pewnego jesiennego dnia byt huragan, w wyniku czego uszkodze-
niu ulegl dach, ktory nalezato niezwlocznie naprawi¢. W sumie koszt
naprawy wyniost 4 tys. Zt. W tym wypadku, zgodnie z warunkami
umowy ubezpieczenia, wlasciciel domu, uzyska odszkodowanie zgodne
Z poniesionymi na naprawe.
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b)

wartos¢ rynkowa — (z ang.: market value). Warto$¢ ta jest podstawa
do ustalenia sumy ubezpieczenia dla domu.
Obliczamy: nalezy pomnozy¢ powierzchni¢ uzytkowa domu i cene

rynkowg za 1m?. Cena ta powinna obowigzywac¢ w danej dzielnicy mia-

sta
zbl
na

nie

lub miejscowosci. Przy obliczaniu, nalezy uwzgledni¢ najbardziej
izone parametry, stan techniczny oraz standard wykonczenia. Majgc
uwadze fakt, ze ceny domoéw sg zmienne, warto$¢ rynkowa danej
ruchomosci jest ustalana na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przyklad: kupili$my trzy lata temu dom, ktory postanowiliSmy ponownie
ubezpieczy¢. Jego wartos¢ rynkowa ulegta zmianie (wzrosta) i w chwili
zawierania umowy ubezpieczenia, zakup doktadnie takiego samego
domu, w tej samej miejscowosci, nie wynosi 400 tys. zt, lecz 550 tys.
zt. Wezesniejsza zadeklarowana suma ubezpieczenia (400 tys. zt) jest
zbyt niska 1 w razie pojawienia si¢ szkody calkowitej, kwota 400 tys.
zt nie wystarczataby na zakup nowego domu o tym samym standardzie
— braktoby 150 tys. zt. Umowa ubezpieczenia domu miataby charakter
niedoubezpieczenia.

d)
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warto$¢ ksiggowa netto (z ang.: net book value) —to warto$¢ poczat-
kowa budynkow, budowli czy innych srodkow trwatych po uwzgled-
nieniu tzw. odpisdw amortyzacyjnych. W przypadku tej wartosci,
ubezpieczony przedmiot z reguly nie odpowiada rzeczywistej
wartosci przedmiotu ubezpieczenia. W takiej sytuacji — przedmiot
ubezpieczenia juz zamortyzowany moze by¢ rowny “0”.

warto$¢ poczatkowa (ksiggowa brutto; skroty: KB, WKB, z ang.:
gross book value) — koszt zakupu mienia powigkszona o ewentu-
alne ulepszenia, czyli najczesciej wartos¢ odpowiadajgca fakturze
za zakup danego urzadzenia lub cena, jaka placimy przedsigbiorstwu
budowlanemu za wybudowanie budynku.



2.5.2. Ograniczenia odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen

W zaleznosci od rodzaju, mienie moze by¢ ubezpieczone:

a) na sumy state

b) solidarnie na sumy state,

¢) na sumy zmienne, gdzie wystgpuje najczesciej:

» warto$¢ czgsciowa, a w tym:

v’ warto$¢ proporcjonalna,

v’ na pierwsze ryzyko.

Na sumy stale — suma ubezpieczenia podana przez ubezpieczajacego

powinna odpowiada¢ dla:

a) Srodkéw trwalych:

v warto$ci odtworzeniowej tj. kosztom odbudowy lub nabycia,
ustalonym na podstawie indywidualnej wyceny dokonanej bez-
posrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

lub:

v’ wartoSci rzeczywistej tj. kosztom odbudowy lub nabycia, po po-
traceniu stopnia zuzycia, ustalonym na podstawie indywidualnej
wyceny dokonanej bezposrednio przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia.

b) srodkow obrotowych — najwyzszej ogdlnej warto$ci mienia prze-
widzianej w okresie ubezpieczenia odpowiadajacej kosztom jego
wytworzenia lub nabycia (warto$§¢ maksymalna),

¢) mienia przejetego od osob trzecich w celu wykonania ustugi lub
do komisowej sprzedazy —najwyzszej ogélnej wartosci rzeczywistej
tego mienia przewidzianej w okresie ubezpieczenia z tym, ze w przy-
padku sprzedazy komisowej zmniejszonej o prowizje komisows.
Solidarnie na sumy stale — wystepuje np. w ubezpieczaniu majat-

ku od ryzyka kradziezy, czy od ryzyka ognia, w sytuacji, gdy mienie,

ktore zgtaszane jest do ubezpieczenia przez ubezpieczajacego znajduje
si¢ w roznych miejscach i ustala si¢ dla catosci mienia jedng wartos§é¢
sumy ubezpieczenia.

Na sumy zmienne — wystepuje najczesciej w sytuacjach, gdy ubez-

pieczajacy ubezpiecza swoj majatek, np. srodki obrotowe, przewiduje

wahania cen.
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Zadanie:

W systemie ubezpieczenia na sumy zmienne przyjeto, ze sktadka za-
liczkowa w wysokosci 3,8%o bedzie liczona od $redniego miesiecznego
stanu zapasow w wysokosci 420 tys. zt i zostanie pobrana w wysokos$ci
50%. Suma wszystkich zgloszonych w 12 miesigcach warto$¢ zapaséw
wyniosta 3,822 min zt.

Obliczy¢:

1) $redniomiesigczng sume ubezpieczenia,

2) sktadke zaliczkowg miesigczna,

3) sktadke zaliczkowa miesigczng do zaptaty,
4) sktadke catkowita miesieczng do zaplaty,
5) sktadke dodatkowa miesigczng do zaptaty.

Rozwigzanie
1) $redniomiesigczna suma ubezpieczenia:

3 822 000 z//12 miesiecy = 318 500 zt//miesigc
2) sktadka zaliczkowa miesigczna:

3,8%0 x 420 tys. zt = 1596 zt
3) sktadka zaliczkowa miesigczna do zaptaty:

50% x 1596 zt = 798 zt
4) sktadka calkowita miesigczna do zaptaty:

318 500 zt x 3,8%0 = 1210 zt
5) sktadka dodatkowa miesigczna do zaptaty:

1210zt — 798 zt =412 zt

Uwaga: Ubezpieczenia mienia w systemie na sumy zmienne daje peina
gwarancj¢ rekompensaty za szkody (tak jak w systemie na sumy stale),
pozwala jednak unikna¢ nadubezpieczenia i znacznie zaoszczedzi¢ na
sktadce ubezpieczeniowej, gdyz zamiast w tym przypadku zaptaci¢
1 596 zt sktadki, ubezpieczajacy ptaci tylko 1 210 zt, czyli zaoszczedza
386 zt.

Ubezpieczenie na wartos$¢ czeSciowg — system ten jest czesto sto-
sowany zamiennie w stosunku do systemu na pierwsze ryzyko. Wyste-
puje wtedy, gdy ubezpieczajacy chce do ubezpieczenia zasadniczego,
jakim jest ubezpieczenie od ognia, takze wlaczy¢ ubezpieczenie od
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kradziezy, gdzie ustalona suma jest wartoscia czesciowej w stosunku

do wartos$ci catkowitej okreslonego majatku ruchomego zgtoszonego

do ubezpieczenia od ognia.

W przypadku szkody czeSciowej — ubezpieczyciel wyptaca odszko-
dowanie w zaleznosci od przyjetego w umowie systemu odpowiedzial-
nosci ubezpieczyciela:

1) odpowiedzialno$¢ na pierwsze ryzyko — suma ubezpieczenia jest
ustalana odrebnie dla kazdej grupy mienia na podstawie przewidy-
wanej maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia.

Przyklady wyplaty odszkodowania na zasadzie pierwszego ry-
zyka:

a) szkoda jest nizsza od sumy ubezpieczenia — odszkodowanie ubez-
pieczeniowe pokrywa w calosci szkode do sumy ubezpieczenia:
U =30.000 zi,

S =25.000 zt,
Z =10.000 zt,
Q=2

Q = zaklad ubezpieczen wyplaci — 10.000 zk.

b) szkoda jest wyzsza od sumy ubezpieczenia — odszkodowanie jest
réwne sumie ubezpieczenia. Ubezpieczyciel wyptaca, tylko te czgs¢
szkody, ktora nie przewyzsza sumy ubezpieczenia:

U =30.000 zi,

S =25.000 71,
Z=28.000 zt.
Q=2

Q = zaklad ubezpieczen wyplaci — 25.000 zk.

2) system odpowiedzialno$ci proporcjonalnej — polega na tym,
ze zaklad ubezpieczen wyplaca odszkodowania ubezpieczeniowe
w wysokosci pozostajacej w takim stosunku do wielkosci szkody,
w jakim suma ubezpieczeniowa pozostaje do wartosci przedmiotu
ubezpieczenia. Mozna to zapisac:

Q:Z=U:W (24)
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stad:

Q=Zx v
W (25)
gdzie:
0O — odszkodowanie ubezpieczeniowe,
Z — wysokos¢ szkody,
U — suma ubezpieczenia,
W — rzeczywista warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia.

a) Szkoda czegSciowa:

Przyktad:

W= 30.000 zt,

U = 15.000 71,

Z =15.000 71,
=9
_ 15.000zt x 15.000z}
N 30.000z1

= 7.500 zt

b) Szkoda catkowita:

Przyktad:
W =30.000 zt
S =25.000 zt
Z =30.000 zt
Q=7
30.000 zt x 25.000z1

30.000 z1 = 25.000 21

Limit kredytowy (z ang.. credit limit) —jest gornym ograniczeniem
odpowiedzialno$ci gwarancyjnej ubezpieczyciela w ubezpieczeniach
naleznosci (kredytu, wierzytelnosci). Okresla on putap naleznosci od
dtuznika, ktory objety jest ochrona ubezpieczeniowa. Dhug powyzej
limitu kredytowego w razie braku zaptaty pozostaje na wylgcznym
ryzyku wierzyciela.
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Udzial wlasny (z ang.: self retention) w szkodzie — polega na po-
dziale odpowiedzialnosci za przedmiot ubezpieczenia pomig¢dzy ubez-
pieczyciela 1 ubezpieczajacego. W rezultacie jest to takze umowne
ograniczenie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela do czesci bedacej
jego udziatem, a ubezpieczajacy musi przewidzie¢ odtworzenie czesci
przedmiotu ubezpieczenia we wlasnym zakresie. Konsekwencja takie-
go podziatu odpowiedzialno$ci jest ograniczenie podstawy obliczania
sktadki do cze¢$ci objetej udziatem zaktadu ubezpieczen i pomniejszenie
odszkodowania o cze$¢ bedaca udziatem wiasnym ubezpieczajacego.
Ubezpieczajacy ponosi okre§lony procentowo lub kwotowo udziat
w szkodzie stosownie do przyjetego udziatu wlasnego.

Warunek ten wyrazany jest na dwa sposoby:

a) kwotowo (np. 2 000 zt udziatu wlasnego w momencie wystapienia
danej szkody);

Przyktad:
U=15.000z W=12.000 Z=12.00zt
b) 12.000 zt — 2 000 zt = 10.000 zt

b) procentowo (np. 20% udzialu wlasnego w momencie wystgpienia
danej szkody);

Przyktad:
U=15.000zf W =12.000zt Z=12.000 zt
12.000 zt * 20% = 12.000 — 2.400 = 9.600 z}

Franszyza — (z ang.: — franchise — zwolnienie od czego$) [Kopa-
linski, 1990, s. 179] — to klauzula prawna umowy ubezpieczeniowej,
zastrzegajaca ograniczenie wartosci odszkodowania (w okreslonych wa-
runkach).

W zwiazku z tym mozna powiedzie¢, ze franszyza jest to umowne
ograniczenie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela za szkode.

W praktyce rozroznia si¢ franszyze:
Integralna.

Redukcyjna.

Kilometrows.

Czasow3.

halb ol e
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Franszyza integralna (z ang.: integral franchise) — jest to ograni-
czenie odpowiedzialnosci, ubezpieczyciela polegajace na zwolnieniu
z odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen, jezeli szkoda nie przekracza
okreslonego w umowie poziomu.

Przyktad:
a) Franszyza — 100zt; szkoda — 80zt; wyplata — brak
b) Franszyza — 100zt; szkoda — 150zt; wyptata — 150z}

Franszyza redukcyjna (z ang.: reduction franchise) — polega
na zmniejszeniu odpowiedzialnosci, ubezpieczyciela. Zmniejszenie to
okreslane jest w wartosciach bezwzglednych np. w kwocie lub w war-
tosciach wzglednych, np. w procencie lub utamku wartos$ci szkody.

Przyktad:
* Franszyza — 20zt; szkoda — 100zt; wyplata — 80zl
* Franszyza — 20z}; szkoda — 10zt; wyplata — brak.

Franszyza kilometrowa (z ang.: kilometer franchise) — ubez-
pieczyciel $wiadczy ustuge pomocowa lub wyptaca odszkodowanie
za udzielong pomoc, gdy do zdarzenia doszto w odlegtosci wigkszej
niz ustalona odlegto$¢ w km od miejsca zamieszkania.

Zadanie:

Franszyza kilometrowa wynosi 100 km.

Czy ubezpieczyciel wyptaci kwote odpowiadajaca franszyzie kilo-
metrowej, czyli 500 z1, jesli do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto
w odleglosci od zamieszkania ubezpieczonego:

a) 99 km,

b) 101 km.
Rozwigzanie:
a) nie,

b) tak.

Franszyza czasowa (z ang.: time franchise) —ubezpieczyciel §wiad-
czy ustuge pomocowa lub wyptaca odszkodowanie za udzielong pomoc
poczawszy od ustalonego czasookresu od chwili zdarzenia.
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Zadanie:

Franszyza czasowa wynosi 24 godziny. Czy ubezpieczyciel wyplaci
kwote odpowiadajaca franszyzie czasowej, czyli 600 z1, jesli pomocy
udzielono po:

a) 23 godz.
b) 24 godz.
Rozwigzanie:
a) nie,
b) tak.

Pytania kontrolne:

1. Jakie wyrdzniamy sytuacje decyzyjne (omowié, podac roznice)?

2. Co to jest ryzyko i jaka jest jego istota w dziatalno$ci ubezpiecze-

niowej?

Jakie mamy rodzaje niepewnos$ci?

Jaka jest roznica migdzy niepewnoscia a ryzykiem?

Jaki mamy rodzaje miar ryzyka (omowic)?

Na czym polega ryzyko w dziatalnosci ubezpieczeniowej?

Czym si¢ rozni proces zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie od

zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j?

8. Co to jest zdarzenie losowe?

9. Jakajest roznica miedzy zdarzeniem losowym, wypadkiem losowym
a wypadkiem ubezpieczeniowym?

10. Co to jest szkoda, szkoda majatkowa i szkoda niemajatkowa?

11. Jaka jest r6znica mi¢gdzy $wiadczeniem a odszkodowaniem?

12. Czym rozni si¢ szkoda czgsciowa od szkody catkowitej?

13.Na czym polega ustawowy termin spetnienia §wiadczenia lub/i od-
szkodowania ubezpieczeniowego?

14. Jaka jest roznica miedzy suma ubezpieczenia a sumg gwarancyjng?

15. Jaka jest roznica migdzy rzeczywista warto$cig przedmiotu ubezpie-
czenia, wartoscia odtworzeniowg a wartoscia rynkowa?

16. Czym rozni si¢ franszyza redukcyjna od franszyzy integralnej?

17. Czym rozni si¢ franszyza od udziatu wlasnego w szkodzie?

18. Na czym polega wyptata odszkodowania na zasadzie proporcji, a na

N kW

czym wyplata odszkodowania na zasadzie pierwszego ryzyka?
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Rozdzial 3

Umowa, jako zrodlo ubezpieczenia

W aktualnym stanie prawnym jedynym zrédiem stosunku prawnego
ubezpieczenia jest umowa. Wszystkie ubezpieczenia gospodarcze sg
ubezpieczeniami umownymi. Oznacza to, ze podmiot by by¢ ubezpieczo-
nym musi zawrze¢ umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem. Wymog
ten dotyczy zardwno ubezpieczen obowiazkowych, jak i dobrowolnych.

3.1. Pojecie umowy ubezpieczenia

Wedtug aktualnie obowigzujacych przepisow prawnych wszystkie
ubezpieczenia w Polsce maja charakter umowny.

Przez umowe ubezpieczenia (z ang. insurance policy) nalezy rozu-
mie¢, zobowigzanie pomigdzy ubezpieczycielem, a ubezpieczajacym
(w zakresie swojej dziatalnosci), w wyniku, ktérego ubezpieczyciel
zobowiazuje sie spelni¢ okreslone Swiadczenie (ma to charakter
warunkowy) w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku,
a ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ skladke (obowiazek bez-
warunkowy) [Art. 805 § 1 K.c.].

Caloksztalt prawnych stosunkéw ubezpieczenia gospodarczego —
w swych kluczowych kwestiach — normowany jest przepisami kodeksu
cywilnego, w szczegdlnosci w czesci regulujacej umowe ubezpieczenia
(art. 805 — 834):

a) art. 805 — 820 K.c. — poswiecony jest kwestiom ogdlnym umo-
wy ubezpieczenia,

b) art. 821 — 828 K.c. — poswiecony jest szczegdtowym zagadnieniom
wynikajacym z zawarcia umowy ubezpieczenia majatkowego,

c) art. 829 —834 K.c. —poswiecony jest szczegdlowym zagadnieniom,
zwigzanym z zawarciem umow osobowych.

Natomiast w ubezpieczeniach morskich (z ang. marine insurance)
ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ w zamian za sktadke ubezpieczeniowa
wyplaci¢ odszkodowanie za szkody poniesione wskutek niebezpie-
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czenstw, na jakie przedmiot ubezpieczenia jest narazony w zwiazku

z zegluga morska [Art. 292 K.m.].

Przedmiotem umowe ubezpieczenia na zycie (z ang.. life insuran-
ce policy) jest zycie ubezpieczonego. Smieré osoby ubezpieczonej
powoduje obowigzek wyplaty Swiadczenia przez ubezpieczyciela
na rzecz uposazonego lub uposazonych (jezeli jest lub sa wskazani
w umowie ubezpieczenia). Ubezpieczenie to mozna zawrze¢ na czas
okreslony lub dozywotnio.

Przez umowe ubezpieczenia majatku (z ang.. property insurance
policy), rozumie si¢ rodzaj ubezpieczenia, gdzie przedmiotem jest
mienie ubezpieczonego, ktorego wartos¢ materialng mozna okreslié
oraz odpowiedzialno$¢ cywilna. Taka umowe zawiera si¢ na czas
okreslony, najczesciej s3 to umowy Sredniookresowe (roczne).

Przez umowg ubezpieczenia ubezpieczyciel (zaklad ubezpieczen
(z ang.: insurance company)) zobowiazuje si¢ [Orlicki, 2002, s. 3]:

a) peli¢ ochrone ubezpieczeniowg w okresie trwania umowy ubez-
pieczenia, czyli ponosi¢ ryzyko zaptaty okreslonej sumy pieni¢zne;j
w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

b) zaptaci¢ okreslong w umowie sumy pieni¢znej w razie zajscia prze-
widzianego w umowie wypadku ubezpieczeniowego,

a ubezpieczajacy (z ang.: policvholder) — osoba zawierajaca umowe
ubezpieczenia zobowigzuje si¢ zaptaci¢ sktadke.

Tym samym, istnieje przedmiotowe i podmiotowe prawo umowy
ubezpieczenia [Przybytniowski, 2002, s. 61], ktore polega na prawie
uzyskania przez ubezpieczonego wyptaty okreslonej sumy pieni¢znej
lub przywrocenia danego przedmiotu do stanu przed powstaniem szkody
w razie zajscia wypadku losowego, gdyz:

a) potencjalne prawo do uzyskania wyptaty okreslonej sumy pienigznej
(ekspektatywny charakter stosunku ubezpieczenia) — ubezpieczo-
ny otrzymuje z chwilg powstania prawnego stosunku ubezpieczenia
(prawo przedmiotowe),

b) prawo do zaptaty okreslonej sumy pieni¢znej otrzyma ubezpieczajacy
(ubezpieczony) z chwila zaj$cia wypadku losowego okreslonego trescia
nawigzania prawnego stosunku ubezpieczenia (prawo podmiotowe).
Wedtug tego samego autora [2002, s. 1], tres¢ stosunku prawnego

powstatego w wyniku zawarcia umowy ubezpieczenia ksztattowana

jest poprzez:
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normy prawne,
o$wiadczenie woli stron umowy ubezpieczenia,
wzorce uméw (ogdlne warunki ubezpieczenia),
zasady wspotzycia spolecznego,

ustalone zwyczaje.

3.2. Cechy i regulacje prawne umowy ubezpieczenia
3.2.1. System prawny umowy ubezpieczenia gospodarczego

System prawny regulujacy zasady funkcjonowania umowy ubezpie-
czenia w ubezpieczeniach gospodarczych, w przeciwienstwie do innych
galezi prawa, nie jest oparty na jednym akcie prawnym — stad tez, zroédta
prawa sg rozproszone i znajduja si¢ w roznych aktach normatywnych.

Przez pojecie — zrodto prawa ubezpieczen (Rysunek 28), nalezy
rozumie¢ — formy, w jakich si¢ przejawia, i w jakich jest podawana
podmiotom prawa wola panstwa w zakresie spraw dotyczacych ubez-
pieczen gospodarczych [Monkiwicz (red.), 2000, s. 30].

A Prawo ubezpieczeniowe

Legenda:

A — ogo6t norm prawnych regulujacych organizacje i zasady dzialalnosci ubezpie-
czycieli oraz prawa i obowigzki stron w dziedzinie ubezpieczen gospodarczych
i spotecznych.

B — caloksztalt norm prawnych regulujacych stosunki zwigzane z istnieniem i funk-
cjonowaniem ubezpieczen gospodarczych

C — ogot norm prawnych regulujace zasady powstawania prawnego stosunku ubez-
pieczenia umow:

e ubezpieczenia bezposredniego,

e ubezpieczenia posrednich (reasekuracji).

Rysunek 28: Zrodta prawa ubezpieczeniowego
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Zrodlo: opracowanie na podstawie [Kowalewski, 2002, s. 18; Przy-
bytniowski, 2002, s. 56-57]

Umowa ubezpieczenia gospodarczego (z ang. business insurance
policy) uregulowana jest normami prawa cywilnego, czyli jest umowa
cywilna. Prawny stosunek ubezpieczenia gospodarczego — w swych
kluczowych kwestiach — normowany jest:

e przepisami kodeksu cywilnego,

e przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
[Dz.U. 2015 poz. 1844].

e przepisami ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych, zwana dalej ustawg o ubezpieczeniach
obowigzkowych [Dz.U. z 2003 r. nr 142, poz. 1152, z p6zn. zm.].

e przepisami kodeksu morskiego w szczegolnosci tytutu VI, [Dz.U.
z 2001 r., Nr 138, poz. 1545, z p6zn. zm.].

Przepisy kodeksu cywilnego regulujace zasady funkcjonowania
umowy ubezpieczenia maja charakter ramowy, gdyz obejmuja one
swym zakresem bardzo r6zne rodzaje ubezpieczen. W zwigzku z tym,
istotng role przy zawieraniu umowy ubezpieczenia majg ogdlne warunki
ubezpieczenia (OWU).

Istotng rzecza zwiazang z umowa ubezpieczenia, regulowang prze-
pisami K.c., jest fakt, iz majg one w wigkszosci charakter bezwzglednie
obowigzujacy (imperatywny), co oznacza, ze strony umowy ubezpieczenia
nie moga w sposob dowolny ksztaltowaé swych praw i obowiazkow.
Niektore z przepisow przewiduja w swej tresci mozliwos¢ odstgpstwa od
zasad zawartych w rozdziale ,,umowa ubezpieczenia”. Posiadaja one zapis,
,Jezeli nie umowiono si¢ inaczej” — maja one charakter dyspozytywny.

Zmiana tresci zawarta w zapisach bezwzglednie obowiazujacych —
imperatywnych — bedzie z mocy prawa niewazna.

Przepisy kodeksu cywilnego nie dotycza umow morskich oraz
reasekuracyjnych.

3.2.2. Cechy umowy ubezpieczenia

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi [Kowalewski,
2002, s. 42; Orlicki, 2002, s. 25-45; Reps, Reps, 2000, s. 56-58] nalezy
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pamigtac, iz zrodlem powstania stosunku ubezpieczenia gospodarczego
pomigdzy dwoma stronami (ubezpieczycielem i ubezpieczajacym) jest
umowa ubezpieczenia. Umowa ta jest umowa:

L.

Dwustronnie zobowiazujacg — po zawarciu umowy ubezpieczenia
powstaja prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia. Jedng
strong jest podmiot przejmujacy odpowiedzialno$¢ ponoszenia
ryzyka spehienia §wiadczenia w wyniku zaistnienia okreslonego
w umowie zdarzenia losowego — ubezpieczyciel. Drugg strong jest
ubezpieczajacy zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczenio-
wej.

Kwalifikowana — gdyz jedng ze stron umowy jest ubezpieczyciel
(zaktad ubezpieczen) posiadajacy specjalne uprawnienia — zezwo-
lenie organu nadzoru ubezpieczeniowego (KNF) [Sangowski, 2000,
s. 93].

. Konsensualng — tzn., Ze umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku

poprzez zgodne oswiadczenie woli (konsens) stron przystepuja-
cych do ubezpieczenia: ubezpieczyciela i ubezpieczajacego. Nie
ma szczegotowych zasad regulujgcych forme zawarcia umowy
ubezpieczenia, co oznacza, ze kazde zachowanie stron, wyrazajace
zgodne o$wiadczenie woli, moze by¢ uznane za wole¢ dostateczng.
Nazwana — oznacza to, ze umowa jest uregulowana w przepisach
prawnych: kodeksie cywilnym, kodeksie morskim.

Wzajemng — strony umowy ubezpieczenia stajg si¢ dla siebie nie
tylko wierzycielami, ale takze i dtuznikami. Uzaleznione jest to
od tego, o jakim $wiadczeniu jest mowa, czy o zaplacie sktadki
ubezpieczeniowej przez ubezpieczajacego, czy pelienie ochrony
ubezpieczeniowej badz zaplaty okreslonej sumy pieni¢znej w razie
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego.

Odptlatna — Swiadczenie z umowy ubezpieczenia zawsze ma cha-
rakter odplatny. Odptlatnos¢ ta charakteryzuje si¢ zaptatg sktadki
ubezpieczeniowej przez ubezpieczajacego;

Adhezyjng — wigkszo$¢ umow jest zawierana na zasadzie przysta-
pienia ubezpieczajacego do warunkéw ubezpieczenia ustalonych
przez zaktad ubezpieczen.

Najwiekszego zaufania —nalezy pamigtac, ze umowa ubezpieczenia
zawierana przez strony umowy ubezpieczenia, ktore muszg mie¢
do siebie szczegdlne zaufanie. Umowa zawierana jest w dobrej wie-
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rze — ubezpieczajacy przekazuje z najwickszg starannoscia wszelkie
informacje zwiazane z zawarciem umowy ubezpieczenia wierzac,
ze ubezpieczyciel nie bedzie stosowat zadnych , kruczkéw”, ktore
moga pozbawi¢ go ochrony ubezpieczeniowe;;

9. Konsumenckg — o charakterze umowy konsumenckiej mowimy,
dlatego, ze jedng ze stron umowy ubezpieczenia jest konsument lub
podmiot, ktérego prawa zrownano z prawami konsumenta [Art. 22!
K.c. oraz art. 384 § 5 K.c.].

10.Stalej wspolpracy kontraktowej — zawarcie umowy ,,sktada si¢
z czterech gtdéwnych etapow:

e przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

e ochrony ubezpieczeniowej (w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia),

e postepowanie likwidacyjne — wystapienie zdarzenia losowego
z umowy ubezpieczenia (wypadku ubezpieczeniowego),

e terminowosc¢ i szybko$¢ wyplaty odszkodowania lub/i §wiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia.

11.Ma charakter masowy

12.Ma ustandaryzowana forme, czyli brak mozliwosci w zakresie
negocjacji (ubezpieczenia obowigzkowe) lub niewielkie mozliwos$ci
w zakresie negocjacji (ubezpieczenia dobrowolne).

13.Najwyzsza dobra wola, ktora rozumie¢ nalezy, jako wzajemne
zaufanie stron umowy ubezpieczenia. Jako przedstawiciel ubez-
pieczyciela (posrednik ubezpieczeniowy), przystepujac do umowy,
zaktadam, ze wszelkie informacje przekazane mi przez ubezpie-
czajacego sa zgodne ze stanem faktycznym. Natomiast, ubezpie-
czajacy, liczy na to, ze ubezpieczyciel spetni warunki z umowy
ubezpieczenia, w przypadku wystapienia zdarzenia losowego (wy-
padku ubezpieczeniowego) i otrzyma odpowiednie odszkodowanie
lub/i §wiadczenie z umowy ubezpieczenia.

3.2.3. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna zakladu ubezpieczen

Odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela z tytulu zawarcia umowy ubez-
pieczenia gospodarczego, powstaje z dniem, jaki zostanie uzgodniony
przez strony tej umowy [art. 814 § 1 K.c.]. Samo zawarcie umowy ubez-
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pieczenia — nie powoduje powstania odpowiedzialno$ci zaktadu ubez-
pieczen (konsensus, co do zapiséw umowy ubezpieczenia), powstaje
ona od dnia, od ktérego zaktad ubezpieczen przejmie odpowiedzialnosé.

Zrédtem powstania prawnego stosunku ubezpieczenia jest zawarcie
umowy (odpowiedzialno$¢ formalna), natomiast przestanka powstania
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen jest zaptacenie sktadki ubez-
pieczeniowej (odpowiedzialno$¢ materialna).

Jezeli nie umoéwiono si¢ inaczej, odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpie-
czen rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po zawarciu umowy i zaplace-
niu sktadki. Nie wyklucza si¢ mozliwos$ci zawarcia umowy przez strony
umowy, w ktorej poczatek odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
oznaczony zostanie inaczej. Mozna wskaza¢ w umowie konkretny,
p6zniejszy niz nastepny dzien po zaplaceniu sktadki ubezpieczeniowe;j
— dzien, od ktorego zaktad ubezpieczen bedzie ponosit odpowiedzial-
no$¢ gwarancyjng z danej umowy ubezpieczenia (odpowiedzialno$¢
gwarancyjna — mamy do czynienia wtedy, gdy podmiotem odpowie-
dzialnym za naprawienie szkody jest, (czy to na podstawie umowy, czy
tez przepisu prawnego), podmiot niebgdacy sprawca szkody.

Przyktadem odpowiedzialnosci gwarancyjne;j jest odpowiedzialno$¢
ubezpieczyciela za szkody wyrzadzone w zwiazku z ruchem pojazdu
na podstawie umowy obowigzkowego ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnego posiadacza pojazdu mechanicznego.

Jest mozliwos¢ objecia ochrong ubezpieczeniowa (odpowiedzialno-
$cig) — okres poprzedzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia. Warun-
kiem skutecznosci objecia ubezpieczeniem okresu poprzedzajacego
zawarcie umowy jest to, aby w chwili zawarcia umowy zadna ze stron
nie wiedziala lub tez nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
mogla si¢ dowiedzie¢, ze [patrz: Art. 806 § 1 i 2 K.c. — niewazno$¢
i bezskuteczno$¢ umowy ubezpieczenia]:

a) wypadek ubezpieczeniowy juz zaszedl,
b) odpadta mozliwo$¢ jego zajscia w tym okresie.

W zwigzku z mozliwo$cig wystepowania rozbiezno$ci migdzy datg
zawarcia umowy ubezpieczenia, a datg powstania odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela mozna wyr6znia¢ okresy:

1. Formalny —rozpoczyna si¢ z datg zawarcia umowy, a konczy z chwi-

13 jej wygasnigcia.

2. Materialny — odpowiedzialno$¢ gwarancyjna ubezpieczyciela.
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3. Techniczny — sktadkowy i utrzymywania rezerw techniczno-ubez-
pieczeniowych.

3.3. Strony umowy ubezpieczenia oraz inne podmioty stosunku
ubezpieczenia

3.3.1. Strony umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie jest stosunkiem prawnym, pomiedzy dwoma pod-
miotami:

Ubezpieczajacym (z ang. policyholder) — osoba fizyczna, prawna,
przedsiebiorstwo nieposiadajace osobowosci prawnej, ktora zawarta
we wlasnym imieniu z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia i zo-
bowigzala si¢ do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej. Ubezpieczajacy
moze ubezpieczy¢ — wilasne zycie, mienie, przed skutkami zdarzen
losowych — w tej sytuacji staje si¢ rownocze$nie ubezpieczonym.

a

Ubezpieczycielem (z ang. insurance company — zaktad ubezpie-
czen) — zobowigzanym do wyptaty odszkodowania lub/i §wiadczenia
w razie zaj$cia przewidzianego w umowie zdarzenia losowego.

3.3.2. Podmioty umowy ubezpieczenia

Zawarta przez dwie strony umowa ubezpieczenia wiaze w praktyce
cztery podmioty. Sg to strony umowy — ubezpieczyciel i ubezpiecza-
jacy oraz inne podmioty tego stosunku prawnego — ubezpieczony,
uposazony i uprawniony.

Ubezpieczajacy staje sic podmiotem umowy ubezpieczenia, za-
réwno z punktu widzenia formalnego, jak i materialnego, w sytuacji,
gdy zawrze umowe ubezpieczenia na rzecz siebie. Gdy ubezpiecza-
jacy zawrze umowe ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, np. NNW
szkole — zawarcie umowy na rzecz swojego dziecka — nadal pozostaje
strong umowy ubezpieczenia.

Podmiotem umowy ubezpieczenia staje si¢ takze ubezpieczyciel.
Nastepuje to z chwilg zawarcia umowy.
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Umowa ubezpieczenia, ponadto moze wigzac¢ inne podmioty.

Ponadto, do podmiotow umowy ubezpieczenia zaliczamy:

a) ubezpieczony (z ang. insured) — osoba (podmiot), ktorego dobrom
osobistym badz majatkowym zagraza okreslone w umowie ubez-
pieczenia zdarzenie losowe. W praktyce najczesciej ubezpieczajacy
iubezpieczony jest jedna i tg samg osobg. W razie zawarcia umowy
na rzecz osoby trzeciej — ubezpieczajacy nie staje si¢ ubezpieczo-
nym. Ta sytuacja moze wystegpowac¢ zarowno w ubezpieczeniach
osobowych, jak i majatkowych®,

b) uposazony (z ang.: beneficiary)— osoba, wobec ktorej ubezpieczyciel
zobowigzany jest spetni¢ §wiadczenie ubezpieczeniowe. Moze to by¢
np. osoba, na ktdrej rzecz zawarto umowe ubezpieczenia (z umowy
ubezpieczenia zyciowego) lub poszkodowany (w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej). Gdy w umowie ubezpieczenia, nie ma
wskazanego uposazonego, wtedy mamy do czynienia z uprawnionym.
W razie zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej — ubezpieczajacy

nie staje si¢ zarazem ubezpieczonym.

Jezeli przepisy prawne nie stanowia inaczej, uposazony w umowie
ubezpieczenia osobowego, powinien by¢ wskazany (np.: w sytuacji,
gdy ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na rzecz swoje-
go dziecka).

Wskazanie uprawnionego do otrzymania sumy ubezpieczenia staje
si¢ bezskuteczne, jezeli uprawniony zmart przed $miercig ubezpieczone-
go albo, jezeli umyslnie przyczynit si¢ do jego $mierci. Jezeli w chwili
$mierci ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania sumy
ubezpieczenia, suma ta przypada najblizszej rodzinie ubezpieczonego
w kolejnosci ustalonej w ogolnych warunkach ubezpieczenia, chyba
ze umowiono si¢ inaczej [patrz: Art 832 K.c.].

c) Uprawniony (z ang.. entitled) — osoba, wobec ktorej ubezpieczyciel
zobowigzany jest spetni¢ §wiadczenie ubezpieczeniowe. Moze to by¢
np. osoba, na ktorej rzecz zawarto ubezpieczenie, zar6wno z umowy
ubezpieczenia osobowego lub poszkodowany — w ubezpieczeniach
odpowiedzialno$ci cywilne;j.

Kodeks cywilny w swych zapisach o ubezpieczonym, pisze tylko pod katem
ubezpieczen osobowych. Nic nie wspomina na temat ubezpieczonego w czgsci
dotyczacej ubezpieczen majatkowych. Nie znaczy to, ze w ubezpieczeniach ma-
jatkowych nie bedziemy ,,méwili” o zawarciu umowy na rzecz osoby trzecie;j.
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Dziedziczenie ustawowe, co do calos$ci sumy ubezpieczenia, za-
chodzi w sytuacji, gdy spadkodawca (ubezpieczony) nie powotat spad-
kobiercy (uprawnionego/nych), albo, gdy zadna z oséb, ktore powotat
nie chce lub nie moze by¢ spadkobiercg (uprawnionym do wziecia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia). Uzyskanie ustawowe $wiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia, co do cze$ci §wiadczenia, zachodzi w sy-
tuacji, w ktorej spadkodawca (ubezpieczony) nie powotat spadkobiercy
(uprawnionego/nych), co do tej czesci spadku, albo, gdy ktérakolwiek
7 0s0b, ktdre powotatl do catosci nie chee lub nie moze by¢ spadkobierca
(uprawnionym) — o ile nie wystepuje instytucja podstawienia [Art. 963
K.c.] lub przyrostu [art. 965 K.c.].

Zasada pierwszenstwa testamentu — dziedziczenie ustawowe prze-
widziane jest wtedy, gdy spadkodawca (uprawniony) sam skutecznie
nie rozrzadzit spadkiem.

Krag spadkobiercow, okreslany jest przez zwiazki rodzinne tzn.
wynikajace z wiezow krwi, matzenstwa lub przysposobienia,

Ustawodawca okre$la grupy oséb najblizszych, a nastepnie okre-
$la, kto dziedziczy w braku osob danej grupy (lub niektorych z nich),

Kolejne osoby sa powotane do dziedziczenia dopiero w sytuacji,
gdy blizej powolani nie chca lub nie moga dziedziczy¢.

Wedhug KC dziedziczy¢ moga nastepujacy bliscy:

Matzonek.

Zstepni (1j. dzieci, wnuki, prawnuki itd.) — [Art. 931 K.c.].

Rodzice — [Art. 932. § 1-3 K.c.].

Rodzenstwo spadkodawcy i ich zstepni — [Art. 932 § 415 K.c.].

Dziadkowie spadkodawcy i ich zstgpni — [Art. 934 K.c.].

Dzieci matzonka spadkodawcy, ktorych zadne z rodzicéw nie dozyto

otwarcia spadku — [Art. 934(1) K.c.].

Rozszerzenie katalogu spadkobiercow nastapito nowelizacjag KC

z 2.04.2009 r. — rozszerzono katalog uprawnionych dziedziczenia

o dalszych krewnych niz rodzice w linii prostej oraz zst¢pni rodzen-

stwa w linii bocznej, a takze wlaczono do krggu spadkobiercow

ustawowych pasierbow. Zmiany stosuje si¢ do spadkow otwartych

od 28.06.2009 r.

d) Uprawnionym z umowy ubezpieczenia moze by¢ takze poszkodo-
wany (z ang.: injured). Poszkodowany, to podmiot stosunku ubez-
pieczenia, ktory wystepuje w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci
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cywilnej. Nalezy w tym miejscu pamigtac, ze poszkodowany nie

jest strong umowy ubezpieczenia ,,OC”.

W literaturze przedmiotu, mozna takze spotkac¢ pojecie — beneficjent
(z ang.: beneficiary), czyli osoba, ktdra jest uprawniona do otrzymania
$wiadczenia lub/i odszkodowania z umowy ubezpieczenia osobowego
lub/i majatkowego w przypadku zajscia zdarzenia losowego (wypadku
ubezpieczeniowego) z umowy ubezpieczenia (ubezpieczony, uposazony
i uprawniony z umowy ubezpieczenia). Moze nim by¢ podmiot, czyli
osoba fizyczna, ktora posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub inna).

Wazne: Definiujagcy umowe ubezpieczenia, wymienia dwa podmio-
ty, jako strony umowy ubezpieczenia gospodarczego: zaklad ubez-
pieczen (ubezpieczyciel) i ubezpieczajacego. Jednakze w stosunku
prawnym ubezpieczenia moze wystapi¢ wiecej podmiotow. Sg to
zazwyczaj takze: ubezpieczony uposazony i uprawniony do $wiad-
czenia lub/i odszkodowania.

3.4. Forma i tryb zawarcia umowy ubezpieczenia

Zastrzezenie formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej bez
rygoru niewaznosci ma taki skutek, ze w razie niezachowania zastrze-
zonej formy nie jest w sporze dopuszczalny dowod z zeznan swiadkow
lub z przestuchania stron na fakt dokonania czynnosci.

Zapisu tego nie stosuje si¢, gdy zachowanie formy pisemnej, doku-
mentowej albo elektronicznej jest zastrzezone jedynie dla wywolania
okreslonych skutkow czynnos$ci prawne;.

Obowiazek nadania umowie okreslonej formy istnieje tylko wow-
czas, gdy stanowig tak obowigzujace przepisy lub zostata wczesniej
zawarta umowa mi¢dzy stronami (umowa wstepna).

W mysl przepisow K.c. do zawarcia waznej umowy ubezpieczenia
gospodarczego nie jest wymagana zadna forma kwalifikowana. Jednak-
ze, w mysl tresci znacznej ilosci OWU umowy zawierane sg w formie
pisemnej [Art. 74 K.c.].

Przepis art. 43 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej (dalej: u.d.u.r.) pozwala sporzadza¢ dokumenty zwigzane
z zawieraniem i wykonywaniem umow ubezpieczenia w postaci elek-

121



tronicznej, jezeli beda w sposob nalezyty utworzone, utrwalone, prze-
chowywane i zabezpieczone. Dodatkowo podpis osoby reprezentujacej
zaktad ubezpieczen na dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy
ubezpieczenia moze by¢ odtworzony mechanicznie.

Majac na uwadze art. 43 u.d.u.r. nie powinno budzi¢ watpliwosci,
ze dorgczenie dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpie-
czenia (polisy) w postaci elektronicznej spelnia wymagania art. 809
K.c. Tu jednak powstaje pytanie, w jaki sposéb dokument ubezpiecze-
nia w postaci elektronicznej powinien zosta¢ dor¢czony. Doreczenie
nalezy rozumie¢ nie tylko, jako fizyczne wreczenie, ale rowniez, jako
dostarczenie na no$niku, ktory umozliwia z jednej strony — zachowanie
dokumentu, a z drugiej strony — jego swobodne odtworzenie. Skoro
doreczenie umowy ubezpieczenia decyduje o chwili zawarcia umowy,
to sposob dorgczenia polisy powinien rowniez pozwalaé precyzyjnie
okresli¢ chwilg doreczenia. W tym kontekscie wydaje sig, ze wystar-
czajace jest przestanie polisy w formacie powszechnie stosowanym lub
linku do ubezpieczajacego poczta elektroniczng lub sms-em. Natomiast,
niewystarczajgce wydaje si¢ umieszczenie polisy ubezpieczeniowej lub
linku na koncie ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie, ze doku-
menty beda dorgczane wlasnie w ten sposob.

Inng kwestig jest rozpoczgcie tzw. materialnej odpowiedzialno$ci
zaktadu ubezpieczen. Precyzuje to art. 814 § 1 K.c. Wprowadza on
domniemanie, ze odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ od
dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz dnia nast¢pnego po zaplaceniu skladki ubezpieczeniowe;j.
Polisa ubezpieczeniowa zawierana na odlegto$¢ zawiera zwykle odreb-
ne uzgodnienia, precyzujace moment rozpoczecia odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela, ktory determinowany jest konieczno$cia zachowania
ciggtosci w utrzymaniu ubezpieczenia np. odpowiedzialnos$ci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych.

Pewne watpliwosci moga dotyczy¢ sytuacji, gdy sktadka uiszczana
jest w drodze przelewu i co do zasady decydowac powinien nie sam mo-
ment zlecenia przelewu, ale moment uznania rachunku ubezpieczyciela
sumg dluzna. W sytuacji, gdy umowa zawierana jest przez posrednika
(agenta ubezpieczeniowego) i sktadka ma by¢ zaptacona na jego kon-
to, nalezy mie¢ rowniez na wzgledzie art. 14 ust. 1 u.d.u.r., zgodnie
z ktérym sumy pieni¢zne przekazane z tytutu umowy ubezpieczenia
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przez ubezpieczajgcego posrednikowi ubezpieczeniowemu (agentowi)
uznaje si¢ za wplacone zakladowi ubezpieczen.

Poza przepisami kodeksu cywilnego, istotng rol¢ przy zawarciu
umowy ubezpieczenia odgrywaja — OWU.

Zawarcie umowy ubezpieczenia, to dokonanie czynno$ci prawnej,
ktorej elementami koniecznymi sa:

1. Uczestnictwo dwoch stron.
2. Zlozenie zgodnego o$§wiadczenia woli przez obie strony.

Zawarcie umowy najczesciej nastgpuje na drodze ztozenia przez
okreslony podmiot oferty, (ktorg nazywamy wnioskiem o ubezpiecze-
nie) 1 jej przyjecia przez zaktad ubezpieczen.

Oferta (z ang.: offer) to os$wiadczenie woli zawierajace stanowczg
propozycj¢ zawarcia umowy. Okresla ona, co najmniej istotne elementy
jej tresci. Dzigki tym cechom oferty — umowa moze doj$¢ do skutku
W nastegpstwie prostego przyjecia przez drugi podmiot. Przyjecie oferty
jest takze o$wiadczeniem woli.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w sposob [Art. 66-72 K.c.]:

Ofertowy — prosty lub zlozony:

Prosty — ma miejsce, gdy oferta ztozona przez ubezpieczajacego
(oferenta) wyrazona najczesciej poprzez przedstawienie wniosku
0 ubezpieczenie, zostanie przyjeta przez ubezpieczyciela w catosci.
Przyjecie oferty przez zaktad ubezpieczen winno nastapi¢ w okresie
jej waznosci. Termin moze by¢ oznaczony w ofercie, a gdy go nie ma
okreslaja go przepisy kodeksu cywilnego.

Z}ozony — ma miejsce wtedy, gdy przekazana przez ubezpieczaja-
cego oferta zawarcia umowy ubezpieczenia spotyka si¢ z propozycja
zmian (kontrpropozycja) ze strony ubezpieczyciela.

Rokowaniowy — polega na negocjowaniu tresci poszczegolnych
postanowien umowy. Ma to miejsce przy umowach nietypowych, nie-
mieszczacych si¢ w standardowej ofercie zaktadu ubezpieczen.

Przetargowy — polega na wyborze przez ubezpieczajgcego na za-
sadzie konkurencji najkorzystniejszej oferty ubezpieczenia.

Nalezy jednak pamigtac [Art. 811 K.c.], ze jezeli w odpowiedzi
na ztozong oferte ubezpieczyciel dorgcza ubezpieczajacemu dokument
ubezpieczenia zawierajacy postanowienia, ktore odbiegaja na nieko-
rzy$¢ ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez niego oferty, ubez-
pieczyciel obowigzany jest zwroci¢ ubezpieczajacemu na to uwage
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na pismie przy dorgczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu, co naj-
mniej 7-dniowy termin do zgloszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowiazku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego
nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.
Natomiast, przy braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie
z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu
wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

3.5. Dokument stwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
i rodzaje polis

3.5.1. Obowiazek dokumentowania zawarcia umowy
ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia winna by¢ stwierdzona dokumentem
ubezpieczenia 1 uwaza si¢ jg za zawartg z chwilg dostarczenia ubez-
pieczajacemu dokumentu ubezpieczenia, z tym, ze nie musi by¢ tym
dokumentem polisa ubezpieczeniowa [Art. 809 K.c.]. Zgodnie z tym
artykutem umowe ubezpieczenia uznaje si¢ za zawartg z chwilg
doreczenia przez zaktad ubezpieczen ubezpieczajacemu dokumentu
ubezpieczenia, ktory stanowi potwierdzenie przyjecia przez zaktad
ubezpieczen jego oferty.

Wystawienie polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego zawar-
cie umowy ubezpieczenia (z ang.: insurance policy, z wi. Polizza, czyli
pokwitowanie) nie stanowi przestanki waznosci umowy ubezpieczenia.
Jest to tylko dowod zawarcia umowy.

3.5.2. W dokumencie ubezpieczenia zawierane sa zazwyczaj
nastepujace dane podstawowe:

. Dane podmiotu ubezpieczenia.

. Przedmiot ubezpieczenia.

3. Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej (poczatek 1 koniec trwania
umowy ubezpieczenia).

4. Suma ubezpieczenia /gwarancyjna.

N —
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5. Suma odpowiedzialno$ci gwarancyjnej ubezpieczyciela (umo-

wy obowigzkowe).

Dane ubezpieczyciela.

Numer dokumentu ubezpieczenia.

Miejsce i data zawarcia umowy.

Podpis stron umowy ubezpieczenia.

Poza tym, na dokumencie ubezpieczenia czgsto umieszcza si¢ takze

nastepujace informacje:

1. Ubezpieczony.

2. Uposazony.

3. Dane zwigzane z mozliwo$cig rozszerzenia standardowych warun-
kow ubezpieczenia.

4. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

Sposob optacenia sktadki oraz terminy jej optacenia.

6. Informacje o udzielonych znizkach lub zwyzkach sktadki ubezpie-
czeniowe;.
Zaktad ubezpieczen ma jedynie obowigzek dokumentowania zawar-

cie umowy w formie pisemne;j lub elektronicznej (patrz podrozdziat 3.4).

A e )

W

3.6. Ogodlne warunki ubezpieczenia

Przestanka powstania ogolnych warunkéw ubezpieczenia (OWU
z ang.. general policy condicions) — byta dazno$¢ do wyeliminowania
potrzeby wielokrotnego definiowania powtarzajacych si¢ tresci oraz
uproszczenia trybu zawierania umowy ubezpieczenia.

Juz w jego pierwotnej wersji przepisow K.c. [Dz.U. 1964, poz. 93
z po6zn. zm.| ustawodawca starat si¢ uregulowac zasady funkcjonowa-
nia OWU, jak tez ich obowigzywania, (czyli: skuteczno$¢) w danym
stosunku ubezpieczenia, [Art. 812 K.c. § 1]. Ubezpieczyciel jest obo-
wigzany poda¢ w umowie ubezpieczenia tekst ogdlnych warunkow
ubezpieczenia, na podstawie ktorych dana umowa zostala zawarta
[Art. 812 § 2 K.c.].

Jezeli OWU byty ogloszone lub wytozone do publicznej wiado-
mosci, ubezpieczyciel moze w umowie ubezpieczenia badz tylko
powotac sie na OUW, badz tez zamiesci¢ w umowie tylko wyciag
z tych warunkéw, w ktorych zawarte sg najbardziej istotne ich posta-
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nowienia, podajgc, gdzie warunki te zostaty ogloszone lub wytozone
do publicznej wiadomosci.

Na mocy art. 384 § 1 K.c., ustalony przez jedng ze stron wzorzec
umowny, w szczegolnosci ogolne warunki uméw, wigze drugg strong,
jezeli zostat jej dorgczony przed zawarciem umowy. Tres¢ przedmio-
towej normy prawnej przesadza o tym, ze ustawodawca nie zwolnit
zaktadow ubezpieczen od istotnego obowiazku przedkontraktowego,
wskazujac, jednakze wyraznie na skutek braku dochowania tego obo-
wigzku w postaci braku zwigzania stron umowy ubezpieczenia trescig
wzorca umownego [Fuchs, Malik, 2019, s. 57].

Przedmiotowy przepis art. 384 § 1 K.c., znajduje zastosowanie
zaréwno do o0sob fizycznych, jak i do podmiotow, ktorym taki status
nie przystuguje, (czyli, nie spelniaja zapisu z art. 221 K.c.), lub ktore —
w oparciu o regulacje dotyczace umowy ubezpieczenia —nie korzystaja
z ochrony na podstawie art. 805 § 4 K.c.

Tym samym, nalezy przyja¢, ze ubezpieczyciel realizuje dyspozycje,
jaka jest przewidziana w art. 384 § 1 K.c. dopiero wtedy, gdy w odpo-
wiednim terminie, ktory poprzedza zawarcie umowy ubezpieczenia,
dostarcza wzorzec umowny w taki sposob, aby ubezpieczajacy miat
realng mozliwos$¢ zapoznania si¢ z trescig wzorca, tak, by po przepro-
wadzeniu jego analizy mogl podja¢ decyzj¢ o przystapieniu (badz nie)
do stosunku prawnego, jaki jest regulowany trescia OWU. W zwiazku
z tym, ubezpieczajacy musi mie¢ zapewniong mozliwo$¢ zapoznania
si¢ z trescig wregczonych mu wcezesniej OWU, na podstawie ktorych
zawierana jest umowa ubezpieczenia. Wynika z tego, ze doreczenie
OWU w czasie podpisywania umowy lub po jej podpisaniu nie
spelnia warunku z art. 384 § 1 K.c., a konsekwencja za niedopetnienie
wymogu z wW/w przepisu, powinno by¢ — brak nawigzania stosunku
prawnego stron umowy ubezpieczenia.

Majac na uwadze praktyke ubezpieczeniowa, wazne jest stanowi-
sko A. Chroéscickiego [2008], zgodnie z ktorym, jezeli przekazanie
OWU powinno nastgpi¢ przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to
czynno$¢ faktyczna w postaci dorgczenia OWU musi by¢ weze$niej-
sza zarowno, co do czynnosci sporzadzenia, jak rOwniez wreczenia
umowy ubezpieczenia (polisy). W przeciwnym wypadku nie dochodzi
do stworzenia ubezpieczajagcemu mozliwos$ci zapoznania si¢ z tre$cig
OWU w rozumieniu art. 384 § 1 K.c.
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Niedopehienie tresci art. 384 § 1 K.c. prowadzi do utraty mocy obo-
wigzujacej] OWU, ktorym postuguje si¢ ubezpieczyciel. Umowa ubez-
pieczenia nie ksztaltuje wtedy tresci zobowigzania, jakie taczy strony
umowy, jednakze nie ma wplywu na wazno$¢ ustalonego pomigdzy
stronami stosunku prawnego. Nie ma w tym wypadku znaczenia fakt,
iz po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU zostang ubezpieczaja-
cemu przedtozone lub dostarczone. Zawarta umowa ubezpieczenia jest,
zatem wazna 1 wywotuje skutki prawne, zgodnie z o§wiadczeniami
woli stron (konsensus), a zatem — normami powszechnie obowigzu-
jacymi, zasadami wspotzycia spolecznego i ustalonymi zwyczajami,
zgodnie z art. 56 K.c. Przyjmuje si¢ przy tym, ze w tej sytuacji nie ma
zastosowania art. 58 § 3 K.c., gdyz OWU nie staja si¢ czgscia zawartej
pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia [Olejniczak, 2014]. W takiej
sytuacji tres¢ umowy ubezpieczenia dochodzi do skutku, jednakze
jej zapisy sg ksztaltowane w oparciu o konsensus zawartej umowy
ubezpieczenia [ Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 14 lipca 2004 r., sygn.
akt IV CK 577/03, niepublikowany].

Polega to na tym, ze zaktad ubezpieczen obowiazany jest spetnic
narzecz ubezpieczonego §wiadczenie lub/i odszkodowanie w wysoko-
$ci powstatej szkody w nastepstwie zaistniatego wypadku ubezpiecze-
niowego. Wigze si¢ to z tym, ze tre$¢ takiej umowy bedzie podlegata
regulacjom powszechnie obowiazujacym (przede wszystkim: art. 805
inast. K.c.), uwzgledniajac przy tym: konsensus tresci umowy ubezpie-
czenia, pomi¢dzy ubezpieczajacym a ubezpieczycielem, w tym: zakres
umowy ubezpieczenia, jak tez wysoko$ci sumy ubezpieczenia, na jakg
ta umowa zostata zawarta.

W tej sytuacji strong negatywna dla ubezpieczyciela bedzie
niemozno$¢ powolywania si¢ wzgledem ubezpieczajacego (umowa
zawarta na rzecz osoby trzeciej) lub ubezpieczonego na tresci, ktore
prowadza do wylaczenia lub ograniczenia zakresu odpowiedzialno-
$ci ubezpieczyciela w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego
z umowy ubezpieczenia. Jak wskazuje Cz. Zulawska [2005], te skutki
stanowig sankcje dla ubezpieczyciela za uchybienia zwigzane z niedo-
starczeniem w odpowiednim czasie ubezpieczajacemu OWU.

Przepisy kodeksu cywilnego, jak rowniez przepisy ustawy o dzia-
falno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, jak tez innych ustaw
z zakresu ubezpieczen, nie reguluja w sposob szczegdtowy praw i obo-
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wigzkow stron umowy ubezpieczenia stosownie do istniejacych typow
ubezpieczen. By jasno i wyraznie okresli¢ wzajemne prawa i obowiagzki
stron powtarzajgcych si¢ (typowych) umoéw ubezpieczenia, poszcze-
g6lni ubezpieczyciele wprowadzili dla poszczegdlnych rodzajow
ubezpieczenia wzorce umowne, czyli ogdlne warunki ubezpieczenia.

Istotne znaczenie dla wazno$ci umowy ma spetnienie obowiazku
dorgczenia tekstu OWU przez ubezpieczyciela przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Ponadto zaktad ubezpieczen udziela ubezpieczajacemu,
bedaca osoba fizyczng, informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
skarg i zazalen z umowy ubezpieczenia, a takze o organie wlasciwym
do ich rozpatrywania.

3.7. Rodzaje, czas trwania i wygasniecie umowy ubezpieczenia
3.7.1. Liczba ubezpieczonych i czas trwania umowy ubezpieczenia

Konstrukcje umoéw ubezpieczenia, w zaleznosci od tego, czy sg to
umowy ubezpieczenia na zycie, czy ubezpieczenia majatkowe, moga
by¢ dos$¢ skomplikowane. Najwazniejsze jest, aby klient miat $wia-
domos¢, jaki rodzaj ushugi ubezpieczeniowej obejmuje dany produkt.
W tym celu przy kazdym rodzaju produktu omawiane sg przyktady
potencjalnych klientow, dla ktorych dany produkt moze by¢ przezna-
czony. W zwigzku z tym, w literaturze przedmiotu, mozna wyr6zni¢
wiele kryteriow, klasyfikujacych umowy ubezpieczenia. Do kryteriow
podziatu uméw ubezpieczenia mozna zaliczy¢ np.: liczbe ubezpieczo-
nych podmiotéw lub przedmiotéw (Rysunek 29), okres ubezpieczenia
(Rysunek 30).
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Rysunek 29: Kryterium liczby ubezpieczonych
Zrodto: opracowanie wlasne.

Poza tym, wsérod polis jednostkowych, wyrézniamy:

a) imienng — na umowie ubezpieczenia umieszczone jest imi¢ i na-
zwisko ubezpieczajacego lub nazwa firmy, ktéra ma wszelkie prawa
i obowiazki wynikajace z zawartej umowy,

b) na okaziciela — osoba posiadajaca polis¢ jest uprawniona do ubie-
gania si¢ o wyplate $wiadczen z umowy, pod warunkiem udowod-
nienia, iz roszczenie to wynika ze szkody dotyczacej jej interesow,

¢) na zlecenie — uprawnienia z takiej umowy, sa cedowane na inne
osoby przez odpowiednie oswiadczenie ubezpieczajacego zamiesz-
czone w polisie.

a wérod umow grupowych:

a) zbiorowe — osoba prawna — jako ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia i oplaca sktadke w imieniu kilku oséb lub przedsie-
biorstw gospodarczych,

b) grupowe — jedna umowa ubezpieczenia obejmuje wiele osob lub
przedsiebiorstw gospodarczych, ubezpieczonych na wtasny rachu-
nek, tzn. osoby te lub przedsigbiorstwa same optacaja sktadke.
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Rysunek 30: Kryterium czasu trwania umowy ubezpieczenia

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przepisy kodeksu cywilnego nie reguluja okresu trwania umowy
ubezpieczenia. Wszelkie zapisy zwigzane z okresem umowy ubezpie-
czenia mozna znalez¢ w postanowieniach OWU.

Wazne: Okres trwania umowy oznaczony jest poczatkowa i koncowa
data. Moze by¢ takze oznaczony dniem, w ktorym nastapi jakis fakt,
np. data rozpoczecia wycieczki.

3.7.2. Wygasniecie umowy ubezpieczenia

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen konczy sie wraz z wyga-
$nigciem stosunku prawnego ubezpieczenia.

. Umowa na czas okreslony — ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu
okresu, na ktory zostata zawarta (nie, gdy wystepuje klauzula pro-
longacyjna),

. Umowa na czas nieokre$lony — moze by¢ rozwigzana przez wypo-
wiedzenie przez jedna ze stron.

[a—
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3.

Odstgpienie od umowy przez jedng ze stron — jednostronne o$wiad-
czenie woli zlozone drugiej stronie umowy. Odstapienie nie jest
wypowiedzeniem, gdyz nie wymaga si¢ uptywu okresu, jaki winien
uptynac od daty ztozenia o§wiadczenia woli do daty rozwigzania
umowy. Odstgpienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego od
obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym
zaktad ubezpieczen udzielal ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres

dtuzszy niz szes¢ miesiecy ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od
niej, jezeli jest:

1.
2.

W

Osoba fizyczng w terminie — 30 dni,
Przedsigbiorcg w terminie — 7 dni od zawarcia umowy.
Umowa moze wygasnac takze w razie:

. Gdy staje si¢ ona bezprzedmiotowa ($mier¢ ubezpieczonego, cat-

kowita utrata przedmiotu ubezpieczenia),

Spelnienia roszczenia przez zaktad ubezpieczen.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia majatkowego.
Przeniesienie wlasnosci ubezpieczonej nieruchomosci nie powoduje
rozwigzania umowy ubezpieczenia — prawa i obowiazki przechodza
na nabywce. Zaktad ubezpieczen i ubezpieczony moga wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia — na zasadach okreslonych w OWU.
Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz prawa i obowiazki z umowy ubezpie-

czenia mogg by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia.
Nie powoduje to rozwigzania umowy ubezpieczenia. Zasada ta nie
dotyczy rzeczy ruchomych.

Pytania kontrolne:

1. Co to jest umowa ubezpieczenia?

2. Kiedy mowimy o charakterze umownym, a kiedy o charakterze
obligatoryjnym w umowie ubezpieczenia?

3. Jaka jestroznica migdzy umowa ubezpieczenia majatkowego, umowa
ubezpieczenia na zycie i umowa ubezpieczenia morskiego?

4. Jaka jest roznica migdzy przedmiotem a podmiotem umowy ubez-
pieczenia?

5. Na czym polega ekspektatywnos¢ umowy ubezpieczenia?

6. Co to jest przedmiotowe, a co to jest podmiotowe prawo do otrzy-
mania $wiadczenia lub/i odszkodowania z umowy ubezpieczenia?
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7. Czym rdzni si¢ formalna odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela od ma-
terialnej odpowiedzialno$ci?

8. Jakie sg zrodla prawa ubezpieczeniowego (wymieni¢, omowic)?

9. Jakie mamy rodzaje cech umowy ubezpieczenia (wymieni¢, omo-
wic)?

10. Na czym polega odpowiedzialno$¢ gwarancyjna ubezpieczyciela?

11. Kiedy méwimy o stronach umowy ubezpieczenia, a kiedy o podmio-
tach?

12. Na czym polega tryb zawarcia umowy ubezpieczenia?

13. Co to jest dokument umowy ubezpieczenia?

14. Jakie sg formy zawarcia umowy ubezpieczenia?

15. Co to sg Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OUW)?

16. Jakie mamy rodzaje uméw ubezpieczenia (wymieni¢, omowic)?

17. Kiedy i na jakich zasadach mozna rozwigza¢ umowe ubezpieczenia,
a kiedy nastepuje jej wygasnigcie?




Rozdzial 4

Zaklad ubezpieczen w gospodarce rynkowej

4.1. Rynek uslug ubezpieczeniowych

Przedsiebiorstwo w gospodarce rynkowej produkuje towary, ktore
przynosza mu najwyzsze zyski przy pomocy technik zapewniajacych
najnizsze koszty. Jest niezalezna jednostka gospodarcza, wyodrgbniona
pod wzgledem ekonomicznym, techniczno-organizacyjnym i prawnym
utworzong w celu trwalego zarobkowego zaspokajania potrzeb oséb
trzecich na rynku. Kierownictwo tej jednostki podejmuje decyzje sa-
modzielnie i na wlasne ryzyko. Jest ono podstawowym ogniwem zycia
gospodarczego i bez wzgledu na forme¢ wlasnosci i strukture organizacji,
charakteryzuje sig:

1) celem dziatalnosci,

2) odrgbnoscia ekonomiczng (przedsiebiorstwo dysponuje wydzielo-
nym majatkiem),

3) odrgbnoscia prawna,

4) odrgbnos$cia organizacyjna,

5) wyodrebnieniem obszaru, na ktorym jest zlokalizowane.

W teorii ekonomii nazwa ,,gospodarka rynkowa” jest stosowana
na oznaczenie typu gospodarki, w ktérej dominujacym regulatorem
procesow gospodarczych jest rynek [Przybytniowski, 2012]. W jezyku
potocznym oznacza gospodarke kapitalistyczna, niezaleznie od stadium
jej rozwoju. Zazwyczaj przyjmuje sie, ze wzorcowa gospodarka rynko-
wa byta brytyjska gospodarka z pierwszej potowy XIX w. Podkresla sig,
ze funkcje gospodarcze panstwa bylty wtedy ograniczone do minimum
— petito ono funkcje ,,nocnego stroza”.

Podstawa gospodarki rynkowe;j jest prywatna wiasnos$¢ czynnikow
wytworczych, ktora powinna charakteryzowac sie trzema wyrdznikami
ustrojowymi [szerzej: Begg, Fischer, Dornbusch, 1995; Beeg 2003]:
1. Racjonalno$cia ekonomiczna.

2. Charakterem pienigznym.
3. Mechanizmem rynkowym.
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4.1.1. Otoczenie zakladu ubezpieczen

Analizujgc otoczenie kazdego przedsigbiorstwa nalezy pamigtac,
Ze nie sg one ani samowystarczalne, ani odizolowane od otoczenia —
przeciwnie, wymieniajg zasoby ze swoim otoczeniem i sg od niego
zalezne [Stoner, Freeman, Gilbert, 2011]. Potwierdza to wystepowanie
stalej interakcji migdzy organizacja a jej otoczeniem [Godziszewski,
Haffer, Stankiewicz, Sudot, 2011]. Przedsigbiorstwo w tych interakcjach
nie zostaje ubezwlasnowolnione i skazane jedynie na proces przysto-
sowawczy. Burzliwo$¢ otoczenia, w ktorym funkcjonuje zasadnicza
czg$¢ przedsiebiorstw, pozwala przypuszczac, ze dostosowanie si¢ to
nie jedyny wlasciwy sposob reagowania przedsi¢biorstwa na zmienne
warunki dziatania. Konieczne jest wzajemne oddzialywanie, wyrazajace
si¢ zarowno idealnym dopasowaniem do zachodzacych zmian, jak i dy-
namicznie pojawiajacym si¢ niedopasowaniem [Urbanowska-Sojkin,
Banaszyk, Witczak, 2004; Kultys, 2009].

Kazde przedsiebiorstwo stanowi zazwyczaj element zbioru podob-
nych organizacji o pewnych wspolnych cechach, do ktérych mozna
zaliczy¢ [Ansoff, 1965]:

1. Sprzedaz podobnych produktow wspolnej grupie nabywcow/klien-
tow;

2. Zakup zasobow od wspoélnej grupy dostawcow;

3. Otrzymywanie subsydiow z tych samych zrodet;

4. Posiadanie podobnych kompetencji i umiejetnosci, majacych pod-
stawowe znaczenie dla ich dziatan handlowych.

Tworcy i autorzy réznych szkol zarzadzania strategicznego kon-
centrujg si¢ na odmiennych grupach czynnikow charakteryzujacych
otoczenie przedsiebiorstwa (z ang.: environmental analysis). Pojecie
to zostalo wprowadzone przez cybernetyke, a istota byto odroznienie
wnetrza organizacji od jego otoczenia, czyli od tego, co jest na zewnatrz
organizacji i co ma wigkszy lub mniejszy wptyw na jej dziatalnosé.
H.I. Ansoff [1965] podkresla wage celow i zadan, wewnetrzng ocene
firmy oraz ocen¢ zewngtrznych mozliwosci. K.R. Andrews [1971]
z kolei opiera wybor okreslonej strategii rozwoju przedsigbiorstwa
na nastepujacych czynnikach: mozliwos$ciach, jakie stwarza otoczenie,
umiejetnosciach i zasobach firmy, preferencjach zarzadu, zobowigza-
niach wobec spoteczenstwa. Wymienione czynniki stanowig inspiracje

134



takze dla analizy strukturalnej M. Portera [1996]. Wsrdd czynnikow
wewnetrznych wyrdznia on silne i stabe strony przedsigbiorstwa,
hierarchi¢ wartosci osob wprowadzajacych strategie¢, natomiast wérod
zewngtrznych: okazje i zagrozenia sektorowe oraz oczekiwania spo-
leczne. Natomiast R.W. Griffin [2002] otoczenie przedsi¢biorstwa
dzieli na bliskie i dalsze. Otoczenie blizsze (bezposrednie) — obejmuje
wszystkie systemy, z ktorymi przedsiebiorstwo jest w bezposrednich
stosunkach, natomiast otoczenie dalsze (posrednie) — przedstawia sys-
temy, z ktorymi przedsigbiorstwo ma posrednie stosunki.

Biorac pod uwage powyzsze definicje, mozna powiedzie¢, ze ana-
liza otoczenia zaktadu ubezpieczen to suma czynnikéw i procesow,
ktére funkcjonuja w Srodowisku przedsiebiorstwa. Czynniki te
maja wplyw na dziatalno$¢ prowadzona przez ubezpieczyciela, ktore
stale wchodzi z nimi w r6znego rodzaju interakcje (Rysunek 31 i 32).

=

Rysunek 31: Warunki otoczenia przedsiebiorstwa
Zrodto: opracowanie wlasne [patrz: Przybytniowski, 2013, s. 19].
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Zaklad ubezpieczen jest organizacja gospodarcza, funkcjonuja-
ca w otoczeniu ekonomiczno-spolecznym, zdolng dostarcza¢ ustugi
ubezpieczeniowe spelniajgce oczekiwania klientow, mogacych je
naby¢ w sposob bezposredni lub posredni (za pomoca poSred-
nika — agenta, brokera ubezpieczeniowego) za cene¢ spelniajaca
oczekiwania (potrzeby) klienta i pozwalajaca im na uzyskanie
pozytywnego rezultatu w postaci nieujemnego wyniku finansowego
[Przybytniowski, 2013, s. 22]. Natomiast, przedmiotem dziatalno$ci
zaktadu ubezpieczen, jak bylo opisywane we wczesniejszych rozdzia-
tach: udzielanie ochrony ubezpieczeniowej, czyli utrzymanie gotowosci
do wyptaty $wiadczenia lub/i odszkodowania ubezpieczeniowego,
a w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego — wyplaty okreslonego
w umowie ubezpieczenia $wiadczenia ubezpieczeniowego.

OTOCZENIE

czynniki

demograficzne prawne
OTOCZENIE

Instytucje braniowe

rynku ubezpieczen

. ik
i czymni
S i s
(ekologia)
czynniki ki
czynniki
spoleczno - technologiczne
kulturowe
/ BLIZSZE
czynniki czynniki
organizacyjne ekonomiczne
DALSZE

Rysunek 32: Ekonomiczno-spoleczne uwarunkowania zaktadu

ubezpieczen
Zrédto: opracowanie za: [Przybytniowski, 2012, s. 23]
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Kazdy zaktad ubezpieczen, jak mozna zaobserwowac na rysunkach

351 36, dziata w okreslonych warunkach otoczenia. Sktada si¢ ono
z elementow, na ktore ubezpieczyciel ma nikty lub zaden wptyw, a ktore
musi poznawac i analizowac, a takze przewidywac¢ wptyw na wiasne
dziatania i decyzje.

A.

L.

Do najwazniejszych elementow otoczenia zaktadu ubezpieczen wg
Wasiewicza, [(red.) 1994ab] naleza czynniki:

Ekonomiczne, spoteczne i demograficzne — stan gospodarki, koniunk-
tura gospodarcza, poziom inflacji wptywaja w sposéb zdecydowany
na zachowanie nabywcow na rynku, a takze decyzje przedsigbiorstw.
Nie bez znaczenia sg rowniez zmiany strukturalne w zakresie ewolucji
struktur spoteczno-zawodowych, nastepujacej koncentracji przedsig-
biorstw, a takze postepujacej urbanizacji. Znaczacymi elementami sg
réwniez zmiany demograficzne na przyktad tempo wzrostu ludnosci;

. Instytucjonalno—prawne — ubezpieczyciel prowadzi dziatalnos¢

oraz podejmuje decyzje w okreslonym systemie prawnym. Ustawy,
przepisy, dekrety i regulaminy bedace efektem decyzji organow
wiladzy panstwowej, a takze funkcjonowanie instytucji administracji
panstwowej moga ulatwia¢ badz utrudnia¢ dziatalno§¢ podmio-
tow gospodarczych.

. Technologiczne — w zaktadach ubezpieczen prowadzone sg usta-

wicznie prace nad doskonaleniem dotychczasowych lub opra-
cowaniem nowych technologii wytwarzania w rezultacie, czego
pojawiaja sie ustugi o zupelie nowych wlasciwosciach, zaspoka-
jajace coraz nowsze potrzeby. Dlatego tez ubezpieczyciele powin-
ny bra¢ pod uwage wystepujace zmiany w otoczeniu wynikajace
z postepu technologicznego, systematycznie modyfikujace zakres
i jakos$¢ swojej oferty ubezpieczeniowe;j.

Spoleczno—kulturowe — ubezpieczyciel prowadzi swoja dziatalnos¢
w Srodowisku, ktore uksztaltowane jest poprzez okreslone tradycje.
Podejmujgc dziatanie musi bra¢ pod uwage obowigzujace w tym
srodowisku normy moralne, zwyczaje.

Wedhug K. Ortynskiego [por. Monkiewicz, 2003] otoczenie zaktadu

ubezpieczen moze by¢ badane, jako otoczenie:

L.

Ogdlne (makroekonomiczne) — obejmujace srodowisko przyrodni-
cze, wymiary demograficzne, prawne, gospodarcze, technologiczne,
spoteczne, demograficzne, migdzynarodowe, kulturowe;
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2. Konkurencyjne — odnoszace si¢ glownie do najpowazniejszych
konkurentéw (obecnych i potencjalnych), znajdujacych sie, jak
1 po stronie popytu, tak i po stronie podazy;

3. Wlasne (operacyjne) — charakteryzujgce produkty, rynek i klien-
tow, czyli elementy bezposrednio oddziatywujace na zaktad ubez-
pieczen.

Nalezy pamigtac, ze zaktad ubezpieczen w kategoriach ekonomicz-
nych stanowi organizacj¢ oferujaca i dostarczajacg ustugi ubezpiecze-
niowe. ,,Produkcja ubezpieczeniowa” daje si¢ podzieli¢ na dwa obszary:
przygotowanie ustugi i oferowanie tej ustugi. Dziatania przygotowaw-
cze obejmujg w szerszym zakresie opracowanie strategii biznesowej
uwzgledniajacej segment, w obrgbie ktorego bedzie prowadzona
dziatalnos¢, zakres produktéw oraz plan ich rozwoju. Na poziomie
operacyjnym dziatania te obejmujg obserwacj¢ rynku, opracowywanie
i modyfikowanie produktow, a takze budowe i rozbudowe sieci sprzeda-
7y oraz organizacj¢ szkolen. Proces zawierania umowy ubezpieczenia
mozna podzieli¢ na pig¢ gtdéwnych faz:

1. Akwirowanie i tworzenie bazy potencjalnych klientow oraz nawia-
zanie z nimi kontaktu. Konczy si¢ na wyrazeniu gotowosci klienta
do zawarcia umowy ubezpieczenia. Potwierdzeniem owej gotowosci
moze by¢ spisanie wniosku o ubezpieczenie.

2. Przekazanie wniosku o ubezpieczenie przez posrednika ubezpiecze-
niowego (agent lub brokera ubezpieczeniowego) do ubezpieczyciela.
Obejmuje ona oceng zagrozenia i zaklasyfikowanie go do okreslonej
grupy ryzyka i zwigzanej z nig taryfy sktadek. Wystawienie umowy
ubezpieczenia (polisy) konczy te fazg.

3. Whptata sktadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej. Faza ta trwa przez
caly okres, na ktory zostata wystawiona polisa i optacona sktadka.

4. Wystapienie zdarzenia losowego (wypadku ubezpieczeniowego)
objetego umowa ubezpieczenia i zwigzana z tym wyplata odszko-
dowania.

5. Szybkos¢ i terminowo$¢ wyptlaty §wiadczenia lub/i odszkodowania.
[Jedynak, 1999; Varcholova, 2002; Monkiewicz, Gasiorkiewicz,
Hadyniak, 2000; Hadyniak, 2010].

Oznacza to, ze nie kazdy proces przygotowania i oferowania ustugi
przebiega pigciofazowo, gdyz nie z kazdej umowy ubezpieczenia za-
chodzi koniecznos¢ wyptaty Swiadczenia lub/i odszkodowania.
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Aby prezentowany biznesowy proces przygotowania i oferowania
ustugi osiagnal zamierzony efekt, musza by¢ spelnione dodatkowe
warunki, tzw. ,,cykle biznesowe”. Zwigzane jest to gtownie z ciagle
zmieniajacym si¢ otoczeniem rynkowym i umiejetnoscig dostosowa-
nia si¢ do zmian w globalnej gospodarce, a co za tym idzie — rosngca
swiadomoscig klientow. Tym samym skuteczno$¢ realizacji powyzszego
pigciofazowego cyklu produkcji uzalezniona jest $cisle od:

1. Prawidlowej struktury organizacyjne;j.
2. Prawidlowego systemu wdrazania procedur.
3. Prawidlowego procesu zarzadzania kapitatem ludzkim — zwigzanego

z transferem wiedzy.

4. Sledzeniem zmian odnoszacych si¢ do rozwoju informatyki i tech-
nologii.
5. Prawidlowego zaopatrzenia.

4.1.2. Rynek ubezpieczeniowy

Rynek ubezpieczeniowy (z ang.: insurance market) [Tutt, 1991;
Bardwell, Rooley, 1997; Dorfman, 2002; Kowalewski, Sangowski, 2004;
Przybytniowski 2009b] jest segmentem rynku ogélnego, ktory obejmuje
catoksztatt ustug ubezpieczeniowych, zaliczany do tzw. rynku ustug finan-
sowych. Okreslany jest on takze mianem rynku ustug ubezpieczeniowych
[Sutkowska, 2000] i obejmuje catoksztalt powigzan i relacji pomigdzy
jednostkami oferujagcymi ten rodzaj ustug (reprezentujacymi podaz ustug
ubezpieczeniowych) a jednostkami zgtaszajacymi zapotrzebowanie na nie
(reprezentujagcymi popyt na ustugi ubezpieczeniowe) zgodnie z ich moz-
liwosciami finansowymi. Stanowi odzwierciedlenie zmian zachodzacych
w gospodarce §wiatowej [Przybytniowski J.W., 2003].

W ujeciu podmiotowym obejmuje on wszystkie osoby i podmioty
uczestniczace w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych oraz podmioty,
organy i instytucje zrzeszajace uczestnikow rynku, kontrolujace i nad-
zorujace jego dziatalnos¢ i funkcjonowanie.

W ujeciu strukturalnym, rynek ubezpieczeniowy stanowig gru-
py podmiotow uczestniczace w catym procesie dystrybucji ustug
ubezpieczeniowych (od ubezpieczajacych do zaktadéw ubezpieczen
i reasekuracji) (Tabela 5).
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Tabela 5: Rynek ustug ubezpieczeniowych

Wyszczegolnienie Strona podazowa Strona popytowa
. . zpieczyciele — . fizyczn
Strona podmiotowa Ubezpieczyciele Osoby fizyczne
. S.A. TUW-y 2. Prawne
rynku ustug ubezpie- .
. . Reasekuratorzy za- |3. Inne, np.: organiza-
czeniowych

wodowi 1 mieszani

cje, stowarzyszenia

Strona przedmiotowa 1. Produkty zaktadow |Potrzeby:

nku ustug ubezpie ubezpieczef - podstawowe,
Zeniow cl% P 2. Dodatkowe ustugi |- dodatkowe,
Y (np. assistance) - prestizowe

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie [por. Plonka, 2004;
Przybytniowski, 2013].

Zatem, mozna powiedzie¢, [Przybytniowski, 2013], Ze rynek ustug
ubezpieczeniowy to ,,miejsce”, na ktdrym nastepuje proces nabywania
ochrony ubezpieczeniowej (obietnicy); (umow ubezpieczenia, gwa-
rancji oraz reasekuracji) pomiedzy strong popytowa (ubezpieczajacy)
a strong podazowa (ubezpieczyciel), gdzie nastepuje wzajemne ksztal-
towanie si¢ stron transakcji, przy jednoczesnym wywieraniu wplywu
na wysokos¢ ceny (Rysunek 33).
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Rysunek 33: Rynek ustug ubezpieczeniowych
Zréodto: opracowanie whasne.

Do sktadnikdéw rynku ustug ubezpieczeniowych naleza takze:

1. Wszelkiego rodzaju instytucje pomocnicze majace bezposredni lub
posredni wptyw na rynek ubezpieczen, utatwiajace kontakty na-
bywcow i sprzedawcodw w fazie zawierania ubezpieczenia i w fazie
$wiadczenia ustugi wraz z wyptata $wiadczenia lub odszkodowania
ubezpieczeniowego [Sangowski, 2001].

2. Dystrybutorzy ustug ubezpieczeniowych.

3. Podmioty wspomagajace rynek ustug ubezpieczeniowych — ustu-
godawcy, m. in.: rzeczoznawcy, podmioty zajmujace si¢ oceng
ryzyka, firmy audytorskie, konsultingowe, aktuarialne, prawnicze,
czy podmioty zajmujace si¢ likwidacja szkdd (Rysunek 34).
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Rysunek 34: Sktadniki rynku ustug ubezpieczen

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ujecie instytucjonalne — (Rysunek 35) obejmuje: strong popytowa,
strong podazowa, kanaty dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, samo-
rzady gospodarcze, instytucje nadzorujace dziatalno$¢ ubezpieczenio-
wa. Ponadto rynek ten wspomagaja rézni ustugodawcy tacy jak, np.
rzeczoznawcy, firmy wyspecjalizowane w ocenie ryzyka czy likwidacji
szkdd, firmy audytorskie, konsultingowe, aktuarialne, informatyczne,
prawnicze, zarzadzajace funduszami oraz wszelkiego rodzaju instytucje
badawcze.



Rysunek 35: Rynek ustug ubezpieczeniowych w ujeciu podmiotowym
Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaklady ubezpieczen (ubezpieczyciele) moga prowadzi¢ swoja
dziatalno$¢ w formie
a) publicznej (dziatalno$¢ na zasadach rynkowych lub pozarynko-
wych),
b) prywatnej (dziatajg na rynku na zasadzie profit (SA”) — dla zysku),
¢) non-profit (TUW?®) — , zero strat-zero zysku” (Rysunek 36).

-

Pierwsze towarzystwa komercyjne (ubezpieczeniowe towarzystwa kapitatowe)
mialy swoj poczatek w XVII w. (Anglia). Pierwszymi zatozycielami tych towa-
rzystw byli bankierzy, ktorzy dla ubezpieczenia ryzyk zawierali umowy z kilkoma
ubezpieczycielami. Przyczyng powstania pierwszego typowego towarzystwa ka-
pitalowego, nalezy upatrywa¢ w wielkim pozarze Londynu w 1666 roku.
Poczqtki TUW-ow (samopomocowe formy ochrony ubezpieczeniowej) nalezy
upatrywaé w tzw. ,,kasach” ubezpieczeniowych (XVI w. — Niemcy), gdzie naby-
cie ubezpieczenia nastgpowato poprzez przystapienie do stowarzyszenia, a celem
bylo zapewnienie pewnych i niedrogich ubezpieczen.

=
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Rysunek 36: Formy dziatalno$ci zaktadéw ubezpieczen w Polsce
Zrodto: opracowanie whasne.

Nalezy jednak pamigtac, ze dziatalno$¢ ubezpieczycieli (podmio-
tow gospodarczych) oparta jest o zasady funkcjonowania rynku
1 niezaleznie od tego, czy s3 to zaklady typu SA czy TUW — maja
zadania biznesowe, a to wiaze si¢ z tym, ze osiagaja je w okreslonych
warunkach rynkowych.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych (TUW (Rysunek 37)) —to
zaktad, ktory ubezpiecza swoich cztonkow na zasadzie wzajemnosci.
Celem tego ubezpieczyciela jest wspolne i lepsze pokrycie ryzyka oraz
obnizka kosztow finansowanych ryzyk, natomiast — istotg tych ubez-
pieczen — jest zasada wzajemnoSci, ktora opiera si¢ na:

1. Potaczeniu praw wynikajacych z uméw ubezpieczenia oraz
praw cztonkowskich.

2. Swiadczeniu ochrony ubezpieczeniowej cztonkom towarzystwa.

3. Eliminacji nastawienia na zysk.

4. Wspoldecydowaniu cztonkow o losie towarzystwa.
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Rysunek 37: Ubezpieczenie wzajemne
Zrodto: opracowanie w oparciu o obowigzujace przepisy prawne

Cechy ubezpieczen wzajemnych:

1. Ograniczony transfer ryzyka.

2. Ograniczone tzw. ryzyko moralne (0znacza zmian¢ bodZcow po stro-
nie ubezpieczajacego w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia).

3. W zarzadzanie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych wiaczeni sg
cztonkowie ubezpieczyciela 1 zarazem ubezpieczeni.

4. Brak podmiotu trzeciego, udostgpniajacego kapitatu.

5. Nadwyzki z operacji ubezpieczeniowych wracaja do ubezpieczonych
Ww postaci zwrotow badz obnizenia sktadek za nastgpne okresy ubez-
pieczenia, a w przypadku niekorzystnego przebiegu szkodowego
uiszczenia doplaty do sktadki.

6. Wystepuje zasada jednosci stosunku prawnego ubezpieczenia (stosu-
nek ubezpieczenia wzajemnego jest regulowany nie tylko w umowie
ubezpieczenia— OWU, ale takze w regulacjach statutowych TUW).
Zaklady ubezpieczen o charakterze komercyjnym (SA) — to

ubezpieczenie prowadzone przez ubezpieczycieli, w ktorych w formute

funkcjonowania wmontowane jest osigganie dochodu (zysku).
Cechy ubezpieczen komercyjnych:

1. Zrédlem pochodzenia kapitatéw zaktadu ubezpieczen sa kapitaly
wlasne wnoszone przez wilascicieli i zasoby ubezpieczajacych
wnoszone w formie sktadek ubezpieczeniowych.
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2. Zaktady ubezpieczen wykorzystuja dla osiagniecia dochodu:
a) dochody z dziatalnosci techniczno-ubezpieczeniowe;,
b) dochody z dziatalnos$ci lokacyjnej czasowo wolnych srodkow.
3. W przypadku ujemnego wyniku technicznego, finansuje si¢ go
z dochodu z dziatalnosci lokacyjnej, a jesli okaze si¢ on niewystar-
czajacy, finansuje si¢ go z kapitatu zapasowego, ktory stuzy gtéwnie,
jako ostona kapitatu podstawowego.
Ponadto na rynku ubezpieczeniowym mozemy spotkac¢ inne formy
dziatalno$ci ubezpieczeniowej (Rysunek 38):

Rysunek 38: Pozostate formy prawne zaktadow ubezpieczen dziatajace
w Polsce
Zrodto: opracowanie wihasne.

HCaptive” (z jez. pol. — zalezny) — specyficzna forma przedsi¢bior-
stwa ubezpieczeniowego, gdzie podmioty sg kontrolowane kapitatowo
przez swych zatozycieli, ktorych ubezpieczaja [szerzej: Handschke,
Monkiewicz (red.), 2010].

Sa to przedsigbiorstwa tworzone, jako spotki corki, zajmujace
si¢ ubezpieczeniami ze sktadek tego przedsigbiorstwa. Oczywiscie
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na wilasny zaktad ubezpieczen moga sobie pozwoli¢ tylko wielkie
przedsiebiorstwa i korporacje migdzynarodowe. Korporacje te staraja
si¢ inwestowac jak najwiecej, a z drugiej strony oszczedzac 1 zmniej-
sza¢ koszty wlasne. Stad tez idea instytucji typu capetive tam wlasnie
znalazla szczegdlne zastosowanie. Podstawa ubezpieczen capetive jest
to, ze poprzez samoubezpieczenie przedsicbiorstwo moze oszczgdzaé
srodki, poniewaz nie musi ptaci¢ za ustuge ubezpieczeniowa ani dzieli¢
si¢ zyskiem z tej dziatalnosci z ubezpieczycielem i z reasekuratorem.

Capetive jest z reguly rodzajem przedsi¢gbiorstwa ubezpieczeniowego,

bedac jednoczes$nie doskonatym narzedziem dla zarzgdzania przepty-

wami §rodkoéw i unikania opodatkowania w firmie ,,matce”.

W bezposrednim ttumaczeniu ,,Capetive Insurance Company”
oznacza: ,,Zalezne Towarzystwo Ubezpieczeniowe”. Wedtug Baw-
cutt’a [1997] i Klingenschmida, [2008] captiv to:

Ubezpieczyciel, ktory ubezpiecza catos¢ badz tylko czgs¢ swojego
macierzystego przedsigbiorstwa. Kluczowym czynnikiem tej definicji
jest to, ze taka zaktad ubezpieczen jest wtasno$cig macierzystego przed-
sigbiorstwa, ktory w ten sposob korzysta z ustug ubezpieczeniowych
na rynku za pomocag swojej firmy ,,corki”. Dokladne zdefiniowanie
i okreslenie, co jest capetive staje si¢ trudne, gtdéwnie z powodu wy-
stepujacych wielu jego rodzajow, np.:

a) ,.czystych” (z ang. pure capetive) instytucji typu capetive, tzn. zajmu-
jacych si¢ dziatalno$cia ubezpieczeniowa tylko swojej macierzystej
korporacji, a nie innych firm czy osob fizycznych,

b) ogblny (z ang.: broad capetive) — bedacy wlasnoscia jednego
podmiotu, jednak ubezpieczajacy wiasciciela, podmioty od niego
zalezne oraz podmioty niezalezne od wtasciciela,

c) stowarzyszeniowy jednorodny (z ang.: association homogeneous ca-
petive) —bedacy wlasnoscig wszystkich badz czgéci ubezpieczonych
w towarzystwie podmiotow, prowadzacych podobng dziatalnosc,

d) niejednorodny (z ang.: heterogeneous capetive) —bedacy wlasnoscia
wszystkich badz czg¢sci podmiotdow ubezpieczonych w towarzystwie,
prowadzacych rézne rodzaje dziatalnosci.

e) do wynajecia (z ang.. rent-a-capetive), ktorego wiasciciel nie ase-
kuruje wlasnych ryzyk, lecz wynajmuje pojemno$¢ innym podmio-
tom, ktore, wptacajac skladki, tworzg fundusze na zabezpieczenie
swoich przysztych strat. Sg one tworzone przez duze podmioty
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gospodarcze lub ich grupy, gléwnie w celu redukc;ji i stabilizacji

kosztow finansowania ryzyka, czerpania zyskow z inwestycji zgro-

madzonych $rodkéw oraz finansowania ryzyka nieakceptowanego
przez inne towarzystwa ubezpieczeniowe.

W szerszym znaczeniu stowo capetive obejmuje przedsi¢biorstwa,
ktore réwnolegle do dziatalno$ci ubezpieczeniowej — bezposredniej
(zawieranie umow Ubezpieczenia), zajmuja si¢ rowniez dziatalnoscia
ubezpieczeniowg — posrednie (reasekuracja). Jest specyficznym narzg-
dziem zatrzymania, a w pewnych przypadkach transferu ryzyka.

W odroéznieniu od takich rozwigzan jak ,,pool ubezpieczeniowy”
czy samoubezpieczenie, ma jednak sformalizowang strukturg. To
metoda zazwyczaj drozsza niz samoubezpieczenie poprzez tworzenie
rezerw wewnetrznych. Wymaga takze wigkszego zaangazowania
kapitatowego. Jednak zapewnia wigksza kontrole programu ubezpie-
czen oraz mozliwosci jego modyfikacji. Niezmiernie istotny jest takze
poza ubezpieczeniowy aspekt przedsiewzigcia. Capetive rodzi koszty
dziatalnosci, pozwala jednak z jednej strony na obnizenie podatkow,
a z drugiej na osiggni¢cie dochodow z inwestycji.

Lloyd’s — nietypowa organizacja ubezpieczeniowa. Czltonkowie
Lloyd’a prowadza dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, jako osoby prywatne.

Mogg by¢ oni cztonkami:

a) operacyjnymi (z ang.: working underwriter), lub;

b) nieoperacyjnymi (z ang.: names).

Ich interesy reprezentujg agenci cztonkow (z ang. members agents).
Cztonkowie Lloyd’a sg zrzeszeni w syndykatach (z ang. sindicates).
Propozycje ubezpieczenia gwarantowi (cztonkowi) operacyjnemu
przedktada broker Lloyd’a reprezentujacy ubezpieczajacego, obowia-
zany do zawarcia umowy na najlepszych dla klienta warunkach [sze-
rzej: Przybytniowski, (red.) 2002; Przybytniowski, 2010; Handschke,
Monkiewicz (red.), 2010], jako:

a) gwarant (cztonek) operacyjny (z ang.: working underwriter) zaj-
muje si¢ zawodowo dziatalnoscia ubezpieczeniowa. Podejmuje si¢
ubezpieczenia w imieniu syndykatu. Przejmuje on ryzyko ubezpie-
czanych transakcji.

b) cztonkowie nieoperacyjni (z ang.: names) sg inwestorami niezajmu-
jacymi sie bezposrednio dziatalno$cia ubezpieczeniowa. ,,Nazwiska”
sa wprowadzane do jednego lub kilku syndykatow przez agentow

148



cztonkdw (z ang.: nembers’ agents), ktorzy powinni czuwaé nad ich
interesami. Czlonkowie nieoperacyjni, czyli tak zwane ,,nazwiska”
sa to osoby gwarantujace wyplacalnos$¢ syndykatu calym swoim ma-
jatkiem. Zeby zosta¢ ,,nazwiskiem” gwarant musi si¢ wykazaé majat-
kiem, co najmniej 250000 funtoéw (odliczajgc wartos¢ domu). Majatek
ten stanowi zabezpieczenie wyplacalnosci syndykatu Lloyd’a na wy-
padek, gdyby jego rezerwy i srodki wtasne okazaty si¢ zbyt szczupte
w stosunku do roszczen beneficjantow ubezpieczenia. ,,Nazwiska” nie
muszg angazowac tych ogromnych sum bezposrednio w dziatalnos¢
ubezpieczeniows. Ich rola polega tylko na gwarancjach dodatkowo
(W porownaniu z innymi zaktadami ubezpieczen) rozszerzajacych
kapitaty stanowigce pokrycie ewentualnych roszczen. Lukratywnosc¢
»~inwestycji” dokonywanych przez ,,nazwiska” polega na tym, iz ich
kapitat pracuje podwajnie np.: w lokatach gietdowych i u Lloyd’a.
Dla zapewnienia wysokiej realnosci wynikoéw finansowych, spra-
wozdania finansowe syndykatow ogtaszane sa z opdznieniem trzech lat.
Pool ubezpieczeniowy — tworzony przez kilka towarzystw ubez-
pieczeniowych, niepowigzanych ze sobg — gtownie dla przyjmowania
duzego ryzyka, ktoére mogtoby zachwia¢ stabilnoscig finansowg jed-
nego towarzystwa,
Tontyny — polegaja na tworzeniu stowarzyszen subskrybentow
w celu dokonywania wspolnej kapitalizacji udzialow, a nastepnie po-
dziatu zgromadzonych srodkoéw wsrdd osob pozostatych przy zyciu lub
wsrdd osob uprawnionych przez zmartych. W Europie tontyny dziataja
wylacznie we Francji. Tontyny nie pobieraja sktadki i nie wyplacaja
$wiadczen w oparciu o ryzyko okreslone metodami statystyki ubezpie-
czeniowej (aktuariatu), lecz na podstawie naturalnego eliminowania
$wiadczeniobiorcoOw poprzez zgon uprawnionych do §wiadczenia.
Ubezpieczeniowe organizacje panstwowe lub panstwowo-pry-
watne — przyktadem tej formy dziatalnos$ci jest np. ZUS, KRUS;
Niezaleznie od tego, jakg forme¢ prawng dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej przyjma ubezpieczyciele, to musza przygotowac spojng i przemy-
slang koncepcje zarzadzania strategicznego, ktora powinna sktadac si¢
z czterech syntetycznych elementow, wsrdd ktorych wyrdzni¢ mozna
[patrz: Przybytniowski, 2012a]:
1. Misj¢ przedsigbiorstwa, okreslajaca zasadniczy powod istnienia
danej jednostki i che¢ przedsigbiorstwa do bycia postrzeganym
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na rynku w okreslony sposob, (co jest praktycznie realizowane

poprzez sformutowanie zasad, gtdéwnych celow, jakie dlugofalowo

definiujg filozofi¢ funkcjonowania podmiotu, nadajgcych kierunek
prowadzonej dziatalnos$ci, a nierzadko wskazujacych takze dziedzi-
ny, ktorymi ma si¢ ono zajmowac);

2. Wizje strategiczng, czyli koncepcje przysztosci firmy, aspiracje,
ktora powinna by¢ wspolna zaréwno dla kierownictwa jak i pozo-
statych cztonkow organizacji. Stanowi obraz przysztos¢ firmy, ktora
pracownicy chca wykreowac;

3. Cele funkcjonowania i zadania, okreslajace, co dany podmiot
chce osiggnac;

4. Strategi¢ dziatania, ktora pokazuje, jak osiggna¢ zamierzone cele
i zadania, stanowi ona drogi realizacji zamierzen kierownictwa
podmiotu, jest recepta konkretyzujaca dzialania, jakie majg by¢
podjete w celu realizacji wizji 1 misji podmiotu.

Misja jest nadrzednym, uogélnionym celem laczacym w sobie
wszystkie dzialania, jakie sa podejmowane w danym podmiocie, co
z drugiej strony oznacza, ze w przeciwienstwie do sformulowanych
celow przedsiebiorstwa, misja moze by¢ tylko jedna. Istot¢ misji
podmiotu stanowi swego rodzaju przestanie, ktore umozliwia identyfi-
kacje rynkowa danego przedsigbiorstwa, czyli sposob, w jaki podmiot
chce by¢ postrzegany przez swoje otoczenie [Przybytniowski, 2012b].

Analizujac dzialalno$¢ uslugowa zakladu ubezpieczen, misja
w tego typu przedsi¢biorstwie polega na podejmowaniu spojnych
i harmonijnych dzialan majacych na celu dostosowanie swoich
ustug do potrzeb klientéw, jak rowniez wyodrebnienie komorki,
ktora powinna realizowac¢ opracowana strategie marketingowa.

Specyfika produktu, jaki oferuje w dystrybucji ubezpieczyciel bez
wzgledu na zakres oferty zawsze polega na uswiadamianiu rzeczywi-
stym lub potencjalnym klientom ponoszenie jakiego$ ryzyka, praw-
dopodobienstwa powstania szkody czy naruszenia prawa wilasnosci.
Zawarcie umowy ubezpieczenia (ustugi ubezpieczeniowej) w szcze-
g6lny sposob zaspokaja oczekiwania klientow, oddziatuje na psychike,
wzmacnia poczucie pewnosci i bezpieczenstwa. Specyfika produktu
— ustugi firmy ubezpieczeniowej stawia okreslone wymagania przed
sprzedajacymi te ushugi oraz przed agentami i brokerami ubezpiecze-
niowymi.
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4.1.3. Wskazniki koncentracji rynku ubezpieczen

Wskaznik Herfindahla— Hirschmana (z ang. - Herfindahl-Hirschman
Index), okreslany rowniez czesto w skrocie, jako HHI, jest miarg kon-
centracji rynku i okresla szacunkowy poziom zageszczenia w danej
branzy oraz poziom konkurencji na danym rynku ubezpieczeniowym.
Stosowany jest gldownie w USA oraz w UE. Stosuje si¢ go do wyda-
wania zgody na polaczenia/fuzje przedsiebiorstw, ktdre po potgczeniu
moglyby spowodowa¢ znaczng koncentracje rynku (lub jej znaczny
wzrost). Obliczen stosuje si¢ wedtug wzoru:

-

HHI-=%", x u; (26)

gdzie:

u. — udziat ,,i-tego” podmiotu w rynku.

n — liczba podmiotéw na rynku.

HHI = 1/n (gdy koncentracja jest doskonata).
HHI = 1 (gdy wystepuje monopol).

Wiasciwosci:

1. Spadek indeksu HHI implikuje spadek sity producentow i wzrost
konkurencyjnos$ci

b) Wzrost indeksu HHI implikuje wzrost sity producentéw i zmniej-
szenie konkurencyjnosci.

Zgodnie z wytycznymi obowigzujacymi w USA, wskaznik ten
mniejszy niz 1 000 oznacza brak koncentracji, natomiast wskaznik
HHI z przedziatu [1 000; 1 800] oznacza umiarkowang koncentracjg.
Jezeli wskaznik HHI jest wickszy niz 1 800 oznacza wysoka koncen-
tracje rynku.

Wytyczne UE skupiaja si¢ bardziej na ocenie zmiany tego wskaznika
po fuzji niz na samym jego poziomie.

Zadanie 1:

Obliczy¢ wskaznik HHI, gdy 6 najwickszych ubezpieczycieli ma
90% udziat w rynku, natomiast pozostate 10 zaktadow ubezpieczen ma
po 1% udzialu w sprzedazy:
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1. 6 najwiekszych zaktadow ubezpieczen wytwarza po 15% ogolnej
dystrybucji uméw ubezpieczenia (pozostate 10 ma po 1% udziatu
w dystrybucji).

2. Najwigkszy ubezpieczyciel wytwarza 80% ogolnej dystrybucji
na rynku ubezpieczen, a 5 po 2% (pozostate 10 ma po 1% udziatu
w dystrybucji).

Rozwigzanie:
1. HHI=6x 0,15+ 10 x 0,01*>=0,136.
2. HHI=1x0,8*+5x0,02*+ 10 x 0,01>=0,643.

Uwaga:

Pomimo ze w obu przypadkach 6 najwickszych zakladow ubez-
pieczen dystrybuuje 90% swoich umow ubezpieczenia, w pierwszym
przypadku konkurencja bedzie intensywna, a w drugim wystepuje
prawie monopol, co pokazuje wskaznik HHI.

Zadanie 2:

Obliczy¢ wskaznik HHI, gdy 10 najwigkszych zaktadow ubezpie-
czen ma tgcznie 81% udziat w rynku, natomiast pozostate 17 zaktadow
ubezpieczen ma $rednio po 1,117% udziatu w rynku (obliczenia dotycza
rynku Dzialu I — ubezpieczenia na zycie):

1. u =292%
2. u,=8,56%
3. u,=7,33%
4. u,=6,17%
5. u,=15,55%
6. u,=5,49%
7. u,=5,44%
8. u,=5,40%
9. u,=421%
10.u,,=3,67%
Rozwigzanie:

HHI =0,2922+0,0856*+ 0,07332+ 0,06172+ 0,0555%+ 0,0549°+ 0,05442
+0,0540°+ 0,0421%+ 0,00367*+ 17x0,0117*= 0,0852 +0,0073+ 0,054 +
0,003 + 0,004 + 0,0029 + 0,0029 + 0,0017 + 0,0013 + 0,0023 = 0,1376
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Zadanie 3:

Obliczy¢ wskaznik HHI, gdy dla 10 najwigkszych zakladow ubez-
pieczen, ktore maja tacznie 87% udziat w rynku, natomiast pozostate
22 zaklady ubezpieczen maja po 0,59% udziatu w rynku (Dziat II
-ubezpieczenia majgtkowe).

1. u, =3627%
2. u,=14,52%
3. u,=13,45%
4. u,=6,82%
5. u,=3,52%
6. u,=3,08%
7. u,=2,94%
8. u,=2,25%
9. u,=2,12%
10.u,, = 1,66%
Rozwigzanie:

HHI = 0,3627* + 0,1452*+ 0,1345%*+ 0,0682+ 0,0352?+ 0,0308* +
0,0294*+0,0225%+0,0212%+0,0166°+22 x 0,0059*=0,1315 + 0,0219+
0,0181+0,0046 +0,0012 +0,0010 +0,0009 + 0,0005 + 0,0004 + 0,0003
+0,0007= 0,0627

Innym wskaznikiem, mierzgcym koncentracje rynku, jest wskaznik
Giniego. Jest on stosowany w statystyce, jako miara koncentracji (nie-
roéwnomierno$ci) rozktadu zmiennej losowej. Nazwa wspotczynnika
pochodzi od nazwiska jego tworcy, wloskiego statystyka Corrado
Giniego. Obliczamy go wedhug wzoru:

i=1 (27)

gdzie:

i—ranga nadana podmiotowi przy zastosowaniu uporzadkowania wedle
malejacych udziatéw.

n — liczba podmiotéw na rynku.

u, —udziat , i-tego” podmiotu w rynku.
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Wiasciwosci:

1. Wspolczynnik Giniego przyjmuje wartosci z przedziatu [0; 1],
czesto jednak wyraza si¢ go w procentach.

2. Warto$¢ zerowa wspolczynnika wskazuje na petng rownomier-
nos¢ rozktadu.

3. Wzrost warto$ci wspolczynnika oznacza wzrost nierowno-
sci rozktadu.

4. Wspotczynnik Giniego przyjatby wartos¢ 1, gdyby tylko jedna

obserwacja uzyskata dodatnig warto$¢ zmiennej (na przyktad tylko
jedno gospodarstwo domowe posiadato dochody) przy nieskonczonej
liczbie obserwacji.

Zadanie 1
Oblicz wskaznik Giniego przy nastgpujacych zalozeniach

l.n=3

2. u,=45%(1=3)
3. u,=30% (1=2)
4. u,=25%@{=1)
Rozwigzanie:

Wskaznik G = 1+1/n-2/n Y ixu’=1+1/3-2/3(3x 0,45 +i=1
+2x0,30°"1x0,25?=1+ 1/3 — 2/3 (0,6075+ 0,1800+ 0,0625) =
1+1/3 = 2/3 (0,85)= 1+1/3 — 0,567 = 0,7558

Odwrodcone:

Wskaznik G = 1+1/n-2/n Y ixu’=1+1/3-2/3 (1x 0,45 +i=1
+2x0,30°"3 x 0,25?=1 + 1/3 — 2/3 (0,2025+ 0,1800+ 0,1875) =
1+1/3 -2/3 (0,57)= 1+1/3 - 0,38 = 0,953

Zadanie 2:

Oblicz wskaznik Giniego przy nastepujacych zatozeniach (Dziat I, 10
najwigkszych udziatow zaktadéw ubezpieczen w rynku — tacznie 81%):
1. n=10
2. u,=29,2% (i=10)

3. u,=8,56% (1=9)
4. u,=733%(i=28)
5.u,=6,17%(1=17)
6. u,=5,55% (1= 6)
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7. u,=549% (i=>5)
8. u =544% (i=4)
9. u,=540% (i=23)
10.u, =4,21% (i = 2)
11.u,=3,67%(i=1)

Rozwigzanie:

n

Wskaznik G = 1+1/n-2/n Y ixu’=1+1/10-2/10

i=1

[10x +9x 0,0856°+8 x 0,0733*+7 x 0,0617*+6 x 0,055*+ 5 x 0,0549*
+4x0,0544%+3 x 0,0540*+2 x 0,0421*+1x 0,0367*]=1+ 1/10-2/10
[0,8526 40,0659 +0,0429 +0,0266 +0,0182+ 0,015+ 0,0118 + 0,0087
+0,0035+0,0013]=1+1/10—-2/10 (1,048)=1+1/10-0,2096 = 0,8904

Zadanie 3
Oblicz wskaznik Giniego przy nastepujacych zatozeniach (dziat II,
10 najwigkszych udziatéw zakladow ubezpieczen w rynku — tgcznie

81%):

1. n=10

2. u,=36,27%
3. u,=14,52%
4. u,=13,45%
5. u,=6,82%
6. u,=3,52%
7. u,=3,08%
8. u,=2,94%
9. u,=2,25%
10.u,=2,12%

11.u,=1,66%
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Rozwigzanie:

n

Wskaznik G = 1+1/n-2/n Y ixu’==1+1/10-2/10 [10 x

i=1

0,3627* + 9 x 0,1452?+8 x 0,1345%+7 x 0,0682*+ 6 x 0,0352*+5 x
0,0308%+4 x 0,0294*+3 x 0,0225°+2 x 0,0212*+1 x 0,0166*]= 1 +
1/10 — 2/10 [0,8526 + 0,0659 + 0,0429 + 0,0266 + 0,0182 + 0,015 +
0,0118+0,0087 +0,0035 4+ 0,0013] = 1+1/10 - 2/10 (1,048) = 1+1/10
—-0,2096 = 0,8904

4.1.4. Swiadczenie ustug ubezpieczeniowych

Rozw6j rynkoéw uslug ubezpieczeniowych, prowadzi do zmian
strukturalnych w sektorze instytucji finansowych, a w konsekwencji
do powstania nowych kanatow dystrybucji ustug ubezpieczen. Udziat
posrednikow ubezpieczeniowych (agentéw i brokeréw ubezpiecze-
niowych) oraz podmiotéw wspomagajacych funkcjonowanie kana-
tow dystrybucji, prowadzi migdzy innymi do wzrostu efektywnos$ci
kontaktow pomigdzy uczestnikami tego rynku, uzyskiwania korzysci
skali oraz redukcji sprzecznosci funkcjonalnych pomiedzy dziataniami
podejmowanymi przez jeden podmiot.

Funkcje posrednika ubezpieczeniowego (Rysunek 39) przyjmuja
na siebie prawie wszystkie wspolpracujace podmioty sektora finan-
sowego w mysl zasady ,,wszystko pod jednym dachem” (z ang.:
allfinanz). Przyczyn tych zmian upatrywac nalezy w innowacyjnos$ci
i liberalizacji rynkow finansowych, deregulacji przepisow prawnych,
jak tez — rozwoju technologii informatycznych i otoczenia sektora fi-
nansowego. Na popytowa strong rynku ubezpieczeniowego wptywaja
glownie zmiany: demograficzne, preferencji, §wiadomos¢ i sktonnosci
do oszczedzania klientow zakladow ubezpieczen.
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Allfinanz

[ ) )
e e Assurfinance Gospodarkarealna
| (np.: assurbanking) np.: supermarkety)
! |

Zagadnienia podmiotowe Zagadnienia przedmiotowe

| —

Drziatania bankowo- Ustugi bankowo-

Holdingi ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe

Rysunek 39: Zintegrowane kanaly dystrybucji ustug
ubezpieczeniowych

Zrodto: opracowanie za: [Przybytniowski za Sliperski, 2002 /w:/ Jedrzejczyk,
Przybytniowski, 2009].

Allfinanz — to forma wigzi funkcjonalnej dwoch lub wiecej podmio-
tow nalezacych do roznych segmentéw rynku finansowego. W efekcie
podmioty te wychodza z oferta produktu finansowego spehiajacego
funkcje charakterystyczne dla r6znych segmentow rynku finansowego.
W wyniku Allfinanz podmiot posiadajacy zezwolenie na okreslong
typowa dla swego segmentu ustugg oferuje czynnosc¢ finansowa zgod-
nie z posiadanym zezwoleniem oraz posredniczy w sprzedazy innej
ustugi finansowe;j, realizujac sprzedaz wigzang. Nazwa ta stosowana
jest na rynkach niemieckojezycznych.

Bancassurance — Wspolne przedsiewzigcia bankowo-ubezpiecze-
niowe, tzw. bancassurance [Przybytniowski, 2013] Dziatalnos$¢ ta ma
charakter jednostronny (ubezpieczyciel dystrybuuje swoje produkty
w sieci bankowej) lub dwustronny (wzajemne $wiadczenie ww. ustug)
[por. Messyasz—Handschke, 2002]. Porozumienia majg charakter alian-
su strategicznego lub tez charakter relacji skupionych na okreslonej
grupie produktow.

Assurfinance — to forma wiezi funkcjonalnej ubezpieczyciela i pod-
miotu nalezacego do innego segmentu rynku finansowego. W efekcie
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zaktad ubezpieczen oferuje produkt ubezpieczeniowy uzupetniony
o inng ustuge finansowa. Rowniez dla tej formy nie jest istotna wiez
kapitatlowa tgczaca (lub nie) rozne podmioty rynku finansowego. Istot-
na jest dystrybucja ubezpieczenia uzupetionego o ustuge finansowg
— typowa dla innego segmentu rynku finansowego. Ubezpieczyciel
oferuje ubezpieczenie zgodne z posiadanym zezwoleniem oraz po-
$redniczy w sprzedazy nietypowej dla ubezpieczen ushugi finansowe;.
Przyktadami mogg by¢ udzielane przez zaklady ubezpieczen na zycie
pozyczki do poziomu wartosci pieni¢znej ubezpieczenia lub sprzedaz
ubezpieczen na zycie z funduszem inwestycyjnym.

Finansowe supermarkety — stanowig zintegrowany kanat dystrybu-
cji instrumentow finansowych grup kapitatowych lub rzadziej — przed-
siebiorstw wspotpracujacych na zasadzie wspdlnego przedsigwziecia.
Zatozeniem jest — obcigzanie dodatkowymi obowigzkami pracownikow
bankow z zakresu ubezpieczen lub pracownikdéw zaktadow ubezpiecze-
niowych ofertami produktow bankowych. Zajmuja si¢ one oferowaniem
produktéw ubezpieczeniowych, bankowych oraz innych instrumentow
finansowych, takich jak: fundusze inwestycyjne, fundusze emerytalne,
leasing, faktoring itp.

Cross selling (z ang) — to ustuga komplementarna wygenerowana
przez jeden podmiot rynku finansowego jest dolaczana do bazowe;j
ustugi finansowej generowanej zgodnie z zezwoleniem przez inny
podmiot [Lenart, 2002]. W rezultacie takich zabiegéw inwestorzy
moga osiggac korzysci z roznych segmentow rynku finansowego mimo
obowigzujacych regulacji strukturalnych. Ustugobiorcy z kolei moga
w jednym miejscu naby¢ zintegrowang ustuge.

Typowymi przyktadami moga by¢: ubezpieczone kredyty hipotecz-
ne, ubezpieczenie na zycie z funduszem inwestycyjnym, w ramach,
ktorego zaktad ubezpieczen ,,przejmuje” ryzyko zyciowe a towarzystwo
funduszy inwestycyjnych zapewnia ustuge wspolnego inwestowania
gromadzonych kapitatow.
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4.2. Dystrybucja ubezpieczen
4.2.1. Pojecie posSrednictwa ubezpieczeniowego

Nim, zostanie opisane pojecie dystrybucji ubezpieczen, nalezy
w pierwszej kolejnosci przywotaé poczatki “narodzenia” si¢ tego po-
jecia w ubezpieczeniach.

Pojecie posrednictwa (tac. faktor = posrednik) [Tokarski, (red.),
1980] odnosi si¢ do dziatalno$ci osoby trzeciej, majacej na celu po-
rozumienie migdzy stronami (...), wystepowanie w roli tacznika lub
rozjemcy, a takze zalatwiania dla zarobku réznego rodzaju transakcji
handlowych pomigdzy obu stronami [Szymczak, (red.) 1979].

Posrednictwo ubezpieczeniowe (z ang.. insurance mediation) wiaze
si¢ integralnie z nowoczesng organizacja ubezpieczen gospodarczych
oparta na zasadach rynkowych [ Warkalto, Marek, Mogilski, 1983]. Stuzy
nie tylko ,,zdobywaniu” przez ubezpieczycieli wigkszej liczby kandyda-
tow do ubezpieczenia [Lazowski, 1997], ale pozwala takze orientowac si¢
w mechanizmach rynku ubezpieczeniowego, przyczyniajac si¢ do umaso-
wienia ubezpieczen i statego podnoszenia $wiadomosci ubezpieczeniowe;j
spoteczenstwa [Przybytniowski, 2006]. Dziatalnos$¢ posrednikéw ubez-
pieczeniowych (z ang.: insurance intermediary) skraca droge migdzy
ubezpieczycielem 1 ubezpieczajacym, utatwiajac ich kontakty oparte
na idei negocjacji i harmonijnej wspotpracy [Kowalewski, 1991].

W dorobku literatury francuskiej posrednictwo ubezpieczenio-
we traktowane jest, jako handlowe [Bigot, Langé, 1999]. Mimo,
ze w literaturze francuskoj¢zycznej dostrzega sie, iz ustugi propono-
wane przez posrednika ubezpieczeniowego (zwlaszcza niezaleznego,
tzw. courtiera) wykazuja tendencje do wykraczania poza posrednictwo
w czysto transakcyjnym ujeciu, panuje przekonanie, ze nie przesadza
to o koniecznos$ci jego wyodrgbnienia z posrednictwa handlowego,
gdyz czynnosci podejmowane przez posrednikdw ubezpieczeniowych
podporzadkowane sg $cisle zawieraniu umowy ubezpieczenia [Lam-
bert-Faivre, 1998, Spitz, 2008; Beres, 2008; Badoc, 2009] (z ang.: con-
tract of insurance). Zgodnie z koncepcjg tzw. francuska, posrednikdw
ubezpieczeniowych dzieli si¢ na trzy grupy: pracownikow ubezpieczy-
ciela majacych za zadanie pozyskiwanie ubezpieczen — akwizytorow,
agentow ubezpieczeniowych i maklerow.
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Podobnie dziatalno$¢ posrednika ubezpieczeniowego postrzega
doktryna szwajcarska [Delvesa, 1993]. Natomiast w ujeciu wezszym,
wyplywajacym z prawa niemieckiego, istnieje $cista granica pomiedzy
pracownikami najemnymi ubezpieczyciela, a agentami. Do posred-
nikow ubezpieczeniowych zalicza si¢ tylko agentow ubezpieczenio-
wych 1 maklerow ubezpieczeniowych [Kowalewski, 1994ab] (z ang.
insurance broker).

4.2.2. Dystrybucja ubezpieczen na Swiecie

Posrednictwo (z ang.: intermediary) jest terminem zwigzanym ze
sfera ubezpieczen, ale jego uniwersalny charakter wykracza daleko poza
niego. Pojecie to ma swoja dtugg histori¢ i ewaluowat wraz z rozwojem
form ubezpieczeniowych. Istnieje zalezno$¢ znaczenia posrednictwa
ubezpieczeniowego od jego ewolucji historycznej. Juz w czasach sta-
rozytnych na etapie wspolnoty pierwotnej istniaty prymitywne formy
oparte na zasadach wzajemnej pomocy i solidarnosci. Wyodrebnienie
si¢ ubezpieczen, jako samodzielnej instytucji gospodarczej i prawnej
wystapito najwczesniej w morskiej zegludze handlowej i handlu mor-
skim [Przybytniowski, 2010]. Wiaze si¢ z nimi Scisle pojeciem maklera.
On, jako pierwszy samodzielny posrednik, pojawit si¢ w XIV wieku
[Przybytniowski J.W., 1999].

Zawdd posrednika ubezpieczeniowego, zwlaszcza brokera ubez-
pieczeniowego rozpowszechnit sie ok. wieku XVI. Zrodta niemiec-
kie odnotowaly pierwsza dziatalno$¢ brokerow ubezpieczeniowych
w zwigzku z hamburska umowa ubezpieczenia morskiego. Zawod
posrednika ubezpieczeniowego, rozpowszechniat si¢ wraz z rozwo-
jem handlu morskiego, ktérego droga wiodla z terenow ziem wto-
skich poprzez miasta portowe Potwyspu Iberyjskiego, Niderlandow,
Niemiec, by dotrze¢ do Anglii. W tym okresie pojawito si¢ na rynku
ubezpieczeniowym nowe okreslenie posrednika ubezpieczeniowego —
broker ubezpieczeniowy (z ang. insurance broker) [Przybytniowski,
2010]. Instytucja ta nie posiadata zadnych uregulowan prawnych poza
okreslonymi wymogami gwarancyjnymi [szerzej: Szczg¢sniak, 2003,
Przybytniowski, 2010]. Szczegdlnymi symbolami ich zawodowego
i spolecznego znaczenia byly tzw. znaki brokerskie oraz laska brokerska.
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Obejmujac urzad, sktadali oni uroczystg przysiege (formalne zaprzy-
sigzenie), az do XIX wieku. Wigzato si¢ to z formalnymi procedurami
dopuszczenia do zawodu, ktore dawac miato gwarancj¢ spetniania przez
nich najwyzszych kryteriow zawodowych i moralnych.

Dalszy etap rozwoju posrednictwa ubezpieczeniowego, nastapit
w drugiej potowie XVII wieku. Wigze si¢ to $cile z pojawieniem si¢
na rynku angielskim korporacji Lioyd’s (tzw. Lloyd s brokers) [Hodgin,
1992].

Na przetomie XIX/XX wieku nastgpito powstanie i rozbudowa
nowych dziatéw, grup i rodzajow ubezpieczen, jak tez faczenie w jed-
nej instytucji kilku dziatow ubezpieczen. Zmiany te przyczynily si¢
Ww sposob znaczny do rozpowszechnienia sieci agentow ubezpieczenio-
wych (z ang.: insurence agent), jako posrednikow ubezpieczeniowych,
reprezentujacych interesy zaktadow ubezpieczen. Na $wicie nastgpuje
»liberalizacja” zawodu posrednika ubezpieczeniowego — zaczynaja
powoli zanika¢ wspomniane wcze$niej procedury dopuszczania do za-
wodu brokera (insygnia zawodu, czy uroczysta przysiega).

4.2.3. Dystrybucja ubezpieczen w Polsce

Pierwsze wzmianki dotyczace posrednictwa ubezpieczeniowego,
pojawily si¢ w zaborze austriackim i pruskim.

Na ziemiach wchodzacych w sktad zaboru austriackiego posred-
nictwo ubezpieczeniowe wykonywane bylo przez ajentéw ubezpie-
czeniowych, ktorymi mogly by¢ osoby fizyczne lub prawne, ktorym
zaktad ubezpieczen powierzyt posrednictwo w czynnosciach ubezpie-
czeniowych [szerzej Przybytniowski, 1999; 2010]. Najwicksze zmiany
w zakresie rozwoju posrednictwa w zakresie ubezpieczen nastapity
na naszych terenach po drugiej wojnie §wiatowej. Wyksztalcity si¢
woweczas specyficzne formy akwizycji, taczace w sobie doswiadczenia
wczesniejszych okresow i realizujace wyzwania socjalistycznej orga-
nizacji gospodarki patrz [Wareski, 1968].

Po drugiej wojnie $wiatowej, Rada Ministrow nadajac statut PZU
ustanowita, ze zakres obowigzkow i uprawnien oraz zasady kontroli
dziatalno$ci ajentow ubezpieczeniowych ustala dyrektor Zaktadu
za zgoda Ministra Finansow [Uchwata, 1935; 1952; 1958]. Na tej pod-
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stawie zarzadzeniem Nr 64/57 Dyrektora PZU z dnia 28 grudnia 1957 1.

wprowadzona zostala ,,Instrukcja o Posrednictwie Ubezpieczeniowym”

[Zataczniknr ..., 1957], ktéra regulowata wzajemne prawa i obowigzki

ajentow ubezpieczeniowych i PZU [Brykalski, 1952]. Zgodnie z tym

zarzadzeniem za posrednictwo ubezpieczeniowe uwazano zawieranie
za wynagrodzeniem umow ubezpieczenia w imieniu Zaktadu. Posred-
nictwo mogly wykonywac osoby fizyczne i prawne. Aparat akwizycyjny

PZU stanowity dwie grupy:

1. Etatowi pracownicy terenowych jednostek organizacyjnych zaktadu,
ktory organizuje akwizycje.

2. Posrednicy — ajenci ubezpieczeniowi.

W okresie monopolistycznej dziatalnosci ubezpieczeniowej PZU
w Polsce mozna byto wyodrebnié trzy podstawowe formy akwirowa-
nia ubezpieczen:

1. Wszechstronna — wymagajaca od agenta ubezpieczeniowego
wszechstronnej wiedzy na temat produktow ubezpieczeniowych
PZU (ogoélnych warunkow ubezpieczenia, taryf sktadek).

2. Specjalistyczna — agenci ubezpieczeniowi opanowali w sposob
perfekcyjny ogoélne warunki ubezpieczen i taryfy sktadek od jed-
nego do trzech rodzajow ubezpieczen, ograniczajac si¢ do pozyski-
wania i1 zawierania umow ubezpieczenia tylko tych maksymalnie
trzech ubezpieczen.

3. Srodowiskowa — agent ubezpieczeniowy, dziatajacy w imieniu PZU
[Instrukcja..., Nr 64/57, 1957].

Pierwsze unormowania prawne pojecia posrednik ubezpieczeniowy
zostaly wprowadzone przepisami ustawy z 3 grudnia 1958 r. o ubez-
pieczeniach majatkowych i osobowych [Ustawa, 1958]. Ustawodawca
pozwolit PZU na postugiwanie si¢ posrednikami ubezpieczeniowymi
w celu pozyskiwania i rozwoju ubezpieczen dobrowolnych. Podstawa
ich dziatania byto zezwolenie wydane przez PZU. Instrukcja o posred-
nictwie ubezpieczeniowym wyjasniala, ze posrednikami (ajentami)
byly osoby wykonujace posrednictwo ubezpieczeniowe na rzecz PZU
na warunkach wynagrodzenia prowizyjnego. Okreslila takze zadania
posrednikdw, jako: propagowanie, pozyskiwanie, zawieranie i wznawia-
nie ubezpieczen majatkowych i osobowych zgodnie z wyznaczonymi
planami akwizycyjnymi oraz inkasowanie sktadek za zawarte i wzno-
wione ubezpieczenia [Instrukcja..., Nr 64/57, 1957].
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Wsrod aktow wykonawczych do ww. ustawy [Ustawa, 1958] do-
piero Rozporzadzenie Rady Ministréw z 10 marca 1972 r. w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego [Rozporzadzenie, 1972] regulowato
sprawy zwiazane z posrednictwem ubezpieczeniowym. Posrednictwo
ubezpieczeniowe polegato na pozyskiwaniu dobrowolnych ubezpieczen
majatkowych i osobowych jednostek gospodarki nieuspotecznionej
1 0s6b fizycznych na rzecz PZU. Zakres czynno$ci posrednictwa ubez-
pieczeniowego obejmowat:

a) zawieranie w imieniu PZU umow ubezpieczenia,

b) udzielanie informacji o warunkach i znaczeniu dobrowolnych ubez-
pieczen oraz o postgpowaniu w razie powstania wypadku ubezpie-
czeniowego,

¢) przyjmowanie wnioskow (ofert) ubezpieczeniowych,

d) inkasowanie sktadek,

e) wykonywanie innych zleconych przez PZU czynno$ci w zakresie
pozyskiwania ubezpieczen.

Rozwoj ubezpieczen w Polsce powojennej konczy si¢ uchwaleniem
ustawy o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych z 20 wrzesnia
1984 1. [Ustawa, 1984], ktora uchylita rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego [Rozporzadzenie, 1972],
i tym samym posrednictwo przestato by¢ poza obrotem morskim in-
stytucja ustawowa.

Nastepny etap transformacji rynku ubezpieczen w Polsce, a zarazem
najwazniejszy, wyznacza ustawa z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej [Ustawa, 1990]. Ustawa ta zamknegta ponad
czterdziestoletni okres ubezpieczen socjalistycznych i otworzyta nowy
okres ubezpieczen w dobie gospodarki rynkowej. Mocg tej regulacji
pojecie posrednictwa ubezpieczeniowego ponownie zostalo podnie-
sione do rangi ustawowej. Dla posrednictwa ubezpieczeniowego naj-
istotniejsze znaczenie mial zapis, ktory zezwalal zaktadom ubezpieczen
na korzystanie z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego $wiadczonych
przez osobg¢ fizyczng badz prawna.

Potrzebe zmian zaspokajata uchwalona przez Sejm w dniu 08
czerwca 1995 r. [Ustawa, 1996], nowela do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, w ktorej wprowadzony zostal oddzielny rozdziat
3a dotyczacy posrednictwa ubezpieczeniowego. Zdefiniowano w nim
podstawowe pojecia i zagadnienia, a takze zasady funkcjonowania
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podmiotoéw rynku ubezpieczen. Wykonywanie czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego byto mozliwe tylko i wylacznie za posrednictwem
agenta i brokera ubezpieczeniowego.

Pomimo kompleksowego unormowania zagadnien zwigzanych
z posrednictwem ubezpieczeniowym, zapisy te nie byly w niektérych
aspektach dalekosi¢zne i ustawa musiata by¢ nowelizowana w zwigzku
zuzyskaniem przez Rzeczpospolita Polskg czlonkostwa w UE i imple-
mentacjg unijnych dyrektyw. Najistotniejszg nowelizacja, majaca bez-
posredni wptyw na funkcjonowanie posrednictwa ubezpieczeniowego
byta ustawa z 18 lutego 2005 r. 0 zmianie ustawy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym oraz niektorych ustaw [Ustawa, 2005]. Kolejng wazng
regulacje stanowita ustawa z 19 wrze$nia 2006 r. o jednolitym nadzorze
finansowym [Ustawa, 2006]. Ostatnig zmiang, jaka zaszla na rynku
polskim, w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, byto uchwale-
nie ustawy o dystrybucji ubezpieczen [patrz: Dz.U. 2017 poz. 2486].
Ustawa ta jest implementacja Dyrektywy UE (Insurance Distribution
Directive (IDD), ktora zostata przyjeta przez Parlament Europejski
i Rade (UE) w 2016 r. i obowiazuje od pierwszego pazdziernika 2018
1. [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia
20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen].

4.2.4. Pojecie dystrybucji ubezpieczen
Swiadczenie dystrybucji ubezpieczen jest procesem obejmujacym:
dystrybucje bezposrednia lub posrednia (Rysunek 44), komunikacje

interpersonalng, masowa, hipermedialng oraz informacj¢ bezposrednia
i posrednia.
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Rysunek 40: Systematyka posrednictwa ubezpieczeniowego
Zrodto: opracowanie wihasne.

Kanahu tego nie nalezy utozsamia¢ wytacznie z kanatem dystrybucji.
Z kolei kanatu dystrybucji nie nalezy utozsamiac¢ z kanatem oferowania
tychze ustlug.

Dystrybucja (z ang.: distribution) oznacza zorientowana na o0sig-
ganie zysku dziatalno$¢ obejmujacg planowanie, organizowanie i kon-
trolowanie sposobu przemieszczania gotowych produktéw z miejsc
ich wytworzenia do miejsc sprzedazy nabywcom koncowym [Kotler,
1994, s. 5-6].

Natomiast [Przybytniowski, 2010, s. 41] proces dystrybucji (z ang.:
distribution process) obejmuje wszelkie czynnosci, jak i wszystkich
uczestnikow rynku ubezpieczen, uczestniczacych w produk-
cji, posredniczeniu i nabywaniu umoéw ubezpieczenia, ktére sa
zwigzane z powstaniem produktu ubezpieczeniowego’ i dopro-
wadzeniu do transakcji kupna-sprzedazy. Proces ten odbywa si¢
przed, w trakcie, po powstaniu produktu ubezpieczeniowego, jak
i w czasie transakcji wykonywanej za posrednictwem posrednika
ubezpieczeniowego. Czyli mozna powiedzieé, ze Swiadczenie ushugi
ubezpieczenia jest pojeciem szerszym niz tylko jej dystrybucja.

W ujeciu podmiotowym kanal dystrybucji ustug ubezpieczenio-
wych (z ang.. distribution channel for insurance services) [Przybyt-

®  Produkt ubezpieczeniowy (z ang. insurance product) — pakiet ustug dostarcza-

nych ubezpieczonemu przez zaklad ubezpieczen za okreslona optata (sktadke
ubezpieczeniowa). Ustugi te sa swiadczone od chwili zawarcia umowy pomiedzy
stronami, az do jej rozwigzania na warunkach, ktére sa w umowie okreslone.
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niowski, 2010, s. 42], jest zbiorem wzajemnie zaleznych od siebie
organizacji, wspoluczestniczacych w procesie dostarczania pro-
duktu i ustugi do konsumenta. Kanat ten powinien by¢ dostosowany
do: produktu, jego przeznaczenia i zastosowania, sposobu sprzedazy,
rodzaju rynku i do koncowego nabywecy, ktéry decyduje o prawidto-
wosci jego wyboru i sprawnosci funkcjonowania.

Biorac pod uwagg zachodzace zmiany na rynku ubezpieczeniowym,
takze w Polsce, pojecie posrednictwa ubezpieczeniowego zostato
zastapione pojeciem — dystrybucja ubezpieczen (z ang.: insurance
distribution) [patrz: Dz.U. 2017 poz. 2486, art 11 2].

Sledzac zapisy ustawy o dystrybucji ubezpieczen, to [patrz: Dz.U.
2017 poz. 2486, art 1 i 2]: dystrybucja ubezpieczen oznacza dziatal-
no$¢ wykonywang wylacznie przez dystrybutora ubezpieczen polega-
jaca na:

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci
przygotowawczych zmierzajacych do zawarcia umow ubezpieczenia
lub umow gwarancji ubezpieczeniowych;

2) zawieraniu umow ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpiecze-
niowych w imieniu zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz
klienta albo bezposrednio przez zaktad ubezpieczen;

3) udzielaniu pomocy przez posrednika ubezpieczeniowego w ad-
ministrowaniu umowami ubezpieczenia lub umowami gwarancji
ubezpieczeniowych i ich wykonywaniu, takze w sprawach o od-
szkodowanie lub $wiadczenie.

4) na udzielaniu informacji dotyczacych jednej lub wigkszej liczby
umow ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych
na podstawie kryteriow wybranych przez klienta za posrednictwem
stron internetowych lub innych mediéw oraz opracowywaniu ran-
kingu produktow ubezpieczeniowych obejmujacego poréwnanie
cen i produktéow lub sktadek z tytutu umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w przypadku, gdy klient jest
w stanie posrednio lub bezposrednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia
lub umowe gwarancji ubezpieczeniowej za posrednictwem stron
internetowych lub innych mediow.
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4.2.5. Systematyka kanaléw dystrybucji ustug ubezpieczeniowych

Podziat dystrybutorow ubezpieczen na agentow i brokerow ubez-
pieczeniowych [patrz: Dz.U. 2017 poz. 2486, art 3 i 4] jest wyrazem
utrwalonej w Polsce praktyki ubezpieczeniowe;.

Nalezy pamigtaé, ze rolg dystrybutora ubezpieczen petnig, inne
podmioty, ktore wystepujace w ramach stosunku ubezpieczenia, jako
ubezpieczajacy (np.: bancassurance), czy zaklad ubezpieczen, ktory
moze wykonywac bezposrednio czynnosci w zakresie dystrybucji ubez-
pieczen przez uprawnionego przez ten zaktad ubezpieczen pracownika,
zwane dalej ,,czynno$ciami dystrybucyjnymi zaktadu ubezpieczen
[patrz: Dz.U. 2017 poz. 2486, art 5].

Kanaty dystrybucji produktow ubezpieczeniowych mozna podzieli¢
ze wzgledu na fakt istnienia etapow posrednich oferowania umowy
Ubezpieczenia, pomigdzy ubezpieczycielem a ubezpieczajacym. Z tego
punktu widzenia mozna wyrdzni¢ kanaty bezposrednie (z ang.. direct
canvassing) 1 posrednie (z ang.. indirect canvassing) (Rysunek 45):

Kanaly dystrybucji
[ |
Poérednie EepiEie
| | | |

Nieklasyczne e Nieklasyczne K gt

Banki |: Agenc |: Intenet Coll center }§ Oddzialy
Biura rystyczne Brokerzy Telefon, é Ptammvv::y
‘ubezpieczeni

Dealerzy
samochodowi

Rysunek 41: Systematyka kanatow dystrybucji ustug
ubezpieczeniowych
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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dzi

Bezposredni, ktory jest wykonywany za pomocg wlasnych placowek
i wlasnego personelu. Kontakt z klientem moze odbywac si¢ przez:
dostarczenie do klienta przez pracownika zakladu ubezpieczen
oferty przygotowanej w formie pisemnej; przestanie pocztg oferty
przygotowanej w formie pisemnej; przestanie oferty poczta elek-
troniczng [Bosselmann, 1994]; telefoniczne uzgodnienie warunkow
umowy ubezpieczenia, przekazanie dokumentow w podzniejszym
terminie przez pracownika zaktadu lub poczta; przyjscie klienta
do ubezpieczyciela i na miejscu uzgadnianie warunkéw umowy.
Wykorzystujac te forme ubezpieczyciel zyskuje okreslone korzysci:
lepsza kontrole wykonania ustugi; indywidualizacje ustugi i jej cech
w wyniku osobistego kontaktu z klientem (ubezpieczajacym).

. Posredni, ktory ma miejsce wtedy, gdy pomiedzy ubezpieczycielem,

aubezpieczajacym wystepuje posrednik. Ubezpieczyciel nie mogac
dotrze¢ do wszystkich potencjalnych klientoéw za pomoca wlasnych
pracownikow i wlasnych placowek, jest zmuszony korzystaé¢ z ustug
posrednikow — agentéw i brokerow ubezpieczeniowych [por. Po-
krzywniak, 2011].

Ponadto w literaturze przedmiotu, dodatkowo mozemy spotka¢ po-
at kanatow na tzw. tradycyjne (klasyczne) oraz nieklasyczne, wyko-

rzystujace najnowsze technologie oraz koncepcje wspolpracy z innymi
podmiotami (innowacyjne —z ang.: direct inssurance'®) (Rysunek 42).

10
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Direct Insurance to termin oznaczajacy dystrybucje produktow ubezpieczenio-
wych przez media najczgsciej przez telefon lub Internet [Rogacki, 2007]. Formy
te mogg by¢ wykorzystywane zaréwno przez ubezpieczycieli jak i dystrybutorow
ustug ubezpieczeniowych.
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Rysunek 42: Miejsce direct insurance w dystrybucji ustug
ubezpieczeniowych
Zrédto: opracowanie whasne.

W literaturze przedmiotu, problematyka kanalow dystrybucji ana-
lizowana bylta glownie na gruncie marketingu. Rzadko odnoszono si¢
do ekonomicznych aspektéw funkcjonowania kanatow dystrybucji
ustug ubezpieczeniowych, ktore sa niezbedne dla procesu ksztatto-
wania pozycji rynkowej przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego. Za ich
posrednictwem produkt ubezpieczeniowy pokonuje droge od zaktadu
ubezpieczen do ostatecznego nabywcy — ubezpieczajacego (klienta),
w oparciu o proces dystrybucji, ktory jest caloksztaltem powigzanych ze
soba czynnosci niezbednych do dokonania transakcji koncowej. Kanaty
dystrybucji bywaja takze utozsamiane z kanatami marketingowymi,
rynkowymi lub kanatami zbytu [Stawinska, 1999].

Klasyfikacjg posrednikéw ubezpieczeniowych mozna przeprowadzi¢
wedlug roznych kryteriow [por: Przybytniowski, 2010] (Rysunek 43):
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Rysunek 43: Systematyka dystrybucji ustug ubezpieczeniowych
Zrédto: opracowanie whasne.

1. Formy prawnej [patrz: Dz.U. 2017 poz. 2486, art 3 i 4] — posrednik,
ktorym jest agent ubezpieczeniowy moze mie¢ status osoby fizycz-
nej, osoby prawnej, spotki osobowej lub inny. Natomiast podmiot
wykonujacy czynno$ci brokerskie moze dziatac jako osoba fizyczna
lub osoba prawna.

2. Niezalezno$ci — posrednicy, ktorzy posiadaja ubezpieczenia OC
(broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny [Dz.U. 2017 poz. 2486,
art 3], multiagent" oraz podmiot posiadajacy gwarancje finansowe).

3. ZaleznoSci posrednikow ubezpieczeniowych — zarowno agent ubez-
pieczeniowy [Dz.U. 2017 poz. 2486, art 3], jako pracownik zaktadu
ubezpieczen [Dz.U. 2017 poz. 2486, art 5], jak i dystrybutor ustug
ubezpieczeniowych prowadzacy dziatalno$¢ w ramach wlasnego

Pojecie multiagent ...agent ubezpieczeniowy wykonujacy czynnos$ci agencyjne
na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i jest zobowiazany do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej...,
[Art. 20 ust 3, Ustawy o dystrybucji ubezpieczen; Dz.U. 2017 poz. 2486, z pdzn.
zm.].
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przedsigbiorstwa i dziatajacy na rzecz tylko jednego ubezpieczyciela,
sg zobowigzani zawsze informowac o tym, ze reprezentuja jeden
zaktad ubezpieczen — zatem nie sg niezalezni i ich status nie budzi
watpliwosci. Odpowiedzialno$¢ ponosi za nich ubezpieczyciel,
ktérego sa pracownikiem lub przedstawicielem — posiadajg zawarta
umowe agencyjna).

Ponadto, mozliwy jest takze podziat dystrybutoréow ustug ubezpie-
czeniowych wedtug kryterium czasu wykonywania czynnosci przez
dystrybutora oraz rodzaju umowy, ktéra go wiaze ze zleceniodawca.
Wowczas wyrdzniamy posrednikow statych i okazjonalnych (ad hoc).
Mamy jeszcze podmioty §wiadczace ustugi ubezpieczeniowe, zgodnie
z kodeksem morskim: makler morski, agent morski [Dz.U.2023.1309,
art. 208].

4.2.6. Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych w ujeciu
strukturalnym i podmiotowym

Analiza rynku ubezpieczeniowego z perspektywy uczestniczenia
w nim podmiotow wykonujacych dystrybucje ustug ubezpieczenio-
wych ogranicza liczbe tych podmiotéw do agenta ubezpieczeniowego
i brokera ubezpieczeniowego (Rysunek 44 i 45). Jednoczesnie rynek
ubezpieczeniowy w takim ujeciu obejmuje wylacznie rynek pierwotny.
Tworza go: ubezpieczajacy, (ktorymi moga by¢ osoby fizyczne, osoby
prawne oraz inne osoby), ubezpieczyciele (dzialajacy w formie komer-
cyjnych spolek akcyjnych lub towarzystw ubezpieczen wzajemnych)
oraz dystrybutorzy ubezpieczeniowi (agenci i brokerzy ubezpiecze-
niowi oraz osoby wykonujgce czynnos$ci agencyjne — OWCA i osoby
wykonujace czynnosci brokerskie — OWCB).
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Rysunek 44: Formy $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych przez
agenta i brokera ubezpieczeniowego
Zrodto: opracowanie wilasne.

Rysunek 45: Rynek ubezpieczeniowy w ujgciu strukturalnym

Zrodto: opracowanie wiasne.



4.2.7. Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych w ujeciu
funkcjonalnym

Kanaty dystrybucji ustug ubezpieczeniowych w ujeciu funkcjo-
nalnym mozna réznicowa¢ ze wzgledu na liczbe petnionych funkcji
— liczbe strumieni przeptywajacych przez kanal. Payne A. [1996]
uwaza, ze kanaty dystrybucji ustug stanowig podmioty uczestniczace
w procesie §wiadczenia ushug.

W aspekcie funkcjonalnym kanat dystrybuciji jest to sposob potaczen
i kolejnos¢, w jakiej wystepuja agencje i instytucje posredniczace, przez
ktore przepltywa jeden lub wiccej strumieni [Garbarski, Rutkowski,
Wrzosek, 2000]. Ze wzgledu na zroznicowang czestotliwosé przepltywu
poszczegolnych strumieni cze$¢ z nich ma charakter ciagly, a czgs¢
okresowy. Wystepujacy w literaturze podzial strumieni ze wzgledu
na ich charakter pozwala na wyodrgbnienie strumieni informacyjnych,
finansowych i rzeczowych [Altkorm, Kramer, 1998].

Najwazniejszymi strumieniami przeptywajacymi w kanale dystry-
bucji ustug ubezpieczeniowych jest np.: strumien ochrony ubezpiecze-
niowej, strumien zwigzany z transferem ryzyka ubezpieczeniowego,
strumien informacyjny [por: Kaczata, 2009; Przybytniowski, 2010].
Kierunki przeptywu strumieni w kanale dystrybucji uslug ubezpiecze-
niowych mogg by¢ zroznicowane. Ze wzgledu na kierunek przeptywu
wyrozni¢ mozna strumienie ptyngce od ustugodawcy do ustugobiorcy,
strumienie ptynace od ustugobiorcy do ustugodawcy oraz strumienie
dwukierunkowe. Nie majg one charakteru uniwersalnego.

Pomimo pewnych podobienstw, roznice pomiedzy poszczegdlnymi
kanatami $wiadczace o ich odrgbnosci formalno-prawnej nie pozwalaja
na stworzenie jednego, uniwersalnego modelu strumieni przeptywa-
jacych w kanatach dystrybucji ustug ubezpieczeniowych. Analizujac
kanat posredni dystrybucji ustug ubezpieczeniowych strumienie prze-
pltywajace za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego i brokera
ubezpieczeniowego posiadajg wiele elementdw je rdznigcych. Istnieje
takze r6znica w przeptywie strumieni za posrednictwem agenta wyko-
nujgcego czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz jednego
zaktadu ubezpieczen i agenta wykonujgcego czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w ramach tego samego dzialu. Roznica ta wynika z zakresu umowy
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agencyjnej i tresci pelnomocnictw udzielonych agentowi [szerzej: Przy-
bytniowski, 2010]. A. Szromnik [1998] strumienie te charakteryzuje,
jako powigzania pomiedzy klientem a ubezpieczycielem.

Biorac pod uwage réznice pomiedzy kanatami $wiadczenia dystrybu-
cji ustug ubezpieczeniowych (Rysunki 46 i 47) prezentuja rozréznienie
strumieni przeptywajacych u agentéw i brokerow ubezpieczeniowych.

Rynek ubezpieczen
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Rysunek 46: Przeptyw strumieni u agenta ubezpieczeniowego
Zroédlo: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 50, agenta ubezpieczeniowego
z ubezpieczycielem taczy wiele strumieni, wsrod ktorych nalezy wy-
mienié¢: przeptyw informacji, negocjacje, prezentacje oferty, zawieranie
umowy ubezpieczenia, przeplyw dokumentow ubezpieczenia, ryzyka
umowne, sktadka ubezpieczeniowa, a takze likwidacja szkody. Niektore
z nich ukierunkowane sg od agenta ubezpieczeniowego do ubezpiecza-
jacego, niektore od ubezpieczajacego do agenta ubezpieczeniowego,
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a czgs$¢ stanowi relacje dwustronne, w ktore angazowane sg obie stro-
ny. Niezaleznie od powigzan laczacych agenta ubezpieczeniowego
z ubezpieczycielem i ubezpieczajacym calo$¢ wzajemnych relacji
spina klamra transferu ryzyka ubezpieczeniowego od ubezpieczajacego
do ubezpieczyciela, na ktore ubezpieczyciel odpowiada ubezpieczaja-
cemu $wiadczeniem ochrony ubezpieczeniowej. Strumien informacji
(nie negocjacji, jak niektorzy autorzy literatury przedmiotu pisza)
przeptywajacy od agenta ubezpieczeniowego do ubezpieczajacego
jest zawezony i dotyczy zakresu ubezpieczenia w ramach ogdlnych
warunkow ubezpieczenia (konsultacje, ustalenia dotyczace przedmiotu
ubezpieczenia).

W przypadku agentéw ubezpieczeniowych wykonujacych czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz wigcej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w ramach tego samego dzialu ubezpieczen — strumienie
obejmujg prezentacje ofert zaktadow, na rzecz ktérych agent wykonuje
czynnosci posrednictwa. Strumien przeptywu sktadki ubezpieczenio-
wej, jak i1 likwidacji szkdd majg charakter strumienia fakultatywnego.
Sktadke ubezpieczeniowa, ubezpieczajacy moze uisci¢ w inny sposob
niz przekazanie jej agentowi ubezpieczeniowemu (np.: przelew), na-
tomiast likwidacja szkody moze by¢ realizowana, w zalezno$ci od za-
kresu pelnomocnictwa udzielonego agentowi przez zaktad ubezpieczen
(na ogot nie wystepuje w przypadku ubezpieczen na zycie, a w ubezpie-
czeniach majatkowych moze mie¢ charakter tzw. ,,likwidacji prostej”).
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Rysunek 47: Przeptyw strumieni u brokera ubezpieczeniowego
Zroédlo: opracowanie wlasne.

Wedtug rysunku 51 brokera ubezpieczeniowego z ubezpieczajacym
laczy umowa brokerska (pelnomocnictwo). T. Sangowski [1998, 2002]
traktuje umowg brokerska, jako umowe, ktorej przedmiotem jest po-
sredniczenie w zawieraniu ubezpieczen pomiedzy zakladem ubezpie-
czen a zleceniodawca. W zwigzku z tym, analiza strumieni taczacych
ubezpieczajacego z brokerem ubezpieczeniowym zalezna jest od spo-
sobu ujmowania i interpretowania pelnomocnictwa. Niemniej jednak
w relacjach broker ubezpieczeniowy — ubezpieczajacy bedziemy mieli
do czynienia z przeptywem informacji, negocjacjami, doradztwem,
przeplywem dokumentow ubezpieczenia, ryzykami umownymi, a takze
likwidacja szkody. Doradzanie klientowi i negocjowanie w imieniu
klienta warunkéw umowy stanowi istote dziatalnosci brokerskie;j.
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4.2.8. Agent ubezpieczeniowy

W terminologii ubezpieczeniowej okreslenie agent oznacza, ze jest
to osoba optacana, aby dziata¢ na rzecz ubezpieczyciela [Maynard,
1991]. A. Wasiewicz [1994], definiuje agenta ubezpieczeniowego,
jako statego reprezentanta okreslonego ubezpieczyciela. Podkresla,
ze z ubezpieczycielem agenta taczy umowa agencyjna, zawierana
z reguly na czas nieoznaczony, lub tez umowa w okreslonym terminie,
ale dlugoterminowa. Wielokrotnie stan prawny nie stwarza wyraznego
zakazu pozostawania jednego podmiotu w stosunkach agencyjnych
z kilkoma ubezpieczycielami, cho¢ niekiedy moze budzi¢ to pewne
watpliwosci z uwagi na konkurencyjnos¢ ubezpieczycieli. Nieco ina-
czej definiuje agenta K. Szymanska [1999]. Zdaniem tej Autorki, agent
ubezpieczeniowy jest zaleznym od zaktadu ubezpieczen posrednikiem,
ktory podejmuje si¢ zawodowo i za wynagrodzeniem (prowizja) za-
warcia lub posredniczenia w zawarciu umowy ubezpieczenia na zle-
cenie zakladu ubezpieczen. Dziata na podstawie umowy agencyjnej
zawartej z zaktadem ubezpieczen. Dziatanie stale i za wynagrodzeniem
jest wyréznikiem definiujacym dany podmiot, jako agenta ubezpie-
czeniowego. W swojej definicji E. Prochniak [2001], zwraca uwage
na to, ze agent jest osoba przeszkolong i egzaminowang przez zaktad
ubezpieczen, w imieniu ktorego prowadzi dziatalno$¢. Tym samym
Autorka ta rozszerza definicje agenta ubezpieczeniowego o kolejny
element, wazny ze wzgledu na wymagania stawiane przed kandydatami
na agentow ubezpieczeniowych.

Reasumujac powyzsze rozwazania, agent ubezpieczeniowy [Przy-
bytniowski, 2010], to posrednik zalezny, ktory spelniajac wymogi
prawne, w imieniu okreslonego ubezpieczyciela, za wynagrodzeniem,
oferuje klientom zgodnie zOWU ochrone ubezpieczeniowg. Pod poje-
ciem ,,oferuje” nalezy rozumiec¢ cato$¢ wzajemnych relacji (strumieni)
podmiotow uczestniczacych w procesie tworzenia ochrony ubezpie-
czeniowej (patrz Rysunek 50), ktore spina klamra transferu ryzyka
ubezpieczeniowego od ubezpieczajacego do ubezpieczyciela, na ktore
ubezpieczyciel odpowiada ubezpieczajacemu umowa ubezpieczenia.

Za szkod¢ wyrzadzong przez agenta ubezpieczeniowego, zwigzang
z wykonywaniem czynnos$ci agencyjnych odpowiada zaklad ubezpie-
czen, na rzecz ktorego agent dziala. Jednakze agent ubezpieczenio-
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wy, ktory wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen, sa-
modzielnie ponosi odpowiedzialnos$¢. Agent ten, w zakresie odpowie-
dzialnosci za szkody powstale z tytutu wykonywania swoich czynnosci,
jest zobowiazany zawrze¢ umowe obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej. Zakres tej umowy obejmuje szkody
wyrzadzone w nastgpstwie dziatania lub zaniechania ubezpieczonego
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z wykonywa-
niem czynnosci agencyjnych. Ubezpieczeniem tym sg objete rowniez
szkody wyrzadzone przez osoby przy pomocy, ktorych ubezpieczony
wykonuje czynnos$ci agencyjne (Rysunek 48).

Agent ubezpieczeniowy

/N

zobowigzani do posiadania OC

(oultiagent) nie zobowigzani do posiadania OC

Rysunek 48: Podziat agentéw ubezpieczeniowych — kryterium ,,OC”
Zrodto: opracowanie whasne.

W procesie organizacji pracy agenta ubezpieczeniowego (Rysunki:
49-52) wystepuje pewna cyklicznos¢, ktora rozpoczyna przygotowanie
plandéw ubezpieczenia na nastepny miesiac. Plany te podlegaja pewne;j
weryfikacji przez badanie oczekiwan potencjalnych klientow oraz
oceng i analizg ryzyka. Nastepnie agent tworzy oferte ubezpieczenia
(w oparciu o produkty ubezpieczeniowe zakladu ubezpieczen, ktory
reprezentuje). W dalszej kolejnosci, oferty prezentuje klientom i zawiera
umowy ubezpieczenia. Waznym zagadnieniem, odnoszacym si¢ do os6b
wykonujacych czynno$ci agencyjne jest zobowigzanie do uczestnicze-
nia w szkoleniu prowadzonym przez zaktad ubezpieczen.
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Zlecenie Umowa ubezpieczenia

Zaktad ubezpieczen —— Agent ubezpieczeniowy Klient

Dokument ubezpieczenia

Rysunek 49: Kierunek oferowania umowy ubezpieczenia

za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego wykonujacego
qzynnoéci na rzecz jednego ubezpieczyciela

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Zaklad ubezpieczen (A)

Zaklad ubezpieczen (B) umowa ubezpieczenia

Zaklad ubezpieczen (C) ,multiagent™ klient

Zaklad ubezpieczen (D +n) waiosek o ubezpieczenie

dokument ubezpieczenia

Rysunek 50: Kierunek oferowania umowy ubezpieczenia

za poSrednictwem agenta ubezpieczeniowego wykonujgcego
gzynnos’ci w imieniu wigcej niz jednego ubezpieczyciela
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Rysunek 51: Proces organizacji pracy agenta ubezpieczeniowego
Zrodto: Opracowanie wiasne.

- potrzeby -

Rysunek 52: Pozycja agenta ubezpieczeniowego na rynku
ubezpieczeniowym
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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4.2.9. Broker ubezpieczeniowy

Pojecie broker!? ubezpieczeniowy jest wieloznaczne, stosowane nie
tylko na rynku finansowym, ale i kapitatowym. W polskim systemie
prawnym, broker jest posrednikiem ubezpieczeniowym, wykonujacym
czynnosci w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej. Moze nim by¢ osoba fizyczna lub prawna, ktora
po spehieniu szeregu warunkow okreslonych ustawowo [Dz.U. 2017
poz. 2486, art 3, pkt. 5] posiada wydane przez organ nadzoru zezwole-
nie na wykonywanie dziatalnos$ci brokerskiej i jest wpisana do rejestru
brokerow ubezpieczeniowych.

Wedtug J.W. Przybytniowskiego, [2010] — broker ubezpieczeniowy
to posrednik niezalezny, ktory spetniajac wymogi prawne, podejmu-
je sie zawodowo i za wynagrodzeniem doradzaniem, oferowaniem
na drodze negocjacji ubezpieczajacemu ochrong ubezpieczeniowa.
Pod pojeciem ,,doradztwo” nalezy rozumie¢ cato$¢ wzajemnych
relacji (strumieni) podmiotéw uczestniczacych w procesie tworze-
nia ochrony ubezpieczeniowej, ktore spina klamra transferu ryzyka
ubezpieczeniowego od ubezpieczajacego do ubezpieczyciela, na ktore
ubezpieczyciel odpowiada ubezpieczajagcemu umowa Ubezpieczenia
(Rysunek 53).

Podstawowe funkcje brokera ubezpieczeniowego, reprezentujacego
komercyjnych nabywcow ubezpieczen to [Lechner R., Raturi M., 2004]:
1) szacowanie i analizowanie ryzyka ubezpieczeniowego stawiane

przez zbiorowego klienta — jest to globalne zadanie dla wielu du-

zych korporacji,

2) badania i analiza rynku jako niezalezna porada dotyczaca oferty
zaktadow ubezpieczen i ich pozycji rynkowe;j,

3) budowanie rynku i negocjowanie programoéw ubezpieczenia (tacznie

z wlaczeniami z ubezpieczenia, roztozeniem optaty sktadki na raty

i ustalaniem okres6w pokrycia rat),

4) stwarzanie mozliwo$ci wyboru przez dopasowanie oferty wielu
zakladoéw ubezpieczen do potrzeb klientow, tym samym zwick-

12 Pojecie ,,broker” — powszechnie kojarzony jest z terminem angielskim. Natomiast

faktycznie, etymologia jest francuska. Wedtug leksykonu Webstera [1988] pojecie
to wywodzi si¢ od starofrancuskiego wyrazu ,,brocheor” — oznaczajacy handlarza
lub posrednika w handlu winem [por. Przybytniowski, 2010].
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szanie liczby opcji dla ubezpieczajacego i pomaganie w wyborze
odpowiedniej opcji i firmy ubezpieczeniowe;,

5) postugiwanie si¢ premia; odpowiedzialno$¢ za przeptyw gotowki
pomiedzy ubezpieczycielami a zaktadami ubezpieczeniowymi,
aw przypadku brokerskich ustug reasekuracyjnych pomigdzy ubez-
pieczycielami a reasekuratorami,

6) zapewnianie nie tylko ustugi ubezpieczeniowej, ale rowniez kontro-
lowanie straty firm i wykonywanie ustug zwigzanych z zarzadza-
niem. Wigze si¢ to z ustugami zarzgdzania ryzykiem dla korporacji,
ktore zajmuja si¢ optymalizacjg bilansu pomiedzy zmniejszeniem
potozenia, nabywaniem zakresu ubezpieczenia i zachowaniem
przypomnienia ryzyka. Te ustugi dostarczaja waznych informacji
dla procesu oceny ryzyka.

Kierunek przekazania oferty ubezpieczenia

Kierunek przekazania umowy ubezpieczenia
-

Rysunek 53: Kierunek oferowania umowy ubezpieczenia
za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego
Zrodto: opracowanie wiasne.

Dziatalnos¢ brokera ubezpieczeniowego jest wieloetapowa [Przy-
bytniowski, 2002, Malinowska, 2012] oraz (Rysunek 54):
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a)

b)

c)

d)

)

k)

identyfikacja wszystkich ryzyk, na ktore firma moze by¢ narazona;
pomiar i ocena ryzyk;

analiza dotychczasowego stanu ubezpieczen; sprecyzowanie wraz
z klientem ryzyk do ubezpieczenia, do zmniejszenia lub wyelimi-
nowania wiasnymi $rodkami, do samoubezpieczenia;
opracowanie programu ubezpieczeniowego dostosowanego do po-
trzeb 1 mozliwosci finansowych firmy; okreslenie formy i systemu
ubezpieczenia;

okreslenie sum ubezpieczenia; okreslenie wysokosci franszyzy, do-
puszczalnych wiaczen, w efekcie — sformutowanie wniosku — czyli
slipu®,

plasowanie programu ubezpieczeniowego do zaktadow, ubezpie-
czen.

zbieranie ofert i ich analiza,

w razie potrzeby — dodatkowe negocjacje z ubezpieczycielami,
wybor zaktadu ubezpieczen,

zawarcie umowy ubezpieczenia i jej monitorowaniu (sum ubezpie-
czenia w kontekscie ewentualnych zmian w przypadku zmian stanu
majatkowego ubezpieczajacego, termindw wznowien),

nadzor nad umow3a ubezpieczenia, a gdy zaistnieje szkoda z umowy
ubezpieczenia — aktywna pomoc przy likwidacji powstatej szkody,
ocena dziatania programu ubezpieczeniowego.

Dokument przygotowywany przez brokera ubezpieczeniowego kierowany
do ubezpieczyciela w celu uzyskania oferty ubezpieczenia dla osoby poszukuja-
cej ochrony ubezpieczeniowe;j, ktora udzielita brokerowi stosownego pelnomoc-
nictwa. Dokument zawiera niezbedne dane ktore sa niezbedne do przygotowania
przez ubezpieczyciela oferty ubezpieczeniowej [por. Przybytniowski, 2002].
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Ubezpieczajacy T —

Pierwszy kontakt (zlozenic
| Zlecenia, umowa brokerska)

h 2

Broker ubezpieczeniowy Zapytanis o dane mwiazane
zprzedstawieniem oferty do
l zakiadu ubezpieczen
v
Slip wstepny
¥ { 3
Zaklad ubezpieczen Zaklad ubezpieczei Zaklad ubezpieczen
' Sl
Oferta poréwnawcza nezoci a]zv'nv
zakladow ubezpieczen gocjacyny

| Podziskowanie do zaldadu ub za przestane oferty

\2
Wybor najkorzystniejszej oferty przez zaklad
ubezpieczei

‘Whiosek o zawarcie (akcept) umowy

ubezpieczenia Podzigkowanie do zaklady za zawarcie umowy ub.
i i przekazanie umowy vbezpieczajacemu

]
Instrukeja likwidacji szkéd

Rysunek 54: Etapy dziatalno$ci brokera ubezpieczeniowego
Zrédto: opracowanie whasne.

Dziatalno$¢ brokerow ubezpieczeniowych, zwiazana jest takze ze
zmniejszaniem kosztow poszukiwania, niepewnosci 1 asymetrycznej
wladzy negocjacji handlowych [za: Lechner, Raturi 2004; Przybyt-
niowski, 2010]:
1. Koszty poszukiwania. Brokerzy zmniejszaja zasoby lub koszty

ponoszone przez osoby, chcace naby¢ ubezpieczenie, przez wyszu-

kiwanie klientow dla ubezpieczycieli. Obnizaja koszty dla zaktadow
ubezpieczeniowych na ptaszczyznie szukania nowych klientow.
2. Niepewnosc¢. Brokerzy starajg si¢ dostarczac i zapewnia¢ informacje
o ubezpieczycielu, jak i o ubezpieczajagcym. Staraja si¢ rOwniez
przygotowywac te informacje w bardzo uproszczony i przejrzysty
sposob, by byly one zrozumiate dla obu stron transakcji.
3. Asymetryczna wladza negocjacji handlowych. Brokerzy pomagaja
klientom okresli¢ (ustali¢) ich wymagania, zbudowa¢ program
ubezpieczeniowy, negocjowac raty, ceny, terminy i warunki ubez-
pieczenia i rozmieszcza¢ ryzyko w jednej lub kilku zaktadach
ubezpieczeniowych. W dodatku, dostarczajg roznych ushug ubez-
pieczeniowych w ubezpieczeniowym lancuchu wartosci.
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4.3. Instytucje ubezpieczeniowe
4.3.1. Cel i zadania Nadzoru Finansowego

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, ze wzgledu na swoje spoteczne i go-
spodarcze znaczenie, zostata poddana nadzorowi wyspecjalizowanego
organu administracji panstwowej. W 1995 roku utworzono specjalnie
powotany w tym celu podmiot — Panstwowy Urzad Nadzoru Ubez-
pieczen (PUNU), ktory przejat kompetencje nadzorcze nad rynkiem
ubezpieczeniowym od Ministra Finansow. Urzad ten funkcjonowat
do konca marca 2002 r., kiedy to po polaczeniu z Urzedem Nadzoru
nad Funduszami Emerytalnymi przeksztatcit sic w Komisje Nadzoru
Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych (KNUIFE), a od wrzesnia 2006
roku weszty przepisy powotujagce Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF) [Dz.U. 2006 Nr 157 poz. 1119] (Rysunek 55).

—
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Rysunek 55: Ewolucja Nadzoru Finansowego
Zrodto: opracowanie wihasne.
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W zwiazku z powstaniem jednolitego rynku ubezpieczeniowego
UE, decydujacymi zasadami dotyczacymi nadzoru ubezpieczeniowego
w panstwach UE jest zasada jednolite;j licencji oraz zasada wytgcznosci
nadzoru panstwa przynaleznosci zaktadu ubezpieczen (panstwa siedziby
zaktadu). Zgodnie z tymi zasadami, zaktad ubezpieczen, ktory uzyskat
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w jednym
z panstw cztonkowskich UE, moze prowadzi¢ swoja dziatalnos¢
w kazdym z pozostatych panstw cztonkowskich i podlega wowczas
nadzorowi tylko ze strony organu nadzoru panstwa, w ktorym uzyskat
zezwolenie (tzw. z ang.: Home Country Control).

Polski organ nadzoru sprawuje nadzor nad krajowymi zaktadami
ubezpieczen oraz zagranicznymi zaktadami ubezpieczen nieposiada-
jacymi siedziby w panstwie cztonkowskim UE, ktore wykonuja dzia-
falnos$¢ ubezpieczeniowg na terytorium RP na podstawie zezwolenia.

Organ nadzoru zostat powotany dla zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania rynku finansowego, w tym nadzoru nad:

a) rynkiem bankowym,

b) rynkiem emerytalnym,

c¢) rynkiem ubezpieczeniowym,

d) rynkiem kapitatowym,

e) instytucjami pienigdza elektronicznego,

f) instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen i firmami inwe-
stycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego.
KNF jest organem panstwowym, gdzie celem jest zapewnienie

prawidlowego funkcjonowania zintegrowanego rynku finansowego,

jego stabilnos$ci, bezpieczenstwa, przejrzystosci i zaufania do tego
rynku.

Do podstawowych zadan KNF nalezy:

1. Sprawowanie nadzoru nad rynkiem finansowym,;

2. Podejmowanie dziatan shuzgcych prawidtowemu funkcjonowaniu
rynku finansowego.

3. Podejmowanie dziatan majacych na celu rozwoj rynku finansowego
i jego konkurencyjnosci.

4. Podejmowanie dziatan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie
funkcjonowania rynku finansowego;

5. Udziatl w przygotowywaniu projektow aktow prawnych w zakresie
nadzoru nad rynkiem finansowym.
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6. Stwarzanie mozliwos$ci polubownego i pojednawczego rozstrzygania
sporow miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegolnosci
sporow wynikajacych ze stosunkow umownych miedzy podmiotami
podlegajacymi nadzorowi Komisji a odbiorcami ustug $wiadczonych
przez te podmioty.

7. Wykonywanie innych zadan okreslonych ustawami.

Komisja sporzadza corocznie sprawozdanie z dziatalno$ci Nadzoru,
ktore w terminie do dnia 31 lipca kazdego nastepnego roku, przedstawia
Prezesowi Rady Ministrow.

Organizacja i zasady dzialania Komisji

Komisja jest organem administracji rzadowej. Nadzor nad Komisja
sprawuje Prezes Rady Ministrow.

Komisja jest organem kolegialnym, w sktad, ktéorego wchodza:
Przewodniczacy Komisji (kieruje pracami Komisji i reprezentuje
Komisj¢ na zewnatrz), dwaj Zastepcy Przewodniczacego Komisji (sa
powotywania i odwotywania przez Prezesa Rady Ministrow na wniosek
przewodniczgcego Komisji) oraz czterech cztonkow Komisji. Przewod-
niczacy powolywany jest przez Prezesa Rady Ministrow na pigcioletnig
kadencje. Petni ja do dnia powotania nowego nastepcy.

Cztonkami Komisji s3:

1. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych albo jego przed-
stawiciel;

2. Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego albo
jego przedstawiciel;

3. Prezes Narodowego Banku Polskiego albo delegowany przez niego
Wiceprezes Narodowego Banku Polskiego;

4. Przedstawiciel Prezydenta Rzeczypospolitej Polskie;j.

Obstuge Komisji zapewnia Urzad Komisji (UK).

Urzad w zakresie swojej wlasciwosci podejmuje uchwaty, w tym
wydaje decyzje administracyjne i postanowienia, okreslone w prze-
pisach odrebnych. Podejmuje uchwaty zwykta wiekszoscia glosow,
w glosowaniu jawnym, najmniej w obecnosci, co najmniej czterech
0s6b wchodzacych w jej sktad, w tym Przewodniczacego Komisji lub
jego Zastepcy. Organizacje i tryb pracy Komisji okresla regulamin
Komisji uchwalony przez Komisje.

Komisja moze upowazni¢ Przewodniczacego Komisji, Zastepcow
Przewodniczacego oraz pracownikow UK do podejmowania dziatan

187



w zakresie wlasciwo$ci Komisji, w tym do wydawania postanowien

i decyzji administracyjnych.

W obszarze rynku ubezpieczeniowego do gtéwnych zadan orga-
nu naleza:

e wydawania zezwolen cofania zezwolenia na wykonywanie dziatal-

nosci ubezpieczeniowe;j,

wydawanie zgody na poplywanie os6b na cztonkoéw zarzadu,

potaczenia i podziatu zaktadéw ubezpieczen,

przeniesienia portfela ubezpieczen,

likwidacji przymusowej zaktadow ubezpieczen,

ustanowienia zarzadu komisarycznego zaktadu ubezpieczen,

wystepowanie z wnioskiem o ogloszenie upadtosci zaktadu ubez-

pieczen,

nadawanie decyzji natychmiastowej wykonalnosci,

naktadanie kar pieni¢znych na zaktady ubezpieczen lub cztonkow

zarzadu zakladow ubezpieczen lub prokurentow,

zawieszanie cztonkow zarzadu,

wystepowania z wnioskiem o zawieszenie cztonkoéw zarzadu,

odwotywania udzielonej prokury,

wystepowanie o zwotanie posiedzenia walnego zgromadzenia,

w drodze decyzji (w terminie 3 miesiecy od dnia zlozenia zawia-

domienia), zgtosi¢ sprzeciw co do nabycia albo objecia akcji lub

praw z akcji albo, co do podjgcia innych dziatan, o ktérych mowa

w art. 4 pkt 16 ustawy — Prawo o publicznym obrocie papierami

warto$ciowymi [Dz.U. 1997 nr 118 poz. 754].

Podstawowe zadanie organu nadzoru, jakim jest ochrona interesow

ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych i uprawnionych

z umow ubezpieczenia, mozna uzasadnia¢ m.in. [Sangowski, 2000,

s. 140]:

a) nier6wnos$cia pozycji ubezpieczyciela i ubezpieczajacego (lub ubez-
pieczonego, uposazonego, uprawnionego) ze wzgledu na prawnie
skomplikowany charakter umowy ubezpieczenia,

b) ryzykami zagrazajacymi zaktadowi ubezpieczen, gtdwnie ze wzgle-
du na wystepujacy w ubezpieczeniach odwrocony cykl produkeji,

c¢) ryzyko moralne ze strony wykwalifikowanego podmiotu, jakim jest
ubezpieczyciel, ktéry moze wykorzystywac¢ swa pozycje¢ ekono-
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miczng dla narzucenia klientowi warunkéw umowy ubezpieczenia

uwzgledniajacych przede wszystkim interes zakladu ubezpieczen.

Aby zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie rynku ubezpieczenio-
wego, ustawodawca poddat dziatalno$¢ ubezpieczeniowg szczegdlnym
regulacjom:

1. Rozpoczgcie wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej zwiazane
jest z konieczno$cia uzyskania zezwolenia organu nadzoru, ktore
jest wydawane po spetnieniu przez zainteresowanego szeregu wy-
mogoéw dotyczacych m.in. wysokos$ci kapitatow czy kwalifikacji
kadry zarzadzajacej. Nawet po uzyskaniu zezwolenia na wyko-
nywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej, zaktad ubezpieczen musi
kazdorazowo uzyskiwac zezwolenie organu nadzoru na dokonanie
istotnych zmian w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci,
np. zmiany rzeczowego zakresu dzialalnosci. Dzigki mozliwosci wy-
razenia sprzeciwu, co do nabycia akcji powodujacych przekroczenie
odpowiednio wysokiego udziatu gloso6w na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy zaktadu, organ nadzoru moze wptywac na zmiany
akcjonariuszy zaktadu ubezpieczen.

2. Organ nadzoru na biezgco monitoruje dziatalno$¢ zaktadu ubezpie-
czen.

Nadzor w Polsce ma charakter mieszany — jest nadzorem material-
nym, tgczacym w sobie cechy nadzoru publikacyjnego i koncesyjno-
-normatywnego oraz mogacym bezposrednio kontrolowac kazdy aspekt
dzialalnos$ci zaktadu ubezpieczen:

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w przeprowadzonym
badaniu sprawozdania finansowego na zlecenie zaktadu ubezpie-
czen, organ nadzoru, moze zobowigza¢ zaktad ubezpieczen do zle-
cenia bieglym rewidentom badania prawidtowosci i rzetelnosci
wszystkich sprawozdan finansowych sporzadzanych przez zaktad
ubezpieczen, oraz kontroli ksigg rachunkowych majacej na celu
badanie gospodarki finansowej i wyptacalno$ci zaktadu ubezpieczen.

2. Nadzor koncesyjno-normatywny polega na okresleniu warunkow
rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej poprzez
wydanie odpowiednich aktow prawnych. Natomiast nadzor mate-
rialny pozwala dodatkowo na przeprowadzanie biezacej kontroli
dzialalno$ci zaktadu ubezpieczen, zarowno pod wzglgdem prawnym,
techniczno-organizacyjnym czy finansowym.
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Organ nadzoru moze wydawac zalecenia w stosunku do zaktadu
ubezpieczen w celu:

a) zapewnienia zgodnosci dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen z przepi-
sami prawa, statutu lub planem dziatalnosci;

b) zapewnienia trwatej zdolno$ci zaktadu ubezpieczen do wykonywa-
nia zobowigzan;

¢) zapobiezenia naruszaniu interesOw ubezpieczajacych, ubezpieczo-
nych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia.
Jesli zaktad ubezpieczen nie wykona w wyznaczonym terminie

zalecen, organ nadzoru moze, w drodze decyzji, zobowigza¢ zaktad

ubezpieczen do wykonania tych zalecen.

Organ nadzoru moze:

e natozy¢ na czlonkow zarzadu zaktadu ubezpieczen lub prokurentow
kary pieniezne do wysokosci odpowiadajacej trzykrotnemu prze-
cigtnemu miesi¢gcznemu wynagrodzeniu z ostatnich 12 miesigcy,

e nalozy¢ na zaklad ubezpieczen karg pienig¢zng do wysokosci 0,5%
sktadki przypisanej brutto uzyskanej przez zaktad ubezpieczen
w roku poprzednim, a w przypadku, gdy zaklad ubezpieczen nie
prowadzil dziatalnosci lub miat zbior sktadki przypisanej ponizej
20 mln ztotych do wysokosci 100 000 ztotych. Wptywy z tytutu kar
pieni¢znych stanowig dochod budzetu panstwa,

e zawiesza¢ w czynnos$ciach cztonkow zarzadu zaktadu ubezpieczen
do czasu rozpatrzenia wniosku o ich odwotanie, na najblizszym
posiedzeniu organu uprawnionego do ich odwotania,

e wystepowac do wlasciwego organu zaktadu ubezpieczen lub innego
uprawnionego podmiotu z wnioskiem o odwolanie cztonka zarzadu
lub odwotanie udzielonej prokury.

KNF sprawuje réwniez nadzor nad posrednikami ubezpieczenio-
wymi. Nadzor nad agentami ubezpieczeniowymi wykonywany jest
posrednio poprzez nadzoér nad dziatalno$cia ubezpieczycieli.

Wspélpraca z instytucjami krajowymi i zagranicznymi. Komisja
moze zawiera¢ porozumienia o wspoldziataniu w zakresie nadzoru z orga-
nami nadzoru innych panstw. Moze réwniez udziela¢ organom nadzoru-
jacym dziatalnos¢ instytucji finansowych w innych panstwach informacji
posiadanych w zwigzku z wykonywaniem ustawowych zadan, jezeli:

1. Informacje zostang wykorzystane wytacznie na potrzeby wykony-
wanych przez te organy zadan z zakresu nadzoru;
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2. Przekazywanie udzielonych informacji poza te organy nastepuje
wylacznie po uprzednim uzyskaniu zgody Komisji.

KNF informuje organy nadzoru innych panstw czlonkowskich UE
oraz KE o:

1. Udzieleniu zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej krajowemu zaktadowi ubezpieczen, bedacemu podmiotem
zaleznym od podmiotu dominujacego majacego siedzibe w panstwie
niebedacym panstwem cztonkowskim UE;

2. Bezposrednim lub posrednim nabyciu albo objeciu akceji lub praw
z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen przez podmiot majacy
siedzib¢ w panstwie niebedgcym panstwem cztonkowskim Unii
Europejskiej, jezeli wskutek nabycia albo objecia akcji lub praw
z akcji krajowy zaktad ubezpieczen staje si¢ podmiotem zaleznym
od tego podmiotu.

Wraz z informacjg o udzielonym zezwoleniu organ nadzoru prze-
kazuje ponadto informacje o strukturze kapitatowej ubezpieczeniowej
grupy kapitatowe;.

W ramach wspoélpracy z KE organ nadzoru informuje ponadto
Komisje o wszelkich trudnosciach, na ktore w panstwach niebedacych
panstwami cztonkowskimi UE napotykajg krajowe zaktady ubez-
pieczen, ktore zamierzaja wykonywac¢ dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
na terytorium tych panstw.

4.3.2. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

Ze wzgledu na wprowadzony przez panstwo obowigzek zawarcia
okreslonych uméw ubezpieczenia, m.in. ubezpieczenia odpowiedzial-
nos$ci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego, konieczne byto
stworzenie systemu zabezpieczajacego roszczenia poszkodowanych
0s0b trzecich przez osoby, ktore nie dopemity obowiazku zawarcia
umowy ubezpieczenia. W 1990 roku zadanie to powierzono Ubezpie-
czeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu (UFG), w konsekwencji
owczesnej zmiany systemu ubezpieczen ustawowych na system
ubezpieczen obowigzkowych. Wprawdzie liberalizacja i demonopo-
lizacja rynku ubezpieczeniowego stworzyly konieczno$¢ powotania
w tym samym roku Funduszu Ochrony Ubezpieczonych (FOU), ktory
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w okresie przejsciowym miat zabezpieczaé¢ interesy klientow nowo

powstajacych zaktadow ubezpieczen przed skutkami niewyptacalnosci

tych ostatnich, to jednak po pigciu latach funkcjonowania cato§¢ zadan
zostata powierzona jednej instytucji — UFG.

Ubezpieczeniami obowigzkowymi w Polsce (art. 4 ustawy z dnia 22
maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych [Dz.U. nr 124, poz. 1152, ze zm.]) sg ubezpieczenia:

1. Odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody powstale w zwigzku z ruchem tych pojazdow (zwane dalej
ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdow mechanicznych lub ,,0C”
kierowcy).

2. Odpowiedzialno$ci cywilnej rolnikow z tytulu posiadania gospo-
darstwa rolnego (zwane dalej ubezpieczeniem ,,OC” rolnikow).

3. Budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia
i innych zdarzen losowych.

4. Wynikajgce z przepisow odrgbnych ustaw lub umoéow miedzyna-
rodowych ratyfikowanych przez RP, naktadajacych na okreslone
podmioty obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia.

System ubezpieczen obowigzkowych w Polsce skonstruowany zostat
W ten sposob, iz chociaz na okreslonych podmiotach cigzy obowiagzek
zawarcia umowy ubezpieczenia, to ochrona ubezpieczeniowa i stosunek
prawny ubezpieczenia powstaja dopiero po zawarciu umowy z jednym
z zaktadow ubezpieczen. Oznacza to, iz osoba poszkodowana np. w na-
stepstwie ruchu pojazdu mechanicznego nie otrzyma $wiadczenia od
zaktadu ubezpieczen, jesli posiadacz pojazdu nie dopetnit cigzacego
na nim ustawowego obowiazku i nie zawarl umowy ubezpieczenia
,OC”., aby chroni¢ poszkodowanych niemogacych zaspokoi¢ swych
roszczen z umoéw ubezpieczenia, ktére zobowigzany byl zawrzec¢
sprawca, powotano UFG [www.ufg.pl].

Jest to instytucja chronigca interesy osob uprawionych do $wiad-
czenia, obejmujaca swym zakresem segment ubezpieczen zyciowych
iczes¢ segmentu ubezpieczen majatkowych. Przejawia si¢ szczegdlnym
interwencjonizmem panstwa w funkcjonowaniu rynku ubezpieczen.
Jego szczegdlnos$¢ przejawia si¢ w tym, iz poza ubezpieczonymi,
ubezpieczajacymi i wskazanymi w umowach uposazonymi dotyczy
rowniez osob trzecich. Ponadto, gwarancje funduszu nie obejmuja
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swym zasiggiem catego rynku, lecz jedynie obowigzkowe ubezpieczenia
posiadaczy pojazdow mechanicznych i rolnikow oraz w przypadku upa-
dlosci zaktadow ubezpieczen — ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia
obowigzkowe. Ograniczenie zakresu dziatalnosci funduszu do wy-
mienionych grup ubezpieczen mozna uzasadnia¢ gtdwnie potrzebami
spoleczno-gospodarczymi, a takze powszechnos$cig tych rodzajow
ubezpieczen. Dzigki funkcjonowaniu UFG konsumenci ustug ubez-
pieczeniowych objetych zakresem kompetencji UFG zyskuja poczucie
bezpieczenstwa, iz w razie ktopotow zaktadu $wiadczenie zostanie
wyptacone w przypadku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego.

Do podstawowego zadania Funduszu nalezy wyptacanie odszko-
dowan 1 $wiadczen z tytulu obowigzkowych ubezpieczen odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych i rolnikéw
posiadajacych gospodarstwa rolne [Dz.U. nr 124, poz. 1152, z. pdzn
zm.]:

1. Zaszkody na osobie, gdy posiadacz pojazdu mechanicznego, ktorego
ruchem t¢ szkod¢ wyrzadzono, nie zostal zidentyfikowany.
2. Za szkody na mieniu i osobie:

a) gdy posiadacz zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego,
ktorego ruchem szkode t¢ wyrzadzono nie byt ubezpieczony
obowigzkowym ubezpieczeniem ,,OC” posiadaczy pojazdow
mechanicznych,

b) gdy rolnik, osoba pozostajaca z nim we wspolnym gospodarstwie
domowym lub osoba pracujaca w jego gospodarstwie rolnym
wyrzadzili szkode, ktorej nastepstwem jest $mier¢, uszkodzenie
ciala, rozstroj zdrowia badz tez utrata, zniszczenie lub uszko-
dzenie mienia, a rolnik nie byl ubezpieczony obowigzkowym
ubezpieczeniem ,,OC” rolnikow.

Warto zwroci¢ uwage, iz UFG nie wyplaca swiadczenia poszko-
dowanym, jezeli moga zaspokoi¢ roszczenia na podstawie umow
ubezpieczenia dobrowolnego (np. AC, czy ubezpieczenia mienia
w transporcie). W takich sytuacjach Fundusz wyrownuje szkody w czg-
$ci niezaspokojonej z uméw ubezpieczen dobrowolnych. Natomiast
za szkody spowodowane osobom zagranicznym, z panstw, w ktorych
biura nie sg sygnatariuszami Jednolitego Porozumienia migdzy Biura-
mi Miedzynarodowymi — Regulaminu Wewng¢trznego, UFG wyptaca
odszkodowania na zasadach wzajemnosci [www.ufg.pl: 06.02.2024 r.].
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Gdy sprawca szkody nie zawart umowy obowiazkowego ubez-
pieczenia lub nie jest znany, uprawniony do odszkodowania zglasza
swoje roszczenia do Funduszu przez ktorykolwiek zaktad ubezpieczen
wykonujacy dziatalnos¢ ubezpieczeniowa w grupie ubezpieczenia ,,0C”
posiadacza pojazdu mechanicznego lub odpowiednio ubezpieczenia
,»OC” rolnika. Zaktad ubezpieczen nie moze w takim przypadku odmo-
wic przyjecia zgloszenia szkody. Po otrzymaniu zgloszenia roszczenia,
przeprowadza on postgpowanie wyjasniajagce dotyczace zasadnosci
i wysokosci dochodzonych roszczen, a nastgpnie niezwlocznie prze-
syta zebrang dokumentacj¢ do Funduszu, powiadamiajac o tym osobe
zglaszajaca roszczenie. Fundusz jest obowigzany wyplaci¢ §wiadczenie
w terminie 30 dni od dnia otrzymania akt szkody od zaktadu ubezpie-
czen.' Jesli Fundusz wyplaci §wiadczenie, sprawca szkody, (jesli byt
znany) i osoba, ktora nie dopehita obowigzku zawarcia umowy ubez-
pieczenia obowiazkowego ,,OC” kierowcy lub ,,OC” rolnika, sg obo-
wigzani do zwrotu Funduszowi wyptaconego przez niego $wiadczenia.

Kolejnym, obszarem dziatan Funduszu jest zaspokajanie roszczen
0s6b uprawnionych w przypadku ogloszenia upadtosci albo oddalenia
wniosku o ogloszenie upadiosci zaktadu ubezpieczen lub umorzenia
postepowania upadtosciowego, jezeli majatek dtuznika nie wystarcza
nawet na zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego albo
w przypadku zarzadzenia likwidacji przymusowej zaktadu ubezpieczen,
jezeli roszczenia 0s6b uprawnionych nie mogg by¢ pokryte z aktywow
stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. W ta-
kich sytuacjach Fundusz wyplaca:

1. 100% naleznych odszkodowan i $wiadczen z obowigzkowych
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow me-
chanicznych, ,,OC” posiadaczy gospodarstw rolnych i ubezpieczen
budynkoéw rolniczych.

2. 50% wierzytelnosci z tytulu innych umoéw obowigzkowych oraz
ubezpieczen na zycie, nie wigcej jednak niz kwote stanowigca
rownowarto$é 30.000 euro. Swiadczenia te sa wplacane jedynie
poszkodowanym lub uprawnionym osobom fizycznym.

Gdy w ciagu 30 dni jest niemozliwe wyjasnienie okoliczno$ci niezbgdnych
do ustalenia odpowiedzialnosci Funduszu albo wysokosci $wiadczenia, S$wiadcze-
nie powinno by¢ spelnione w terminie 14 dni od dnia wyjasnienia okolicznosci,
jednak bezsporna cz¢$¢ §wiadczenia powinna by¢ wyptacona w ciggu 30 dni.
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UFG moze rowniez udziela¢ zwrotnej pomocy finansowej zaktadowi
ubezpieczen przejmujacemu portfel ubezpieczen obowigzkowych (,,0C”
posiadaczy pojazdow mechanicznych lub ,,OC” rolnikow), jezeli posiadane
srodki wlasne w wysokosci, co najmniej marginesu wyptacalnosci oraz
aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie gwarantuja
w pelni wyptacalnosci tego zaktadu ubezpieczen (art. 99 ustawy). W tym
przypadku Fundusz pomaga nieupadajgcemu zaktadowi, lecz innemu pod-
miotowi, funkcjonujacemu na rynku, ktory poprzez przejecie portfela zwol-
ni UFG z obowiazku spelnienia roszczen klientoéw upadajacego zaktadu.

Fundusz gromadzi dane dotyczace reprezentantow do spraw rosz-
czen ustanawianych przez zaktady ubezpieczen w kazdym kraju czton-
kowskim UE oraz dane organéw odszkodowawczych ustanowionych
w kazdym panstwie cztonkowskim Unii.

Dane zgromadzone przez Fundusz sa udostepniane:

1. Poszkodowanemu lub uprawnionemu z prawem wgladu we wlasne

akta szkodowe albo innemu podmiotowi, jezeli majg oni interes

prawny w uzyskaniu tych danych w zwigzku z zaistniatg szkoda,

w zakresie dotyczacym ubezpieczenia ,,OC” posiadaczy pojazdow;

Rzecznikowi Praw Obywatelskich.

Organowi Nadzoru.

Zaktadom ubezpieczen.

Polskiemu Biuru Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w zakresie

dotyczacym ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow.

Rzecznikowi Ubezpieczonych.

Polskiej Izbie Ubezpieczen.

8. Organowi prowadzacemu centralng ewidencje pojazdow droga
teletransmisji danych, w zakresie dotyczacym ubezpieczenia ,,0C”
posiadaczy pojazdow.

9. Sadowi lub prokuraturze, o ile sg niezb¢dne w toczacym si¢ poste-
powaniu.

Poza gromadzeniem i udzielaniem informacji o zawartych umowach
wybranych ubezpieczen obowiazkowych, Fundusz ma prawo kontrolo-
wac spetnienie tego obowiazku. Jesli stwierdzi, iz podmiot nie dopetnit
ustawowego obowigzku ubezpieczenia, UFG naktada i egzekwuje
oplaty karne [Dz.U. nr 124, poz. 1152, z. p6zni zm.]."

wkhwh

=

5 W zwigzku ze zmianami w prawie o ruchu drogowym wysokos$¢ optat za brak

obowigzkowego ubezpieczenia znacznie wzrosta w 2024 roku. Od 1 stycznia
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Do przeprowadzania kontroli spelnienia obowigzku posiadania
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow me-
chanicznych obowigzane sg: Policja, Organy celne, Straz Graniczna,
Organy wlasciwe w sprawach rejestracji pojazdow, Inspekcja Transpor-
tu Drogowego. Natomiast uprawnionymi sg: UFG, inne organy upraw-
nione do kontroli ruchu drogowego. Z obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow obowigzany do kontroli jest: wojt
(burmistrz, prezydent miasta) wtasciwy ze wzgledu na miejsce potoze-
nia gospodarstwa rolnego lub miejsce zamieszkania rolnika, a upraw-
nionymi s3: starosta wlasciwy ze wzgledu na polozenie gospodarstwa
rolnego lub miejsce zamieszkania rolnika oraz UFG. Do kontroli
posiadania obowigzkowego ubezpieczenia budynkoéw rolniczych obo-
wigzany jest: wojt (burmistrz, prezydent miasta) wtasciwy ze wzgledu
na miejsce polozenia gospodarstwa rolnego lub miejsca zamieszkania
rolnika, natomiast uprawnionym jest: starosta wlasciwy ze wzgledu
na potozenie gospodarstwa rolnego lub miejsce zamieszkania rolnika.
Z odpowiedzialnosci cywilnej okreslonych grup zawodowych oraz
ubezpieczen wynikajacych z umow miedzynarodowych ratyfikowanych
przez Rzeczpospolita Polska reguluja odrebne przepisy.

W sytuacji ujawnienia braku ubezpieczenia obowigzkowego
odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
badz rolnikow posiadajacych gospodarstwa rolne, organ kontrolujacy
zawiadamia o tym fakcie, UFG, ktéry podejmuje stosowne postepo-
wanie wyjasniajgce i egzekwuje optate za niedopelienie obowigzku
ubezpieczenia.

UFG ma osobowo$¢ prawna, a jego siedzibg jest miasto stoleczne
Warszawa. Nadzor nad dziatalno$cig Funduszu sprawuje Minister
Finans6w w oparciu o kryterium legalno$ci i zgodnosci ze statutem.
Organami funduszu sg Zgromadzenie Cztonkéw Funduszu, Rada Fun-
duszu i Zarzad Funduszu.

Cztonkiem Funduszu jest kazdy zaktad ubezpieczen posiadajacy
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w grupach
obejmujgcych ubezpieczenia obowigzkowe ,,OC” kierowcy i ,,0C”
rolnika. Zaktad ubezpieczen staje si¢ cztonkiem Funduszu z chwilg

2024 roku wysokos$¢ kary w przypadku samochodéw osobowych wynosi 1 700
z} przy braku ciaglosci od 1 do 3 dni, a maksymalnie 8 480 zt (powyzej 14 dni).
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zawarcia pierwszej umowy wymienionego ubezpieczenia obowigz-

kowego. Cztonkiem Funduszu jest rowniez zagraniczny zaktad ubez-

pieczen, dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie

z przepisami prawa polskiego i posiadajacy zezwolenie na wykony-

wanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w grupach obejmujacych ,,0C”

kierowcy i,,0C” rolnika.
Zaktady ubezpieczen wykonujace dziatalno§¢ ubezpieczeniowa

w dziale I (ubezpieczenia na zycie) oraz zaktady posiadajace zezwolenia

na prowadzenie dziatalno$ci w grupach obejmujacych inne niz ,,0C”

kierowcy 1,,0C” rolnika ubezpieczenia obowigzkowe staja si¢ cztonkami

Funduszu w przypadku ogloszenia upadtosci albo oddalenia wniosku

o ogloszenie upadtosci lub umorzenia postepowania upadtosciowego

wobec innego zakladu ubezpieczen prowadzacego dziatalnos¢ w dziale

ubezpieczen na zycie badz odpowiednich pozostatych ubezpieczen
obowigzkowych. Zaktady te sa obowigzane wnie$¢ sktadke na rzecz

Funduszu, z ktorej wyptacone zostang §wiadczenia dla uprawnionych

zumow ubezpieczenia upadajacego zaktadu. Wysokos¢ sktadki wnoszo-

nej do Funduszu jest ustalana w oparciu o wielko$¢ sktadki przypisanej
brutto danego zaktadu i jest ogtaszana przez MF w drodze rozporzadzenia,
po zasiggnigciu opinii organu nadzoru i Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU).

Swoje zadania UFG realizuje z dochodow, ktore sa uzyskiwane

z nastepujacych zrodet:

1. Wptlat zaktadow ubezpieczen wykonujacych dziatalno$¢ w zakre-
sie ubezpieczen obowigzkowych ,,0C” kierowcy i ,,OC” rolnika;
wysokos¢ sktadki wnoszonej przez zaktad ubezpieczen na rzecz
Funduszu jest wyliczana od sktadki przypisanej brutto w tych gru-
pach ubezpieczen.

2. Whptlat zaktadéw ubezpieczen prowadzacych ubezpieczenia w dziale
ubezpieczen na zycie w przypadku ogloszenia upadtosci zaktadu
ubezpieczen, oddalenia wniosku o ogloszenie upadiosci zaktadu
ubezpieczen, umorzenia postepowania upadtosciowego lub zarza-
dzenia likwidacji przymusowej zaktadu ubezpieczen wykonujacego
dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa w tym zakresie.

3. Whptat zaktadéw ubezpieczen wykonujacych dziatalno$¢ ubezpiecze-
niowa w grupie obejmujacej pozostate ubezpieczenie obowiazkowe,
w przypadku ogloszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen, oddalenia
wniosku o ogltoszenie upadtosci zaktadu ubezpieczen, umorzenia po-
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stepowania upadlosciowego lub zarzadzenia likwidacji przymusowej
zaktadu ubezpieczen wykonujacego dziatalnos¢ ubezpieczeniowag
w tym zakresie.

4. Opflat karnych za niespelnienie obowigzku zawarcia umoéw ubez-
pieczen obowigzkowych ,,0C” kierowcy i,,0C” rolnika.

5. Wplywoéw z tytutu roszczen regresowych.

6. Zwrotéw zakladu ubezpieczen przejmujacego portfel upadiego
zaktadu ubezpieczen.

7. Wplat uzyskanych z podziatu masy upadtosci.

8. Zwrotow $wiadczen wyptaconych przez Fundusz z uméow ubezpie-
czenia na zycie i z umdéw ubezpieczen obowigzkowych innych niz
rolnicze i ,,0C” kierowcy.

9. Przychodow z oprocentowania pozyczek udzielanych zaktadom
przejmujacym portfel ubezpieczen ,,OC” kierowcy i ,,0C” rolnika
upadajacego zakladu.

10.Przychodow z lokat §rodkow Funduszu dokonywanych wedtug
zasad okreslonych w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej dla
zaktadow ubezpieczen.

4.3.3. Polska Izba Ubezpieczen

Polska Izba Ubezpieczen (PIU, dalej Izba) jest organizacja ubezpie-
czeniowego samorzadu gospodarczego powstata w 1990 roku na mocy
art. 86 ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
(Dz.U nr 59, poz. 344). Poczatkowo byta dobrowolnym zrzeszeniem
ubezpieczycieli. Obecne PIU [www.piu.org.pl] funkcjonuje na zasa-
dach okreslonych w ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej [Dz.U. z 2015 r. poz. 1844 z p6zn.
zm.] Ustawowym celem PIU jest podejmowanie dziatan na rzecz roz-
wigzywania problemow rynku ubezpieczen w RP.

PIU zrzesza krajowe i zagraniczne zaktady ubezpieczen wykonujace
dziatalnosc¢ ubezpieczeniowg na terytorium panstwa polskiego. Czton-
kostwo w Izbie jest obowigzkowe i powstaje z chwilg podjecia przez
zaktad ubezpieczen dziatalno$ci ubezpieczeniowej na terytorium RP.
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Czlonkostwo w Izbie ustaje w przypadku podjecia uchwaty o likwi-
dacji dobrowolnej lub gdy decyzja o likwidacji przymusowej zaktadu
stata si¢ prawomocna.

Do podstawowych zadan Izby, nalezy: reprezentowanie i podejmo-
wanie dziatan w celu ochrony wspdlnych interesow cztonkow Izby,
wspotdziatanie w zapobieganiu zagrozeniom rynku ubezpieczen,
ksztaltowanie, upowszechnianie i czuwanie nad przestrzeganiem
zasad uczciwej konkurencji i zasad etyki w dziatalno$ci ubezpie-
czeniowe;j.

Izba realizuje swoje zadania poprzez wspotprace z wszystkimi
zakladami ubezpieczen prowadzacymi dziatalnos¢ na terytorium RP,
w tym poprzez zbieranie opinii zaktadow ubezpieczen o biezacej sy-
tuacji rynku ubezpieczen i planowanych zmianach, wypracowywanie
na ich podstawie stanowiska oraz prezentowanie go, jako stanowiska
Izby. PIU $wiadczy ponadto zaktadom ubezpieczen pomoc organi-
zacyjno-prawng i doradczo-konsultacyjna w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci, powotuje komisje i zespoty problemowe oraz zleca
wykonanie opinii i ekspertyz dotyczacych rynku ubezpieczeniowego.
Opinie i ekspertyzy sa rOwniez przygotowywane dla organow wiladzy
i administracji panstwowej oraz krajowych i zagranicznych organizacji.
Izba deleguje swoich przedstawicieli do krajowych i zagranicznych
organizacji oraz do uczestnictwa w pracach organizacji i instytucji
doradczo — opiniodawczych w sprawach zwigzanych z dzialalno-
$cig ubezpieczeniowa.

Izba dziata na obszarze RP oraz prowadzi wspotprace migdzyna-
rodowa. Ze wzgledu na cztonkostwo Polski w UE PIU jest cztonkiem
europejskiego samorzadu ubezpieczeniowego.

Gltowna instytucja europejskiego rynku ubezpieczeniowego, repre-
zentujgcg zaktady ubezpieczen, jest Europejski Komitet Ubezpieczen
(Comité Européen des Assurances, CEA [www.cea.assur.org].

Izba posiada osobowo$¢ prawng. Siedzibg Izby jest miasto sto-
teczne Warszawa. Do organow Izby nalezga: Walne Zgromadzenie PIU,
Zarzad PIU oraz Komisja Rewizyjna PIU.

Majatek Izby tworza:

a) sktadki cztonkowskie (ich wysokos¢ okresla MF w rozporzadzeniu),
b) dotacje, darowizny, spadki i zapisy,
c¢) dochody z majatku Izby,
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d) dochody z dziatalnosci gospodarcze;j.

Izba moze wykonywa¢ dziatalno$¢ gospodarcza w ramach przed-
sigbiorcy powotanego przez Walne Zgromadzenie 1zby. Dochody
z dziatalnosci gospodarczej stuza do realizacji zadan Izby i nie moga
by¢ przeznaczone do podziatu migdzy jej cztonkow. Niewykorzystane
w danym roku $rodki finansowe przechodzg na rok nastepny.

4.3.4. Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK, dalej
Biuro) to organizacja zaktadow ubezpieczen, ktore na terytorium Polski
prowadzg dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow me-
chanicznych. Przynaleznos¢ zaktadow do PBUK jest obowiazkowa
i rozpoczyna si¢ z dniem uzyskania od organu nadzoru zezwolenia
na wykonywanie dzialalnosci ubezpieczeniowej.

Zgodnie z zasadami Systemu Zielonej Karty PBUK petni funkcje
Biura Narodowego reprezentujacego Polske w Systemie i bedg-
cego czlonkiem Rady Biur. Spelniajac wymogi stawiane przez tzw.
Rekomendacje¢ Genewska (Recommendation No 5 on Insurance of
Motorist Against Third Party Risks — 25.01.1949; 1984, 2000, 2004,
2023) PBUK jest organizacjg uznang przez rzad RP, ktora podpisata
i podpisuje odpowiednie umowy ze swoimi odpowiednikami z innych
panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty.

Cztonkostwo Polski w Systemie Zielonej Karty datuje si¢ od 1958
roku, kiedy to po wprowadzeniu w Polsce obowigzkowych ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej w ruchu $rodkéw komunikacji (1952),
cztonkiem Rady Biur stat si¢ Panstwowy Zaktad Ubezpieczen. Orga-
nizacja ta, zostata powotana 10.05.1996 . na mocy rozdziatu 10 noweli
do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 28.07.1990 r.

PBUK zrzesza:

1. Zaktady ubezpieczen.

2. Gloéwne oddziaty zagranicznych zaktadéw ubezpieczen prowadzace
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwane dalej
glownymi oddziatami, ktére prowadzg dziatalno§¢ w zakresie obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
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pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
tych pojazdow, w razie objecia zakresem tego ubezpieczenia obsza-
réw poza granicami kraju.

Biuro prowadzi dziatalno$¢ na terytorium RPi poza jej granicami.
Podstawowym zadaniem Biura jest:

. Ulatwienie posiadaczom pojazdéw mechanicznych zarejestro-

wanych na terytorium RP i ubezpieczonych w zakresie odpowie-
dzialno$ci cywilnej w zaktadzie ubezpieczen bedacym Czlonkiem
Biura, wjazdu do innych panstw poprzez wystawianie dokumen-
tow ubezpieczeniowych waznych w tych panstwach i zagwaran-
towanie obstugi likwidacyjnej szkod spowodowanych ruchem
tych pojazdow przez zagraniczne Biura lub zagraniczne zaktady
ubezpieczen dzialajace w krajach wypadku, w imieniu i na koszt
Cztonka Biura;

. Zagwarantowanie obstlugi likwidacyjnej szkod spowodowanych

na terytorium RP przez posiadaczy pojazdow mechanicznych zare-
jestrowanych poza granicami RP, a posiadajacych wazny dokument
ubezpieczenia wystawiony przez zagraniczne Biuro lub zagraniczny
zaktad ubezpieczen.

Dla osiagni¢cia powyzszych celow, Biuro realizuje zadania okre-

slone w przepisach regulujacych ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych.

L.

Przedmiotem dziatalnosci Biura jest [www.pbuk.pl]:

Wystawianie dokumentow ubezpieczeniowych zgodnie z Jednolita
Umowa miedzy Biurami, waznych w innych krajach i przekazywanie
ich Cztonkom celem wypehienia i wydania ubezpieczonym oraz
ich ewidencjonowanie.

. Zawieranie umow z zagranicznymi Biurami Ubezpieczen Komuni-

kacyjnych o wzajemnym uznawaniu dokumentéw ubezpieczenio-
wych i likwidacji szkod.

. Organizowanie likwidacji lub bezposrednia likwidacja szkod spo-

wodowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez osoby
kierujace pojazdami zarejestrowanymi za granicg posiadajacymi
wazne dokumenty ubezpieczenia, wystawione przez zagraniczne
Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych.

Okreslanie zasad i trybu dystrybucji przez Cztonkéw krotkotermi-
nowych umow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posia-
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daczy pojazdow mechanicznych zarejestrowanych za granicg, dla
pojazdow wjezdzajacych 1 przebywajacych na terytorium RP bez
waznego dokumentu ubezpieczenia, a w szczegolnosci ustalanie
jednolitego wzoru dokumentu ubezpieczenia oraz ewidencjonowania
tych umow (ubezpieczenia graniczne).

Wspotpraca z organizacjami ubezpieczycieli z krajow, ktore
do systemu Zielonej Karty nie naleza), likwidacja szkod i wypta-
ta poszkodowanym rezydentom §wiadczen z tytutlu wypadkow
spowodowanych poza granicami RP przez posiadaczy pojazdow
mechanicznych posiadajacych dokumenty ubezpieczenia (Zielona
Karta) wystawione przez upadtego Cztonka.

Ponadto Biuro petni role:

. Organu odszkodowawczego.
. Osrodka informacji.

Centrum redystrybucji informacji o wypadkach z ofiarami w lu-
dziach.

Organami Biura s3:

Walne Zgromadzenie Cztonkow zwane dalej Zgromadzeniem.

. Rada Biura zwana dalej Rada.

Zarzad.
Zgromadzenie stanowig Cztonkowie Biura. Zgromadzenie wybiera

ze swego grona Przewodniczacego Zgromadzenia.

Dokumenty ubezpieczenia, potwierdzajace zawarcie umowy

obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdow mechanicznych — wazne na terytorium RP:

L.

2.

Certyfikat ,,Zielona Karta”(z ang.: green card — ZK) wydany przez
zagraniczny zaktad ubezpieczen (dokumentu koloru zielonego).

Ubezpieczenie graniczne (tj. krotkoterminowa umowa ubezpieczenia
dla posiadaczy pojazdow wjezdzajacych i przebywajacych na te-
rytorium RP bez waznego dokumentu ubezpieczenia) wykupione
w polskim zaktadzie ubezpieczen (dokument koloru r6zowego).

Tablice rejestracyjne sg dowodem istnienia waznej umowy obowigz-

kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j.

Od 1lipca 2021 r. Zielona Karta zmienia wyglad. Dotychczasowe

certyfikaty w kolorze zielonym beda zastepowane dokumentami
w bialym kolorze. Do konca roku posiadaczom ubezpieczonych
pojazdow beda wydawane Karty zielone lub biale. Od nowego roku

202



wystawiane bedg certyfikaty wylacznie w kolorze bialym [www.
pbuk.pl: aktualizacja: 06.02.2024 r.|.

W 2020 r. Rada Biur Systemu Zielonej Karty wprowadzita zmiany

formatu certyfikatow Zielonej Karty. Maja one dwojaki charakter:

1.

2.

Z dniem 1 lipca 2020 r. nastgpity zmiany w formacie awersu certy-

fikatu.

Zmiana opcjonalna, zalezna wytacznie od decyzji krajowych Biur

Narodowych, obejmuje migdzy innymi:

a) zmiang koloru certyfikatu — wprowadzony zostat format czarno-
-biaty,

b) dotychczasowy format pozostaje w obiegu,

¢) mozliwo$¢ wprowadzenia zmian sposobu przetwarzania i prze-
sylania certyfikatow.

Od 1 lipca 2021 r. — na polskim rynku ubezpieczeniowym wprowa-

dzony zostanie nowy biato-czarny format certyfikatow ZK.

System Zielonej Karty
System Zielonej Karty tworzony byt dla:
Krajow europejskich.

. Kraju pozaeuropejskiego, jezeli migdzy krajem europejskim a krajem

nalezacym do Systemu jest wystarczajaco duzy ruch samochodowy.
Glownym celem dziatajacego od 1 stycznia 1953 r. Systemu ZK

jest zapewnienie, aby:

1.

Poszkodowani w wypadkach komunikacyjnych mogli otrzymac
nalezne im odszkodowanie z tytutu szkdéd spowodowanych przez
kierowce pojazdu zarejestrowanego za granicg

. Zmotoryzowani nie byli zmuszeni do nabywania ubezpieczenia

,OC” komunikacyjnego na granicy kazdego z odwiedzanych przez
nich krajow.
Kraje cztonkowskie Systemu osiagaja ten cel poprzez stworze-

nie w oparciu o uregulowania Rekomendacji Genewskiej systemu
dwustronnych uméw na mocy, ktéorych Miedzynarodowy Certyfikat
Ubezpieczeniowy (ZK) uznawany jest przez rzady panstw, ktorych
Biura Narodowe nalezg do Systemu (Rysunek 56).
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Nowy wyglad Zielonej Karty

@D PBUK

Rysunek 56: Nowy wzor “Zielonej Karty:
Zrédlo: opracowanie na podstawie: [www.pbuk.pl: aktualizacja:
06.02.2024 r.]

Systemem zarzadza Rada Biur utworzona przez Biura Narodowe
z panstw cztonkowskich Systemu.

Podstawowymi warunkami przystapienia do Systemu jest:

1. Istnienie w panstwie, ktorego Biuro Narodowe jest kandydatem,
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych,

2. Ustanowienie Biura Narodowego reprezentujgcego dany rynek ubez-
pieczeniowy.

W ramach Systemu ZK funkcjonuje Porozumienie Wielostronne
zgodnie, z ktorym kierowcy pojazdow zarejestrowanych w panstwach,
Biura Narodowe (to zawodowa organizacja ubezpieczycieli prowadza-
cych w danym kraju dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie obowigzko-
wego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych), ktorych
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sa Sygnatariuszami Porozumienia moga poruszac si¢ po terytoriach
tych panstw bez koniecznosci posiadania Zielonej Karty. W ich przy-
padku domniemywa si¢ posiadanie waznego ubezpieczenia ,,O0C”
posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartego w kraju, w ktérym
pojazd zostal zarejestrowany. Swiadczy¢ ma o tym tablica rejestra-
cyjna pojazdu.

Dokumentem podstawowym okre$lajacym warunki umowy
ubezpieczenia jest polisa ubezpieczeniowa. Umowa ubezpieczenia
potwierdzona polisg zawierana jest najczesciej zgodnie z prawem
obowigzujacym w kraju, w ktorym jest zawierana. Przewiduje sumy
gwarancyjne obowigzujace w panstwie, w ktorym wystawiany jest
dokument ubezpieczenia.

W celu zabezpieczenia interesow poszkodowanego w sytuacji
powstania szkody komunikacyjnej, ktorego sprawcg byt kierujacy po-
jazdem zarejestrowanym poza granicami RP, legitymujacy si¢ ,,Zielong
Kartg”, na miejscu zdarzenia nalezy podac:

1. Numer Zielonej Karty, zaczynajacy si¢ od identyfikujacych liter kra-
ju.

Okres waznosci Zielonej Karty.

Imig, nazwisko i adres posiadacza pojazdu.

Numer rejestracyjny pojazdu i jego marka.

Nazwe i adres zaktadu ubezpieczen, ktory wydat Zielong Karte.

wkhwh

4.3.5. Urzad Rzecznika Finansowego

Urzad powstat w 1995 roku. w ramach nowelizacji ustawy z dnia
8 czerwca 1995 r. w celu chronienia intereséw najstabszych podmio-
tow na rynku — ubezpieczonych w zderzeniu z ubezpieczycielami
dysponujacymi znacznie wyzszymi srodkami i wykwalifikowang kadra
pracowniczg. Obecnie Urzad funkcjonuje na podstawie ustawy o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z 5 sierpnia 2015 r.
[Dz.U. 2015 poz. 1348].

Do podstawowych zadan Rzecznika nalezy [https://rf.gov.pl: aktu-
alizacja: 06.02.2024 r.]:
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. Reprezentowanie i ochron¢ konsumenckich intereséw ubezpieczo-

nych i uprawnionych z umow ubezpieczenia.

. Reprezentowanie i ochrong interesow czlonkow otwartych fundu-

szy emerytalnych.

. Reprezentowanie i ochrong¢ uczestnikow pracowniczych progra-

mow emerytalnych.

. Opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych ubezpieczen,

funduszy emerytalnych i pracowniczych programow emerytalnych.

. Informowanie organu nadzoru o dostrzezonych nieprawidtowosciach

w dziatalnos$ci zaktadow ubezpieczen, funduszy emerytalnych i pra-
cowniczych programéw emerytalnych.

. Inicjowanie i prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej

w zakresie ubezpieczen, dziatalnosci funduszy emerytalnych oraz
funkcjonowania pracowniczych programéw emerytalnych.
Poza tym —podejmowanie dziatan w zakresie ochrony osob, ktorych

interesy reprezentuje, a w szczegolnosci:

1.
2.
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Rozpatrywania skarg w indywidualnych sprawach.

Opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji
i funkcjonowania ubezpieczen, funduszy emerytalnych i pracow-
niczych programoéw emerytalnych,

Wystepowanie do whasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjaty-
wy ustawodawczej badz o wydanie lub zmiang innych aktow prawnych
w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania ubezpieczen,
funduszy emerytalnych i pracowniczych programéw emerytalnych.

. Informowanie wtasciwych organow nadzoru i kontroli oraz Polskg

Izbeg Ubezpieczen i organizacji gospodarczych powszechnych towa-
rzystw emerytalnych o dostrzezonych nieprawidtowosciach w dzia-
faniu zaktadow ubezpieczen, funduszy emerytalnych, towarzystw
emerytalnych, pracowniczych programéw emerytalnych i innych
instytucji rynku ubezpieczeniowego.

Stwarzanie mozliwos$¢ polubownego i pojednawczego rozstrzygania
sporow migdzy ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi
lub uprawnionymi z uméw ubezpieczenia a zaktadami ubezpieczen,
miedzy towarzystwami emerytalnymi a cztonkami tych towarzystw
oraz wyniktych z uczestnictwa w pracowniczych programach eme-
rytalnych, w szczego6lnosci organizowanie sagdow polubownych
do rozpatrywania tych sporow.



6.

Inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informa-
cyjnej w dziedzinie ochrony ubezpieczajgcych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z umow ubezpieczenia, cztonkow
funduszy emerytalnych oraz uczestnikow pracowniczych progra-
mow emerytalnych.

. Mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporow

migdzy ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub
uprawnionymi z umow ubezpieczenia a zaktadami ubezpieczen,
miedzy towarzystwami emerytalnymi a cztonkami tych towarzystw
oraz wyniktych z uczestnictwa w pracowniczych programach eme-
rytalnych, w szczego6lnosci organizowanie sagdow polubownych
do rozpatrywania tych sporow.

. Wystepowanie do Sadu Najwyzszego o podjecie uchwaty majace;j

na celu wyjasnienie przepisow prawnych budzacych watpliwosci
lub ktoérych stosowanie wywotato rozbiezno$ci w orzecznictwie.
Ponadto ustawa precyzuje zakres podmiotowy i przedmiotowy

wystapien Rzecznika. Rzecznik moze wystgpowac do ubezpieczycie-
li, funduszy emerytalnych, towarzystw emerytalnych, UFG, PBUK
o udzielenie informacji lub wyjasnien, w szczegdlnosci w sprawach:

L.

2.

4.

Indywidualnych z tym, ze wymaganym w takim wypadku jest
wniosek osoby, ktorej dotyczy sprawa.

Postanowien ogo6lnych warunkow ubezpieczenia, ktore wedlug
Rzecznika sg niekorzystne dla 0sob ubezpieczajacych, ubezpieczo-
nych, uposazonych lub uprawnionych z uméw Ubezpieczenia.

. Dotyczacych wewnetrznych regulacji tych instytucji, ktore wedtug

Rzecznika sg niekorzystne dla 0sob reprezentowanych.
Nieprawidlowej obstugi 0sob reprezentowanych $wiadczonej przez
te instytucje.

Rzecznik podejmuje czynnosci z urzedu lub na wniosek, za§ w ramach

L.

swych kompetencji decyduje on o:
Podjeciu sprawy.

2. Wskazaniu wnioskodawcy przystlugujacego mu prawnego $rod-

ka dziatania.

. Przekazaniu sprawy innemu wlasciwemu w danym przypadku or-

ganowi.
Nie podjeciu sprawy, wnioskodawca jest o tym fakcie zawiadamiany.
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Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym rozstrzyga spory
z [https://rf.gov.pl/polubowne: aktualizacja: 06.02.2024 r.]:

1. Zaktadami ubezpieczen.

2. Powszechnymi towarzystwami emerytalnymi.

3. Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym.

4. Polskim Biurem Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Podstawowym warunkiem przeprowadzenia rozprawy jest wyraze-
nie zgody przez stron¢ pozwang (np. zaktad ubezpieczen, towarzystwo
emerytalne) na rozstrzygnigcie sporu przez sad polubowny. Jezeli
strona przeciwna nie wyrazi zgody na rozstrzygnigcie sporu przez sad
polubowny, postgpowanie to nie moze si¢ odbyc¢.

Orzeczenie sadu polubownego wiaze strony, jednak jest wykonalny
dopiero po zatwierdzeniu go przez sad powszechny (art. 711 k.p.c.).
Wyrok moze by¢ uchylony w przypadkach $cisle okreslonych w kodek-
sie postepowania cywilnego, np., gdy strong pozbawiono mozliwosci
obrony jej praw przed sadem polubownym, czy tez, gdy w sktadzie
sadu uczestniczyta osoba nieuprawniona.

Minimalna kwota dochodzenia przed sagdem polubownym nie moze
by¢ nizsza niz 1.000 zt.

Pytania kontrolne:

1. Co to jest gospodarka rynkowa?

2. Co to jest otoczenie zaktadu ubezpieczen i jakie mamy rodzaje?

3. Jakie jest roznica migdzy otoczeniem wewngtrznym a zewnetrznym
zaktadu ubezpieczen?

4. Co to jest zaktad ubezpieczen?

Co to jest rynek ubezpieczen i jakie sg jego sktadniki?

6. Jaka jest roznica mi¢dzy rynkiem ubezpieczen w ujeciu przedmio-
towym od podmiotowego?

7. W jakich formach prawnych moga prowadzi¢ dziatalno$¢ ubezpie-
czeniowg ubezpieczyciele w Polsce?

8. Jaka jest r6znica pomigdzy dzialalno$cig ubezpieczeniowa bezpo-
srednig od posredniej?

9. Co to jest UFG i jakie sg jego zadania?

10. Co to jest PBUK i jakie sa jego zadania?

11. Co to jest Zielona Karta?

12. Co to jest KNF i jakie sg jego zadania?

(9]
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13. Co to jest PIU i jakie sg jego zadania?

14. Co to jest bancassurance?

15. Na czym polega posrednictwo ubezpieczeniowe i czym si¢ rézni od
dystrybucji ushug ubezpieczeniowych?

16. Jaka jest roznica miedzy dystrybucja zalezng od niezaleznej?

17. Jaka jest réznica miedzy dystrybucjg posrednig od bezposredniej?

18. Jaka jest roznica migdzy agentem a brokerem ubezpieczeniowym?

19. Jaka jest roznica i na czym polega dystrybucja ustug ubezpieczenio-
wych migdzy agentem a multiagentem?

20. Na czym polega oferowanie ustug ubezpieczeniowych przez brokera
ubezpieczeniowego?

21.Kto to jest broker reasekuracyjny?
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Rozdzial 5

Reasekuracja i koasekuracja

5.1. Reasekuracja

Reasekuracja (z ang.: reinsurance) to stosunek prawny, ktérego
trescig jest zobowiazanie reasekuratora (ubezpieczyciela posrednie-
go) do spelnienia okreslonego $wiadczenia na rzecz ubezpieczyciela
bezposredniego a obowiazkiem ubezpieczyciela jest odstgpienie czesci
sktadki naleznej od ubezpieczajacego [patrz: Montalbetti, 1970, s. 13].
Tym samym, shuzy ona przedtuzeniu i rozszerzeniu ubezpieczenia.

Reasekuracja polega na dziataniu wtornym do ubezpieczenia. Nie
powoduje powstawania nowych funduszy ubezpieczeniowych. Jej
przedmiotem dziatania jest ogélna sytuacja majatkowa reasekuratora.

Zaktad ubezpieczen — w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
wyptaca odszkodowanie lub/i $wiadczenie ubezpieczonemu, nastepnie,
w zalezno$ci od umowy, otrzymuje odpowiednia kwote od reasekurato-
ra. Jest to dla ubezpieczonego dodatkowa gwarancja, iz otrzyma wyptate
odszkodowania lub/i $wiadczenia (por. Szpunar, 1972, s. 251-277).

Niezaleznie od powyzszego stosunku prawnego, ubezpieczyciel
bezposredni nadal pozostaje wylacznie odpowiedzialnym wobec
uprawnionego do $wiadczenia (ubezpieczajacego, poszkodowanego,
uposazonego itp.).

Reasekurator nie ma bezposrednich relacji z ubezpieczonymi i nie
uczestniczy ani w procesie akwizycji, ani tez w procesie likwidacji
szkdd oraz wyplaty s$wiadczen lub/i odszkodowan. Jest to podmiot wy-
specjalizowany w ubezpieczeniu zaktadow ubezpieczen (Rysunek 57).
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Ponoszoneryzyko

oplata skiadki

z tytulu zawartej
umowy

Swiadczenie
b/ odszkodowanie . .
Umowa ubezpieczenia

(ubezpieczenie pierwotne)

Slip brokerski

e
—

Umowa reasekuracji

Transfer czesci ryzyka (ubezpieczenie wtorne)
oraz czgsci sktadki Czesé $wiadczenia
Z tytuh umowy lub/i odszkodowania
reaseluracji

Rysunek 57: Proces zawarcia umowy reasekuracji
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [por. Szpunar, 1972, s. 251-277;
Wozniak-Makarska, 2022, s. 139-140].

Zrédlem reasekuracji jest umowa reasekuracji
Strony umowy reasekuracji (Rysunek 58):

1. Ubezpieczyciel — zwany cedentem (ubezpieczyciel bezposredni)
—pozyskuje podmiot, ktory skompensuje mu jego obcigzenia zwia-
zane z wyplata $wiadczen ubezpieczeniowych, stosownie do tresci
umowy reasekuracji.

2. Reasekurator — zwany cesjonariuszem (ubezpieczyciel posredni)
— podmiot, ktéry kompensuje obciazenia reasekuratora zwigzane
z wyplata przez niego $wiadczen ubezpieczeniowych, stosownie
do tresci umowy reasekuracji.

212



SEEL e EEL

Rysunek 58: Umowa reasekuracji
Zrodto: opracowanie whasne.

Reasekuratorem moze by¢ zawodowy reasekurator lub kazde to-
warzystwo ubezpieczeniowo — reasekuracyjne posiadajace zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci reasekuracyjnej (Rysunek 59).

= =

Rysunek 59: Reasekuracja
Zrodto: opracowanie whasne: [(por) Kowalewski E., Prawo..., s. 318].
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5.2. Podzial reasekuracji

Reasekuracja nie nalezy do dzialu ubezpieczen. Jest samodzielng
formg przejmowania zobowigzania reasekuratora do spetnienia okre-
slonego swiadczenia na rzecz ubezpieczyciela.

W zwiagzku z tym reasekuracja w sposob istotny rdzni si¢ od ubez-
pieczenia zar6wno pod wzgledem prawnym jak i ekonomicznym.

Celowos¢ wykorzystywania reasekuracji przez ubezpieczyciela,
majgcego niezbedna wiedze na temat wlasnego portfela moze wyni-
ka¢ z roznych przyczyn, np.: potrzeby zwigkszenia swej pojemnos$ci
ubezpieczeniowej, potrzeby wyrownania ryzyka, wymogow prawnych
(nadzor ubezpieczeniowy), szeregu ustug Swiadczonych przez rease-
kuratora, jak i uwarunkowan ekonomicznych.

Najwazniejsze funkcje reasekuracji [por. Wasiewicz, 1994, s. 217]:
Stabilizator wynikéw finansowych ubezpieczyciela.

Zwickszanie konkurencyjnos$ci na rynku ubezpieczeniowym.
Wzmacnianie podstaw finansowych ubezpieczyciela.

Zwigkszanie mozliwo$ci zwiekszenia portfela ubezpieczeniowego.
Zwickszanie wiarygodnosci finansowej na rynku ubezpieczenio-
wym.

Zwickszanie mozliwo$ci objgcia ubezpieczeniem ryzyk katastro-
ficznych.

7. Zwigkszanie roli stymulatora rynku ubezpieczeniowego.

8. Stymulator handlu morskiego.
9.
1

M NES

o

Stymulator handlu wewnetrznego i zagranicznego.

0.Wptywa na ksztattowanie bilansu ptatniczego za zagranica.

Proces ubezpieczen posrednich (reasekuracji) rozni si¢ od ubezpie-
czen bezposrednich (ubezpieczenie) gtdwnie tym, ze w ubezpieczeniach
bezposrednich [por.: Lament, Pigtek, 2023, s. 112-113]:

a) ubezpieczajacy zawiera umowe bezposrednio z ubezpieczycielem
i zwykle nie zna reasekuratora, jak tez nie wie, ze jego ryzyko
i w jakiej czeSci jest reasekurowane, natomiast reasekurator musi
wiedzie¢, co reasekuruje i kto jest ubezpieczajacym,

b) poszczegdlne umowy ubezpieczenia majg charakter umow jed-
nostkowych, indywidualnych, a w reasekuracji czynnej umowy
reasekuracyjne majg charakter zbiorczy i moga obejmowac znaczng
liczbe ubezpieczajacych,
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c)

d)

kazde ubezpieczenie — zwykle na podstawie odpowiedniego wniosku
o ubezpieczenie —jest rozpatrywane i badane oddzielnie. Stanowi to
oddzielny i czgsto skomplikowany proces przygotowawczy, glownie
w ubezpieczeniach na zycie prowadzony przez underwritinga. Proces
ten jest zwany underwritingiem. W reasekuracji czg¢sto sprowadza
si¢ do poznania ubezpieczyciela, (czyli: cedenta), jego zakresu dzia-
tania, rodzaju prowadzonych grup ubezpieczen oraz zasad i trybu
zarzadzania portfelem ubezpieczeniowym,

transakcje finansowe sg zatatwiane indywidualnie, jednorazowo
(zwykle niepowtarzajgce si¢ w ciggu roku z tego samego tytutu)
i oddzielnie w czasie. Brak jest kompensacji np. sktadek ubezpiecze-
niowych z odszkodowaniami czy §wiadczeniami ze wzgledu na roz-
nice w czasie ich realizacji. W reasekuracji czynnej kompensowanie
naleznos$ci z zobowigzaniami na ogot jest na porzadku dziennym,
nie kazda umowa ubezpieczenia konczy si¢ wyptata odszkodowan
czy $wiadczen [Art. 805 K.c.]. W reasekuracji czynnej natomiast
kazda umowa charakteryzuje si¢ rozliczeniem finansowym w obie
strony,

rozliczenia finansowe prowadzi si¢ biezaco. W reasekuracji czynnej
natomiast rozliczenia finansowe wykonuje si¢ okresowo z chwilg
uptywu okresu rozliczeniowego opisanego w umowie.

Ponadto, istnieje r6znica w prowadzeniu odmiennej dokumentacji

umow 1 obrotdw finansowych.

5.2.1. Rola ubezpieczyciela bezposrednio w reasekuracji

. Reasekuracja bierna —polega na pozyskaniu, przez ubezpieczyciela

bezposredniego (cedenta) innego podmiotu — reasekuratora (cesjo-
nariusza) zobowigzanego do refinansowania czg¢sci Swiadczenia
spelnianego w ramach ubezpieczenia bezposredniego.
Reasekuracja czynna — polega na zobowigzaniu reasekuratora
(ubezpieczyciela posredniego) do spehienia okreslonego $wiad-
czenia na rzecz ubezpieczyciela bezposredniego w zamian za cesj¢
czesci sktadki ubezpieczeniowe;.

Podobnie jak reasekuracja bierna, reasekuracja czynna moze by¢

krajowa 1 zagraniczna.
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5.2.2. Obowiazek zapewniania reasekuracji przez cesjonariusza

1) Umowy reasekuracji fakultatywnej — to umowy, w ktorych obie
wystepujace strony:

a) cedent,

b) reasekurator,

majg petng swobodg podejmowania decyzji — cedent w przypadku
oferowania udziatu w ubezpieczonym ryzyku, a reasekurator, w przy-
padku przyjecia warunkow i udziatu w oferowanym ryzyku.

Umowa reasekuracji fakultatywnej, jest umowa najbardziej zblizong
do umowy ubezpieczenia, jest jednoczesnie najstarszg z umow rease-
kuracji.

Istotnym warunkiem, jaki tu wystepuje, to fakt, ze oferta przysta-
pienia do udzialu w ryzyku musi by¢ ztozona przed rozpoczgciem
okresu ubezpieczenia.

2) Umowa reasekuracji fakultatywno—obligatoryjna — charaktery-
zuje si¢ tym, iz cedent ma mozliwos¢ selekeji ryzyk.

Cedent moze, ale nie musi odstgpowac wszystkich ryzyk i moze
je dzieli¢ dowolnie — musi jednak tego dokona¢ przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia ryzyka i w zadnym wypadku po wydarzeniu
si¢ szkody.

3) Umowa reasekuracji obligatoryjnej — umowa ta wystepuje naj-
czesciej tam, gdzie istnieje potrzeba pokrycia reasekuracyjnego
wigkszej liczby ryzyk.

Umowa reasekuracji obligatoryjnej jest obowigzkowa dla cedenta
i dla reasekuratora. Polega ona na zobowigzaniach obu stron, czyli jest
to umowa, gdzie cedent jest zobowigzany do cedowania okreslonych
w umowie ryzyk, a reasekurator jest zobowigzany do akceptacji cesji
ryzyk, zgodnie z gory ustalonymi limitami i warunkami, z chwila, kiedy
taka umowa zostaje zawarta.

Umowa ta zawierana jest najczesciej na czas nieokreslony — ustalania
dotyczace warunkow technicznych i finansowych sg wiazace przez caty
czas obowigzywania umowy.

Z reguty jednak, umowy te majg klauzule wypowiedzenia — z tym,
ze termin wypowiedzenia jest najczesciej kilkumiesieczny przed kon-
cem kazdego roku.

216



5.2.3. Relacja zobowiazania cesjonariusza wzgledem cedenta
w zalezno$ci od uzyskanej od niego skladki

Wyroézniamy tu (Rysunek 60):

1. Umowy reasekuracji proporcjonalne;j.
2. Umowy reasekuracji nieproporcjonalne;.

Rysunek 60 Umowy reasekuracji
Zrodto: opracowanie wiasne

Umowa reasekuracji proporcjonalnej — charakteryzuje si¢ tym,
ze udzial reasekuratora w kazdym odstapionym ryzyku ustalany jest
w umoéwionym stosunku do udziatu cedenta.

Podziat ten dotyczy proporcjonalnego udziatu w sktadce i szkodzie
podlegajacych ubezpieczeniu i reasekuracji.

W sktad umow reasekuracji proporcjonalnej wchodza:

1. Umowa kwotowa — umowa ta polega na uzgodnieniu proporcji
odpowiedzialnos$ci reasekuratora wzgledem cedenta w ramach
zawartej umowy reasekuracji.

2. Umowa ekscedentowa — polega ona na zatrzymaniu przez cedenta
udzialu wlasnego.

Podstawowym celem stosowania umow ekscedentowych, jest dla
cedenta osiagnigcie dzieki reasekuracji m. in. wyréwnania technicznego
na swoim udziale wtasnym.
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Moze to by¢ w jednej okreslonej wysokos$ci, udzial wlasny, ktory
zwany jest zachowkiem w kazdym cedowanym w ramach umowy ry-
zyku.

Przy odstapieniu przez ubezpieczyciela ryzyka danemu reasekura-
torowi (cedowanie) — wielko$¢ zastosowanego zachowka bedzie prze-
sadzata o udziale zar6wno cedenta, jak i reasekuratora tak w sktadce,
jak i w przypadajacych na nig szkodach.

3. Umowa ekscedentowo—kwotowa — sg to umowy sktadajace si¢

z dwoch czesci:

a) kwotowej,

b) ekscedentowe;j.

Celem tych umow jest — udostgpnienie reasekuratorom udzialu
w bardziej wyréwnanej sktadowo czes$ci kwotowe;.

Umowa reasekuracji nieproporcjonalnej — w zamian za udzial
w szkodzie lub szkodowosci reasekurator otrzymuje pewna zaptate,
ktorg rowniez nazywamy sktadka. Sktadka ta nie jest sktadka ubez-
pieczeniowa.

W umowie tej ustala si¢ udziat wlasny cedenta w szkodzie lub szko-
dowosci.

Udzial wlasny cedenta — nazywa si¢ priorytetem.

W zaleznosci od tego, czy odpowiedzialnos¢ reasekuratora ustalana
jest w relacji do wysokosci szkody, czy w zalezno$ci od szkodowosci,
wyrdznia si¢ nast¢pujgce umowy nieproporcjonalne:

a) umowy reasekuracji nadwyzki szkod,
b) umowy reasekuracji nadwyzki szkodowosci.

Umowa reasekuracji nadwyzki szkody —umowa ta jest istotna przy
zapobieganiu duzym wahaniom szkodowosci w zachowku wlasnym
ubezpieczyciela, jak i chronionej wezesniej przez umowe reasekuracji
proporcjonalnej, czgsci jego portfela [Encyklopedia biznesu, 1995,
s. 767].

Reasekurator udzielajac pokrycia uczestniczy za optatg sktadkowa
w czesci danej szkody indywidualnej Iub zbioru szkod wynikajacego
ze zdarzenia szkodowego. Zakres takiego pokrycia nazywany jest —
warstwa szkodowa i moze by¢ ich wieksza iloS¢.

Wyrdzniamy umowy:

a) jednowarstwowe, gdy wydarzyla si¢ jedna szkoda lub zdarzenie
szkodowe
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b) wielowarstwowe — wystepuje w zalezno$ci od tego, jakich i ile szkod
lub zdarzen szkodowych mozna si¢ spodziewac.
Umowa reasekuracji nadwyzKki straty lub szkodowos$ci —w umo-
wach tego typu cedent ustala z reasekuratorem dwa progi:
a) od jakiego procentu szkodowosci uczestniczg reasekuratorzy,
b) do jakiego procentu szkodowosci uczestniczg reasekuratorzy.
Umowy reasekuracji nadwyzki straty lub szkodowosci stuza
do ochrony ubezpieczycieli przed skutkami wysokiej straty lub wyso-
kiej szkodowosci.

5.3. Koasekuracja

Koasekuracja (z ang. co-insurance), to umowa ubezpieczenia
na podstawie, ktorej co najmniej dwdch ubezpieczycieli zobowiazu-
je si¢ do spetnienia okreslonego §wiadczenia lub/i odszkodowania
w razie zaj$cia przewidzianego w umowie zdarzenia losowego. Kazdy
zubezpieczycieli jest wymieniony w umowie ubezpieczenia. Jest jedna
z form zabezpieczenia ubezpieczonego na wypadek powstania wy-
padku ubezpieczeniowego, powigzanej z wysokimi odszkodowaniami
lub/i §wiadczeniami, jakie cigzylyby na ubezpieczycielu.

Ubezpieczajacy posiada prawo do odszkodowania od kazdego
z ubezpieczycieli z osobna, jednakze §wiadczenie otrzymuje od tzw.
koasekuratora wiodgcego. Rozliczenie (roztozenie) odszkodowania
na uczestniczacych ubezpieczycieli nastgpuje na podstawie zawartego
miedzy nimi porozumienia koasekuracyjnego, w ktorym ubezpieczajacy
nie bierze udzialu

Koasekuracja wystepuje, jako: zewnetrzna i wewnetrzna.

Koasekuracja zewnetrzna (z ang: external co-insurance), polega
na podpisywaniu umowy ubezpieczenia cz¢sci ryzyka z kazdym ubez-
pieczycielem. Za t¢ czeg$¢ przekazanego ryzyka odpowiada bezposrednio
kazdy koasekurator wobec ubezpieczajacego. Ta forma koasekuracji,
nie jest zbyt popularna dla ubezpieczycieli ani dla ubezpieczajacego,
ze wzgledu na: konkurencje oraz zwigkszone koszty ubezpieczenia.

Koasekuracja wewnetrzna (z ang: internal co-insurance), po-
lega na uniknigciu niedogodnosci, jakie wystepuja w koasekuracji
zewnetrznej, w tym: unikniecia zwigkszonych kosztow, zawierania
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kilku umow ubezpieczenia, tworzenie odrgbnych warunkéw ochrony
ubezpieczenia, dochodzenia roszczen od kilku ubezpieczycieli. Efektem
unikniecia tych niedogodnosci, ktére w sposdb znaczacy wpltywaja
na oszczedzaniu kosztow, praktyka ubezpieczeniowa spowodowata
uproszczenie tej procedury i powierzenie jednemu ubezpieczycielowi,
zwanemu koasekuratorowi, procedury zwigzanej z spelnieniem okreslo-
nego $wiadczenia lub/i odszkodowania w razie zaj$cia przewidzianego
w umowie zdarzenia losowego.

W koasekuracji wewnetrznej, koasekurator jest wyposazony
w petnomocnictwa od innych koasekuratorow, by mogt w ich imieniu
wystepowac.

Poza koasekuracja wewnetrzng i zewngtrzng, mozna spotkac
na rynku ubezpieczeniowym, jeszcze koasekuracje [Sangowski, 1996,
s. 252-253]:

1. Cichg — wystepuje, gdy pomigdzy ubezpieczycielami brak jest
wymiany informacji (nie jest to reasekuracja).

2. Solidarna — wystepuje w sytuacji, gdzie kilku ubezpieczycieli
odpowiada wobec ubezpieczajacego solidarnie za cate ubezpieczo-
ne ryzyko.

5.4. Retrocesja

Retrocesja (z ang.: retrocession) to stosunek prawny, ktdrego tre-
$cig jest zobowigzanie retrocesjonariusza (kolejnego ubezpieczyciela
posredniego) do spetnienia okreslonego §wiadczenia na rzecz innego
ubezpieczyciela posredniego, a obowiazkiem ubezpieczyciela posred-
niego jest odstgpienie czgsci sktadki (Rysunek 61).
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Ponoszone ryzyvko i
oplata skiadki Swiadezenie
z tytu{u zawartej lub/i odszkodowanie

Umowa ubezpieczenia
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Umowa reasekuracji
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Retrocesjall T

Rysunek 61: Proces zawarcia umowy retrocesji
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [por. Szpunar, 1972, s. 251-277;
Wozniak-Makarska, 2022, s. 139-140].

Czese swiadczenia
lub/i odszkodowania

J \

Zrédlem retrocesji jest umowa retocesji

Strony umowy reasekuracji (Rysunek 62):
. retrocedent (ubezpieczyciel posredni) — pozyskuje podmiot, ktory
skompensuje mu jego obciazenia zwigzane z wyplatg §wiadczen
ubezpieczeniowych, stosownie do tresci umowy retroces;ji.
retrocesjonariusz (ubezpieczyciel posredni) — podmiot, ktory kom-
pensuje obcigzenia retrocedenta zwigzane z wyplata przez niego
$wiadczen ubezpieczeniowych, stosownie do tresci umowy retro-
cesji.

—_

N
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Rysunek 62 Umowa retrocesji
Zrodto: opracowanie wiasne

Ubezpieczyciele posredni moga, dzigki retrocesji uzyskiwac dalsza
ochrone. Retrocesja r6zni si¢ tym od reasekuracji, ze zawierana jest
pomiedzy ubezpieczycielami posrednimi, podczas gdy reasekuracja
to stosunek pomiedzy ubezpieczycielem bezposrednim a posrednim.

Pytania kontrolne:

1. Co to jest reasekuracja?

2. Na czym polega proces zawarcia umowy reasekuracji?

3. Jakie mamy strony umowy reasekuracyjnej (wymien i scharaktery-
zuj)?

4. Co jest zrodtem umowy reasekuracyjne;j?

5. Jakie mamy rodzaje reasekuracji (wymien i scharakteryzuj)?

6. Jaka jest roznica miedzy reasekuracjg bierng a czynng?

7. Jaka jest roznica miedzy reasekuracja proporcjonalng a niepropor-
cjonalng.

8. Jaka jest roznica miedzy reasekuracja: fakultatywna, fakultatywno-
-obligatoryjng i obligatoryjng?

9. Na czym polega koasekuracja?

10. Czy sie roznig asekuracja od koasekuracji?

11. Czym sie r6zni koasekuracja od retrocesji?

12. Jakie mamy rodzaje koasekuracji (wymien i scharakteryzuj)?

13. Jak wyglada proces zawarcia umowy koasekuracyjnej?

14. Na czym polega retrocesja?

15. Jak wyglada proces zawarcia umowy retrocesji?
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Rozdzial 6

Produkt ubezpieczeniowy

6.1. Pojecie produktu ubezpieczeniowego

Zgodnie z koncepcja opisana w opracowaniu M. Hallera [1998, p.
563], produkt ubezpieczeniowy (z ang: insurance product) sktada si¢
z trzech warstw (Rysunek 63):

a) rdzenia produktu, czyli ochrony ubezpieczeniowej,
b) nadbudowy $§wiadczen podstawowych,
c¢) dodatkowego zakresu.

Istota produldu
ubezpieczeniowego

Produkt ubezpieczeniowy —
rzeczywisty (OWT)

Produkt ubezpieczeniowy —
poszerzony
(np.: o assistance)

Rysunek 63: Produkt ubezpieczeniowy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Haller1998, p. 563].
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Wspomniany rdzen produktu to istota produktu ubezpieczenio-
wego. Jest on kluczowym elementem sktadowym produktu.

Wedtug J. Monkiewicza [2003, s. 22-23] — istniejg dwa rodza-
je rdzenia:

1. Wilasciwy, obejmujacy ryzyko podstawoweproduktu.

2. Sensu largo, obejmujacy takze ryzyka dodatkowe.

Wedtug tego autora, wokot rdzenia znajduje si¢ otoczenie produktu.
Natomiast, B. Hadyniak [por. 2000, s. 203] — nazywa rdzeniem pro-
duktu gwarancje realnosci ubezpieczenia (o czym pisano w podrozdziale
1.4), ktéra wraz z oferowang ochrong ubezpieczeniowa — tworzy pien
produktu, obudowany elementami, ktére wchodza w sktad otoczenia
produktu, czyli:

1. Marka ubezpieczyciela (prestiz);

2. Procedury w zakresie, np.: oceny ryzyka, ktore wplywaja na proces
zawarcia umowy ubezpieczenia, ustalania wysokosci sktadki i ich
pobierania, procedury zgtaszania i likwidacji szk6d, terminowo-
$ci wyplaty odszkodowania lub/i §wiadczenia;

3. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej i sposob jej zaptaty (dostoso-
wanej do indywidualnych mozliwos$ci ubezpieczajacego);

4. Dostepnosc¢ $wiadczonych ustug zwigzanych z oferowaniem umowy
ubezpieczenia, jej zawieraniem oraz zarzadzanie nig w trakcie jej
trwania i po wystapieniu szkody.

Powyzsze elementy sktadajace si¢ na produkt ubezpieczeniowy,
przektadaja si¢ na jego atrakcyjnos¢, a w efekcie konkurencyjnosé
ubezpieczyciela na rynku ubezpieczeniowym. Wynikaja z tego,
korzysci nie tylko dla zaktadu ubezpieczen (oczekuje on odpowied-
niego zysku (w przypadku ubezpieczyciela dziatajacych w formie SA)
lub braku strat (w przypadku TUW-6w), jak tez dla ubezpieczonego
(Rysunek 64).
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Wysokosé skladki

ubezpieczeniowej
isposdb jej oplaty
Obowiazujace / \
Zewngtrzne i Procedury
wewnglrzne likwidacji szkody
pracpsy
Rdzen produktu
ubezpieczeniowego
Dostepnosé ushig
ubezpieczeniowych Marka
(przed zawarciem fobezni cicha
;:ﬁ ““"’WY w (kmkm]ency]nolééna
trw: _rynku
ipomla ey \ / ubezpieczeniowym)
szkody)
Sposéb
komunikacji z
ubezpieczajacym

Rysunek 64: Czynniki wptywajace na konstrukcyjne produktu
ubezpieczeniowego
Zrodto: opracowanie whasne [por. Pisarewicz i in., 2020, s. 20].

Poziom centralny to podstawowa wersja produktu ubezpieczenio-
wego, na ktora sktadaja sie korzysci, jakie otrzymuje ubezpieczony.
Produkt rzeczywisty (oczekiwany), tworzy cechy i elementy decydujace
o sile postrzegania tego produktu przez potencjalnych klientow. Jest
to kombinacja zmiennych, dajaca mozliwo$¢ dostosowania danego
produktu'é do potrzeb i wymagan klientow, np.: poziom sktadki ubez-
pieczeniowej, procedura likwidacji szkdd, czy terminowos$¢ wyplaty
odszkodowan lub/i §wiadczen Wszystkie te cechy powoduja, iz pod-
stawowa wersja produktu jest wzbogacana o nowa warto$¢. Poziom

16 W literaturze przedmiotu, mozna spotykac¢ utozsamianie pojecia produkt ubezpie-

czeniowy z ustugg ubezpieczeniowa [Pluta-Olearnik, 1999; Mruk, 2002].
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ten posiada takie cechy, ktorych klient si¢ spodziewa, przychodzac
do posrednika ubezpieczeniowego w celu nabycia konkretnego pro-
duktu ubezpieczeniowego. Natomiast produkt poszerzony, to produkt
zawierajacy dodatkowe korzysci, ktore decyduja o jakosci oferowanego
produktu, np.: o assistance, a ktorych klient si¢ nie spodziewat [por.
Przybytniowski, 2019, s. 97-98].

Tak skonstruowany produkt ubezpieczeniowy, ktdry nosi w sobie
element ,,abstrakcyjno$ci” ochrony ubezpieczeniowej (charakter przed-
miotowy) oraz materializacji tej umowy ,,obiektywno$ci” — wyplata
odszkodowania lub/i §wiadczenia (charakter podmiotowy) — spetniajac
oczekiwania, jak tez potrzeby klienta, stwarza podstawy do sukcesu
rynkowego produktu, co w efekcie wplywa na konkurencyjnos¢ zaktadu
ubezpieczen. Tym samym, jednym z istotnych elementow, w oparciu,
o ktory nalezy analizowa¢ poziom jakos$¢ ustugi ubezpieczeniowe;j jest
konstrukcja produktu ubezpieczeniowego. Jest on integralnie zwigzany
z treScig OWU, ktore sg istotnym czynnikiem wptywajacym na tre$¢
stosunku ubezpieczenia'’, miedzy zaktadem ubezpieczen (ubezpieczycie-
lem) a klientem (ubezpieczajacym). Nalezy przy tym pamigta¢, ze OWU
odnoszace si¢ do ubezpieczen dobrowolnych — sa ustalane przez ubezpie-
czyciela. Zawierajg one w sobie zasady nawigzania stosunku prawnego
pomiedzy zaktadem ubezpieczen a klientem, bedacymi jednoczesnie
stronami umowy ubezpieczenia. Dokument ten stanowi jeden z podsta-
wowych, a jednoczesnie niezbednych elementow zawarcia przez klienta
umowy ubezpieczenia. Tres¢ OWU zawiera w sobie przede wszystkim —
doktadny opis petnosci, jak i realno$ci ochrony ubezpieczeniowej, ktory
nabywa klient. Zapisy, jakie znajdujg si¢ w OWU zaliczamy do tzw.
jakosci technicznej ustugi ubezpieczeniowej'® — zawierajace w szczegol-
nosci: zasady wspolzycia spotecznego oraz zgodnos¢ z przepisami prawa.

17z wyjatkiem ubezpieczen obowiagzkowych.

Poziom otrzymanej ustugi ubezpieczeniowej jest rezultatem tego, co klient otrzy-
muje w wyniku interakcji zachodzacych migdzy nim a zaktadem ubezpieczen. To,
co klient otrzymuje, jest okreslane, jako jako$¢ techniczna, a to, jak otrzymuje —
jako jakos¢ funkcjonalna [szerzej: Przybytniowski, 2019, s. 58; 2022, s. 105-119].
Nalezy pamigtac, ze jakos¢ funkcjonalna winna by¢ zdecydowanie wazniejsza dla
wszystkich zaktadow ubezpieczen. Poziom tej jakosci jest warunkowany poprzez
[Przybytniowski, 2003, s. 58-62].: kwalifikacje i zachowania personelu zaktadu
ubezpieczen; infrastrukturg i wyposazenie techniczne, ktdre jest uzywane w pro-
cesie $wiadczenia danej ustugi.

18
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Termin ten — nie ma na dzi$ odniesienia w obowiazujacych w Pol-
sce regulacjach prawnych, zarbwno w ustawie o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej [Dz.U. 2015 poz. 1844], jak i w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen [tekst jedn. Dz.U.z2019r1., poz. 1881 ze zm.].

Na wieloznacznos$¢ pojecia produktu ubezpieczeniowego wska-
zuje D. Sokotowska [2013, s.85]. Podaje ona, Ze pojecie to mozna
rozpatrywa¢ w kontekscie prawnym (ksztatt umowy ubezpieczenia
1OUW), marketingowym, jak tezekonomiczno-matematycznym (efek-
tywno$¢ ekonomiczna, wymiar sktadek i wysoko$¢ wyptacanych
swiadczen lub/i odszkodowan).

Dokonujac przegladu literatury, warto zwroci¢ uwage na niektore de-
finicje. D. Masniak i K. Malinowskiej [2017, s. 25] wskazujace na r6zng
interpretacje tego terminu. Wedlug nich, produkt ubezpieczeniowy to:
wykonanie czynnosciubezpieczeniowych zwigzanych ze swiadczeniem
ochrony ubezpieczeniowej na wypadek ryzyka wystapienia skutkow
zdarzen losowych (realizacji ryzyka ubezpieczeniowego)”. Natomiast
J. Monkiewicz [2003, s. 21] podaje, ze przezprodukt ubezpieczeniowy
nalezy rozumie¢ ,,pakiet ustug dostarczanych ubezpieczonemu przez
zaktad ubezpieczen, za okreslong optata, od chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia, az do jej rozwigzania.

W kontekscie marketingu ustug ubezpieczeniowych definicj¢ pro-
duktuubezpieczeniowego kreuje PIU. [https://piu.org.pl: aktualizacja:
10.02.2024]. W swoim glosariuszu podaja, ze: produkt ubezpieczeniowy
to zdefiniowana w umowie ubezpieczenia ustuga obejmujaca udzielo-
ng ubezpieczonemu ochrong ubezpieczeniowa(rdzen produktu) wraz
z uslugami dodatkowymi i oprawg formalng produktu (np. sposob
i forma dostarczenia dokumentu potwierdzenia ubezpieczenia, czyli
— polisy).

Komisja [por. Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacje...,
2016, s. 4] — definiuje produktubezpieczeniowy, jako typ umowy
ubezpieczenia lub gwarancji ubezpieczeniowych, identyfikowane
przez odrebne OWU lub wewnetrzne przepisy zaktadu ubezpieczen,
zawierany na podstawie identycznych wzorcow umownych, dedyko-
wanych danemu produktowi (jezeli specyfika danego produktu zaktada
istnienie wzorca umownego).

W tym dokumencie, mozemy przeczyta¢ definicje tzw. produktu
strategicznego. Wedtug Rekomendacji Komisji[por. Komisja Nadzoru
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Finansowego, Rekomendacje..., 2016, s. 4], jest to produkt, ktéryze
wzgledu na wysoko$¢ tacznej przewidywanej lub zebranej sktadki ubez-
pieczeniowej lub wigksza liczbg ubezpieczajacych, ktorym zostat lub
zostanie zaoferowany przez ubezpieczyciela, ma istotne znaczenie dla:
a) dzialalno$ci zaktadu ubezpieczen,

b) skali potencjalnych zobowigzan zaktadu ubezpieczen,

c) wynikoéw dziatalnosci zaktadu ubezpieczen,

d) reputacji zaktadu ubezpieczen.

Termin ten nie ma precyzyjnie okreslonej wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej lub liczby ubezpieczajacych, gdyz kazdy ubezpieczyciel
dostosowuje przytoczong definicj¢ do swojej dziatalnos$ci.

W tej samej Rekomendacji [por. Komisja Nadzoru Finansowego,
Rekomendacje..., 2016, s. 5], mozemy jeszcze przeczyta¢ definicje
produktu inwestycyjnego. Jest to produkt, ktory zapewnia wartos¢
w dniu zapadalno$ci lub warto$¢ wykupu umowy, w przypadku, gdy ta
warto$¢ wykupu lub w dniu zapadalnosci jest cze$ciowo lub catkowicie
zagrozona — posrednio lub bezposrednio na wahania rynkow.

Kolejny dokument KNF [Komisja Nadzoru Finansowego, Re-
komendacje..., 2016, s. 4] — definiujacy produkt ubezpieczeniowy
dla ubezpieczycieli, a dotyczacy badania adekwatnosci produktu.
W tym dokumencie wyrozniono jedynie ubezpieczenia zawierajace
sktadnik inwestycyjny [Dz.U.2023.656 t.j., art. 23; Ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej; wersja obowiazujaca od 5
pazdziernika 2023] — traktowane sa, jako — ubezpieczenie na zycie,
jezeli jest zwigzane z ubezpieczeniem na zycie, w ktorym $wiadczenie
ubezpieczyciela jest ustalane na podstawie okreslonego indeksu lub
innych warto$ci bazowych, a takze pozostale ubezpieczenia na zycie
z grup 1-4, zgodnie z zalacznikiem do cytowanej powyzej ustawy,
majace zapewni¢ warto§¢ w dniu zakonczenia umowy lub wartos¢
wykupu w sytuacji, gdy: ta wartos¢ wykupu w dniu zapadalnosci jest
czegsciowo lub catkowicie zagrozona — posrednio lub bezposrednio
na wahania rynkow.

Majac powyzsze na uwadze, produkt ubezpieczeniowy, to pakiet
ustug oferowanych przez ubezpieczyciela, dostarczany ubezpieczaja-
cemu za okreslong wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej. Ustugi te sa
$wiadczone od chwili przedstawienia oferty ubezpieczania, poprzez
zawarcie umowy ubezpieczenia, pomig¢dzy ubezpieczajacym a ubezpie-

228



czycielem, az do jej zakonczenia na warunkach, okreslonych w umowie
ubezpieczenia lub zgodnie trescig art 812 K.c.

6.2. Cechy produktu ubezpieczeniowego

Wsrdd cech zwigzanych z pojeciem produktu ubezpieczeniowego,
jakimi s3: niemozno$¢ nabycia jej na wlasno$¢, niematerialnos¢,
jednoczesnos¢ konsumpcji i Swiadczenia, nietrwalo$¢ oraz niejed-
nolitos¢.

W tabeli 6 ponadto uj¢to — trudno$¢ zmniejszenia jej pracochtonno-
$ci. Wymieniona cecha powoduje, ze zawsze wymagana jest obecnosé¢
podmiotu, ktéry oferuje dany produkt ubezpieczeniowy, jak tez obec-
nosci osoby, ktorej dany produkt jest udzielany. Ponadto, polega ona
na czynnosciach zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb, a to powoduje,
Ze nie mozna jej zastapi¢ komputerami i maszynami.

Tabela 6: Cechy produktu ubezpieczeniowego i jego konsekwencje
ekonomiczne dla przedsigbiorstw

Cechy uslug Konsekwencje ekonomiczne dla przedsiebiorstw
a) brak oceny przez potencjalnego klienta danego
produktu w sposob niewerbalny;

niematerialnos¢ b) brak mozliwosci przechowywania, sktadowania
i pokazywania produktu;
a) dostepnosci czasowa — ograniczona dla ubezpie-
jednoczesnosé czajacego;
procesu kon- b) ubezpieczajacy bezposrednio zwigzany z wynikami
sumpcji i $wiad- procesu nabywania danego produktu;
czenia ¢) niemozno$¢ zachowania tajemnicy produkcji (brak

ochrony patentowej);
a) brak mozliwosci oferowania standardowych pro-
duktow (ostateczna wersja produktu jest ksztalto-
niejednolitosé wana przez pracownika ubezpieczyciela, klienta;
b) ograniczona mozliwo$¢ w wyliczaniu faktycznych
kosztow zwigzanych z nabywaniem produktu;
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Cechy uslug Konsekwencje ekonomiczne dla przedsiebiorstw
a) brak mozliwosci sktadowania produktu, co powo-
duje niemozno$¢ wytwarzania zapasow;
nietrwato$¢ b) ograniczona wielko$¢ konsumpcji zwigzana z po-

tencjalem rzeczowym i ludzkim, ktory jest zaanga-
zowany w otrzymanie danego produktu;

niemozno$¢ naby-

wania produktu | niemozno$¢ wtornego obrotu produktem;
na wlasno$¢
trudno jest . . ., ..
L nie mozna produktu zastapi¢ komputerami i maszyna-
zmniejszyc¢ jej .
.. |mi;
pracochtonnos¢

Zrédto: opracowanie w oparciu o: [por. Flejterski, Panasiuk, Perenc, Rosa
(red.), 2005, s. 43; Przybytniowski, 2019, s. 102].

Wickszo$¢ zagadnien opisana w tabeli 6 ma odzwierciedlenie

w tabeli 7.

Tabela 7: Zagadnienia zwigzane z definiowaniem ustugi

Zagadnienia zwigzane z definiowa- . .,
. . . Opis zagadnien
niem produktu ubezpieczeniowego
. L niematerialno$¢ ustugi (nie mozna
materialnos¢ . .
ich dotkna¢)
niemozno$¢ przenoszona ustugi
przeno$nosé z miejsca na miejsce (brak ekspor-
towana)
. niematerialno$¢ ustugi powoduje
przechowalno$é . e .
niemozno$¢ jej magazynowania
. w przypadku ustugi konsumpcja
kontakt klienta W przypac Stug Pq
i produkcja sa jednoczesna
- kodé dobra materialne tatwiej jest po-
J traktowac¢ ilo§ciowo i zmierzy¢.

Zrédto: opracowanie na podstawie: [Hollins, Shinkins, 2006, p. 8;

Przybytniowski, 2019, s. 99].
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Z punktu widzenia innowacyjnosci i dzialalnos$cig innowacyjnej

przedsiebiorstw, wyroznia si¢ dwie cechy produktu ubezpieczenio-
wego, ktore wydajg si¢ najistotniejsze [Gallouj, 2002a; Hipp, Grupp
2005, p. 517-535; Miles 2010, p. 511-533]:

L.

2.

Niemoznos$ci oddzielenia miejsca produkcji i konsumpcji [Gallouj,

Weinstein 1997, p. 537-556; Gallouj 2002b].

Niematerialno$¢ produktu ubezpieczeniowego [Miles, Kastrinos,

Flanagan, i in., 1995, p. 63]. Cecha ta ma okreslone konsekwencje

zwigzane z trudnosciami w:

a) odrdznieniu produktu od procesu ustugowego [Gallouj, Weinstein
1997, p. 537-556],

b) mierzeniu innowacji o charakterze niematerialnym [Hipp, Grupp
2005, p. 517-535],

c¢) identyfikowaniu i mierzeniu innowacji typu ,,ciggta zmiana”,
gdyz mamy z tym do czynienia w przedsigbiorstwach ustugo-
wych [Scarbrough, Lannon 1989, p. 51-62; Tether, 2005].

Natomiast, specyfika produktu ubezpieczeniowego, istotna w dys-

trybucji osobistej, wymaga wzmocnienia o trzy zasadnicze cechy
oferty rynkowe;j:

L.

Search qualities — produkt finansowy tatwy do oceny przez klienta
przed zakupem, np.: znajomos¢ produktu, rozmiary korzysci, wy-
ro6znik konkurencyjny.

. Experience qualities — produkt oceniany w trakcie zakupu np.:

wygoda, czas trwania, profesjonalizm sprzedawcow.

. Credence qualities — produkt oparty na wiarygodno$ci firmy sprze-

dajacej, wymagajacej ze strony klienta tzw. kredytu zaufania.
Kazdy produkt ubezpieczeniowy, ktory jest oferowany klientom

moze uwzglednia¢ kilka elementow:

1.
2.
3.

4.

Podmiot ustugi (ustugodawca, obstugujacy).

Uzytkownik lub adresat danej ustugi (obstugiwany, ustugobiorca).
Tres¢ produktu zwigzany jest z czynnosciami pomiedzy obstuguja-
cym a obstugiwanym.

Cel tej czynnosci zwigzany jest zamierzeniami podmiotu i/lub adresata.
Srodki, w oparciu, o ktére obstugujacy realizuje tre$é¢ danego pro-
duktu wobec ustugobiorcy lub/i obstugiwanego.

Sposob lub styl, w jaki obslugujacy/ustugodawca postuguje sig
srodkami, by moéc zrealizowaé tres¢ danego produktu.
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7. Rodzaj percepcji pomigdzy obstugiwanym/ustugobiorcg a ustugo-
dawca/obstugujacym.

8. Czas i miejsce, gdzie odbywa si¢ obstugiwanie.

9. Inne okolicznosci, w jakich dana czynno$¢ si¢ odbywa.

Moze by¢ on analizowany w réznych skalach [Wholey, Hatry,
Newcomer (red.), 2004; Tirole, 1988, 2006, p. 148, Stiglitz, 1992, p.
162; 2002, p. 104-106]:

1. Mikro — mamy ubezpieczajacego i ubezpieczyciela, jak tez jedno-
razowe lub wielokrotne kontakty ustugowe miedzy nimi.

2. Mezo — pojawiajg si¢ ubezpieczajacy, ktore maja mozliwos¢ kie-
rowania si¢ 16zng logikg, posiadajac rozne formy. Natomiast, za-
sadniczo nastawione sg oni na udzielanie danej ustugi z udziatem
indywidualnych ubezpieczycieli.

3. Makro — moéwimy o calym rynku ubezpieczeniowym.

Ze wzgledu na znajdujace si¢ w ofertach zaktadu ubezpieczen
elementy niematerialne trudne do poréwnania, czesto ubezpieczajacy
wyszukujg materialnych dowodéw potwierdzenia ich jakosci np.:
w wygladzie punktow obstugi, kompetencjach pracownikow czy refe-
rencji odnoszacych si¢ do poszczegdlnych posrednikow oferujacych
dany produkt ubezpieczeniowy [por Lancucki, 1997, s. 5]. Tego typu
potwierdzenia wystepuja szczegoélnie w ustugach, ktoére maja istotne
znaczenia dla klientow, np.: w ustugach ubezpieczeniowych.

Wymienione cechy produktu ubezpieczeniowego w odrdznieniu od
dobr materialnych (Tabela 8), ze wzgledu na swoja specyfike, powoduja
trudnos$ci w standaryzacji i jednoczesnym okresleniu ich pod wzgledem
jakosciowym. Klient posiada wtasng skalg wartosciowania produktu
ubezpieczeniowego na podstawie, ktorego dokonuje oceny uzyteczno-
sci oferowanego produktu przez przedstawicieli zaktadu ubezpieczen
(agenta czy brokera ubezpieczeniowego). Poziom satysfakcji klienta
w duzej mierze zalezy od poziomu jako$ci oferowanego produktu
w okreslonym zaktadzie ubezpieczen.
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Tabela 8: Roznice miedzy ustuga finansowg a dobrem materialnym

Produkt ubezpieczeniowy

Dobro materialne

Niejednorodna Jednorodne
Wysokie ryzyko Niskie ryzyko
Niematerialna Materialne

Brak mozliwo$ci opatentowania

Mozliwo$¢ opatentowania

Praktycznie brak mozliwosci kontroli
jakosci

Latwos¢ kontroli jakosci

Produkcja i oferowanie ustugi odbywa-
ja si¢ jednoczesnie

Rozdziat strony podazowej od
strony popytowej

Obwarowane wigkszg liczba regulacji
prawnych (formalizacja procedury)

Czgsto niesformalizowane pro-
cedury zakupu

Dominuje proces negocjowania warun-
kéw umowy

Ograniczony proces negocjacji
zakupu

Dominacja w procesie $wiadczenia
ustug 0sob fizycznych

Dominacja technologii

Produkt finansowy tatwy do oceny
przez klienta przed zakupem

Ocena nastgpuje po zakupie

Dystrybucja produktu w obecnosci
ustugobiorcy

Dystrybucja moze odbywac si¢
bez obecnosci klienta (rozdziel-
no$¢ fazy produkeji od kon-
sumpcji)

Produkt finansowy tatwy do oceny
przez klienta przed zakupem

Ocena nastgpuje po zakupie

Produkt oceniany w trakcie zakupu

Ocena nastgpuje po zakupie

Produkt oparty na wiarygodnosci firmy
sprzedajacej, zgodnie z oczekiwaniami
klienta

Ocena nastgpuje po zakupie, co
ogranicza wiarygodnos$¢ firmy
sprzedajacej

Poziom jakosci oferowanych ustug

w instytucjach finansowych zalezy

w duzym stopniu od podejscia osoby
obstugujacej, jak i poziomu posiadanej
wiedzy

W procesie sprzedazy czgsto
brak jest osoby obstugujace;j

Wymagania klienta sg trudne do zmie-
rzenia

Wymagania klienta sg tatwe
do zmierzenia

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Majgc na uwadze cechy i znaczenie produktow ubezpieczeniowych
[Przybytniowski, 2013, s. 31-36], nalezy pamigtac, ze ushugi niema-
terialne sg istotne dla produkcji dobr materialnych. Z kolei produkcja
materialna ma duze znaczenie dla ustug niematerialnych, np.: produkcja
rozmaitych dobr materialnych, ktore umozliwiaja i wspomagaja nie-
materialno$¢ produktu ubezpieczeniowego. Poza tym ushugi materialne
realizujg liczne funkcje w aspekcie ushug niematerialnych.

6.3. Etapy tworzenia produktu ubezpieczeniowego

Podejscie teoretyczne zwigzane z tworzeniem produktu ubezpie-
czeniowego czesto rema nic wspolnego z praktyka ubezpieczeniowa.
Natomiast w wickszos$ci przypadkow mozna zaobserwowac charakte-
ryzujace je cechy wspolne. Najczesciej, przy tworzeniu konkretnego
produktu ubezpieczeniowego, stosuje si¢ podejicie procesowe, gdzie
realizowane sg okreslone czynnosci, w tym:

1. Zdefiniowanie produktu ubezpieczeniowego, np. poprzez okreslenie:
przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, potencjalnego ryzyka, sktad-
ki ubezpieczeniowej).

2. Analiza otoczenia zewnetrznego (czynniki: ekonomiczne, politycz-

ne, finansowe, socjalne, demograficzne czy kulturowych — patrz:

podrozdziat 4.1.1.).

Analiza otoczenia wewnetrznego zakltadu ubezpieczen.

4. Zdefiniowanie klientow, do ktorych dany produkt ubezpieczeniowy
bedzie kierowany.

5. Tworzenie planow dystrybucji produktu ubezpieczeniowego i oceny
jego wptywu na dziatalno$¢ zaktadu ubezpieczen.

6. Monitorowanie, weryfikacja efektéw ekonomicznych danego pro-
duktu ubezpieczeniowego i nanoszenie ewentualnych zmian.

Dla osiggnigcia zamierzonego celu, nalezy na poszczegdlnych
etapach planowania i wdrazania produktu ubezpieczeniowego
stosowa¢ znane metody badawcze, np.: analize¢ SWOT, badajaca
poprzez wewngetrzne i zewngtrzne czynniki pozycje strategiczng
przedsigbiorstwa [patrz: Przybytniowski, 2016, s. 77-99], ktoére
moga w istotny sposéb przyczyni¢ si¢ do sukcesu danego projektu
[por. Pisarewicz, 2020, s. 38-39].

W
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Podobne podejscie do tworzenia produktu ubezpieczeniowego,
mozna przeczyta¢ w Society of Actuaries [2017, p. 12]. Zawieraja
one elementy zwigzane z poszczegdlnymi etapami tworzenia dane-
go produktu, uwzgledniajac kluczowe elementy dla prawidlowego
ksztaltowania konkretnego produktu, w tym:

1. generowanie idei i pomystow.

2. koncepcja produktu i studium wykonalno$ci (analiza biznesowa);
3. planowanie i projekt.

4. ustanowienie wytycznych dotyczacych ubezpieczenia i oceny ry-
zyka.

wycenaproduktu (ustalanie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
pod katem np.: oczekiwane zyski oraz rentownosci produktu).
odpowiednia reasekuracja.

dobor odpowiednich systemow informatycznych.

plany marketingowe.

dokumenty formalne produktu (zewnetrzne — OWU oraz we-
wnetrznej — formularze, polisy dla sieci dystrybucji).
10.procedura wprowadzenia produktu na rynek.

11.monitoring ekonomicznych wynikéw dystrybucji produktu.

W zalezno$ci, do kogo kierowany jest dany produkt ubezpiecze-
niowy, tego typu proceséw ich tworzenia moze by¢ bardzo wiele.
Beda one zaleze¢ zarowno od: potrzeb ubezpieczyciela czy klienta
zaktadu ubezpieczen.

Majac na uwadze proces tworzenia nowego produktu ubezpiecze-
niowego, mozna stwierdzi¢, ze na decyzje o ich tworzeniu, moze
wptywaé bardzo wiele czynnikow, ktore obejmuja zaréwno oto-
czenie wewngetrzne, jak i zewnetrzne zaktadow ubezpieczen (por.
z podrozdzialem 4.1.1.; Tabela 9):

93]
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Tabela 9: Czynniki wewngtrzne i zewngtrzne wplywajace na tworzenie
nowego produktu ubezpieczeniowego

Grupa czynnikéw Przyklady

a) wysokos¢ zarobkow

b) poziom bezrobocia

a) struktura wieku

Demograficzne |b) struktura pici

c) poziom wiedzy, §wiadomo$ci ubezpieczeniowej

a) system wartosci

b) opinie o ubezpieczycielu

c) doswiadczenia zwigzane z dotychczasowym
przebiegiem ubezpieczenia

d) poziom zaufania do zaktadow ubezpieczen

¢) znajomos¢ oferty produktowej poszczegdl-
nych zaktadow ubezpieczen

a) obowigzujacy system prawny zwigzany z ryn-

Prawne kiem ubezpieczen

b) obowiazkowos¢ ubezpieczen

Technologiczne |a) rozwoj nowych technologii

Ekonomiczne

Spoteczno-kul-
turowe

Zewngetrzne

236



Grupa czynnikéw Przyklady

a) dystrybucja przez bezposrednia (pracownik
zaktadu ubezpieczeniowego)

b) dystrybucja za posrednictwem agenta ubez-
pieczeniowego lub multiagenta

Kanaty dystry- |c) dystrybucja za posrednictwem brokera ubez-

bucji pieczeniowego

d) dystrybucja za posrednictwem Direct (tele-
fon/Internet)

e) rozwoj nowych produktow

f) rozwoj nowych kanalow dystrybucji

a) wielkos¢ kapitatu

Wewngtrzne

Ekonomiczne b) wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej
Zarzadcze a) kultura organizacyjna

a) jakos¢ kadr (kompetencje, doswiadczenie,
Kadrowe wiedza)

b) stan zatrudnienia

Technologiczne |a) systemy IT (oprogramowanie)

a) czytelnoSci, poziom zrozumienia i atrakcyj-
no$¢ oferty

Jakos$ciowe b) procedura likwidacji szkody

¢) szybko$¢ i terminowos¢ wyptaty $wiadczenia
lub/i odszkodowania

Zrodto: opracowanie na podstawie: [por. Pisarewicz, 2020, s. 38-39].

6.4. Rodzaje ubezpieczen majatkowych

Ubezpieczenia majatkowe (patrz: podrozdziat 1.2.2.: klasyfikacja
ubezpieczen) obejmujg bardzo szerokie i liczne grupy oraz rodzaje
ubezpieczen gospodarczych. Regulacje prawne tych ubezpieczen maja
odzwierciedlenie w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej [Dz.U.2015 poz. 1844 wraz z zalgcznikiem do ustawy Dziat 11
(Tabela 10)] oraz w przepisach kodeksu cywilnego [Dz.U.2023.0.1610
t.j. — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. K.c.; Dziat II Ubezpieczenia
majatkowe, art. 821 — 828].
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Tabela 10: Podziat ryzyka wedtug dziatéw, grup i rodzajow ubezpieczen
Dziatu 11, wedlug zatacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;j

Grupa Rodzaje ryzyk Zakres ubezpieczenia
1 Ubezpieczenia wypadku, 1) Swiadczenia jednorazowe
w tym wypadku przy pracy 2) Swiadczenia powtarzajace
i choroby zawodowe;j si¢
3) Potaczone $wiadczenia
(1+2)
4) Przew6z 0sob
2 Ubezpieczenia chorobowe 1) Swiadczenie jednorazowe
2) Swiadczenie powtarzajace
si¢
3) Swiadczenie kombinowane
3 Ubezpieczenia casco pojazdéw | 1) W pojazdach samochodo-
ladowych, z wyjatkiem pojaz- wych
dow szynowych, obejmujacych |2) W pojazdach ladowych bez
szkody wlasnego napegdu
4 Ubezpieczenia casco pojazdow
szynowych, obejmujace szko-
dy w pojazdach szynowych
5 Ubezpieczenia casco statkow
powietrznych, obejmujacych
szkody w statkach powietrz-
nych
6 Ubezpieczenia zeglugi mor- 1) Statki zeglugi morskiej
skiej i srodladowej casco stat- |2) Statki zeglugi §rodladowe;j
kéw zeglugi morskiej i statkow
zeglugi srédladowej, obejmu-
jace szkody
7 Ubezpieczenia przedmiotow
w transporcie, obejmujace
szkody na transportowanych
przedmiotach, niezaleznie od
kazdorazowo stosowanych
srodkach transportu
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Grupa

Rodzaje ryzyk

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie szkod spowo-
dowanych zywiotami, obejmu-
jace szkody rzeczowe nieujete
w grupach 3-7, spowodowane
przez

1
2)
3)
4)
5)

Ogien

Eksplozja,

Burza

Inne zywioty

Energia jadrowa
Obsuniecie ziemi lub tap-
niecia

Ubezpieczenia pozostatych
szkod rzeczowych (jezeli nie
zostaty ujete w grupie 3,4,5,6
lub 7), wywotanych przez grad
lub mro6z oraz inne przyczyny
(jak np. kradziez), jezeli przy-
czyny te nie sg ujete w grupie
8

10

Ubezpieczenia OC wszelkiego
rodzaju, wynikajace z posia-
dania i uzytkowania pojazdow
ladowych z napedem wiasnym,
acznie z ubezpieczeniem od-
powiedzialno$ci przewoznika

11

Ubezpieczenia odpowiedzial-
nos$ci cywilnej wszelkiego
rodzaju, wynikajace z posia-
dania i uzytkowania statkow
powietrznych, tacznie z ubez-
pieczeniem odpowiedzialnosci
przewoznika

12

Ubezpieczenie odpowiedzial-
nos$ci cywilnej za zegluge mor-
ska i srédladowa, wynikajacej
z posiadania i uzytkowania
statkow zeglugi $rodladowe;j

i statkow morskich, tacznie

z ubezpieczeniem odpowie-
dzialnos$ci przewoznika
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pomocy na korzy$¢ osob, ktore
popadty w trudno$ci w czasie
podrézy lub podczas nieobec-
no$ci w miejscu zamieszkania

Grupa Rodzaje ryzyk Zakres ubezpieczenia
13 Ubezpieczenia odpowiedzial-
nos$ci cywilnej (ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej
ogoblnej) nieujetej w grupach
10-12
14 Ubezpieczenia kredytu, w tym: | 1) Ogo6lna niewyplacalnosé¢
2) Kredytu eksportowego,
sptat rat, kredytu hipotecz-
nego, kredytu rolniczego
15 Gwarancja Ubezpieczeniowa |1) Bezposrednie
2) Posrednie
16 Ubezpieczenia roznych ryzyk | 1) Ryzyka utraty zatrudnienia
finansowych, w tym 2) Niewystarczajacego docho-
du
3) Ztych warunkow atmosfe-
rycznych
4) Utraty zyskow
5) Statych wydatkéw ogdl-
nych
6) Nieprzewidzianych wydat-
kow handlowych
7) Utraty wartosci rynkowej
8) Utraty statego zrodta do-
chodu
9) Posrednich strat handlo-
wych poza wyzej wymie-
nionymi
10)Innych ryzyk finansowych
17 Ubezpieczenia ochrony praw-
nej
18 Ubezpieczenie swiadczenia

Zrodto: [Zatacznik do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. (Dz.U. z 2023 . poz.

656)].
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6.4.1. Ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe

Ubezpieczenia pojazdow ladowych, dziela si¢ na trzy grupy ubez-
pieczen:

a) odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow — (posia-
danie i uzytkowanie pojazdow ladowych z napedem wtasnym, wraz
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika;

b) ubezpieczenia casco pojazdow szynowych, ktore obejmujg szkody
w pojazdach szynowych;

¢) casco pojazdow ladowych, z wyjatkiem pojazdow szynowych, obej-
mujacych szkody: w pojazdach samochodowych oraz w pojazdach
ladowych bez wlasnego napedu (tzw. AC).

Poza powyzej wymienionymi produktami, wlascicielom lub
uzytkownikom pojazdoéw samochodowych, ubezpieczyciele oferuja do-
datkowe ubezpieczenia, nalezace do grupy ubezpieczen komunikacyj-
nych i transportowych np.: ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow kierowcyi pasazerow (NNW kierowcy), ubezpieczenie
»Zielona Karta”, ubezpieczenie graniczne, ubezpieczenie assistance,
ubezpieczenie utraty znizek, ubezpieczenie statej sumy ubezpieczenia,
ubezpieczenie bagazu, czy ubezpieczenie dodatkowego wyposazenia.

Podobnie ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe klasyfikuje
K. Ortynski [2011, s. 251]. Wedlug niego, Ubezpieczenia te mozna
podzieli¢ na trzy grupy:

a) obowiazkoweubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdoéw mechanicznych (tzw. OC — kierowcy);

b) ubezpieczenie pojazdéw od uszkodzen (tzw. autocasco);

¢) ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy
i pasazerow (tzw. NNW — kierowcy).

Natomiast, jako ubezpieczenia uzupetniajace autor wskazuje
m.in.: ubezpieczeniedodatkowego wyposazenia pojazdu oraz assistan-
ce. Natomiast, A. Jedrzychowskai E. Poprawska [2016, s. 362] dziela
te Ubezpieczenia na dwie grupy:

a) obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych (grupa 10),

b) dobrowolne ubezpieczenia zwigzane z ruchem drogowym (ubez-
pieczenia z grupy 1, 31 18).
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Wazne: ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe sg przede wszyst-
kim zwigzane zruchem ladowym pojazdow mechanicznych. Ubez-
pieczenia te oprocz drogowych obejmuja takze: transport statkami
powietrznymi i morskimi (tzw. lotnicze i morskie). Dedykowane sg
one przede wszystkim do przedsigbiorstw (np. ubezpieczenia OC prze-
woznika krajowego czy zagranicznego) (Rysunek 65 i 66).

! 1
=il =

Rysunek 65: Klasyfikacja ubezpieczen komunikacyjnych
1 transportowych
Zrodto: opracowanie na podstawie obowiazujacych przepiséw prawnych.

e e mm
e

Rysunek 66: Klasyfikacja ubezpieczen transportowych
Zréodto: opracowanie na podstawie obowiazujacych przepisow prawnych.
Ubezpieczenia te, zostaty opisane w:
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1. Ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
[Dz.U.2018.0.473 — stan prawny aktualny na dzien: 17.04.2018 r.]
(ubezpieczenia obowigzkowe).

2. Kodeksie cywilnym [Art. 805-834, Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93]
(ubezpieczenia dobrowolne).

3. Kodeksie morskim, [Art. 182 i Tytut VIII — Ubezpieczenia mor-
skie — Art. 292-338, wersja z 10 lipca 2023 r. (Dz.U.2023.1309)]
(ubezpieczenia obowigzkowe i dobrowolne).

Na dzien dzisiejszy, brak jest ustawowej definicji [Wojno, 2009, s.
126]. Ubezpieczenia te, zwigzane sg z ruchem ladowym, ktére odbywaja
si¢ przy uzyciu pojazdow mechanicznych. Ubezpieczenia te obejmujg
ochrone zdarzen losowych (ryzyk) klientow, narazonych na szkody rze-
czowe 1 osobowe, takze w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

Skonstruowania 1769 r. przez francuskiego inzyniera N.J. Cug nota
pierwszego pojazdu wolnobieznego o napedzie parowym [ Wichtowski,
2006, s. 117], pelniacego funkcje ciagnika artyleryjskiego dla wojsk
francuskich (poruszat si¢ z predkoscig okoto 4 km/h) spowodowat
rozwoj rynku motoryzacyjnego w Europie. Tworca pierwszego pojaz-
du nie przewidzial, ze w 1771r. jego pojazd doprowadzi do pierwszej
sthuczki samochodowej, poprzez uderzenie w ceglany mur [ Witchowski,
2006, s. 117].

Doskonalenie silnika parowego oraz zamiana ruchu posuwiste-
go na obrotowy, spowodowal, ze w 1801 r. w Wielkiej Brytanii,
doprowadzito do poprawy rozwigzan technicznych w transporcie
masowym. W efekcie — juz w 1885 r. C. Benz [Volti, 2006, p. 1-22]
skonstruowat pierwszy samochod tréjkotowy. Samochdd ten posiadat
jednocylindrowy czterosuwowy silnik benzynowy o nazwie Benz
Patent-Motorwang Nr. 1, ktérego w 1886 r. opatentowano. Kolej-
nym krokiem w rozwoju motoryzacji, byta, konstrukcja samochodu
tricykl o napedzie elektrycznym. Ten typ samochodu, skonstruowat,
francuski inzynier G. Trouwe w 1881 r., Efektem tych prac, bylo
zaprezentowanie (prawdopodobnie) w 1888 roku, przez A. Flockena
pierwszego czterokotowego samochodu elektrycznego — osobowego
[Dell, Moseley, Rand, 2014, p. 4-5].

Szybki rozw6j motoryzacji, liczba szkod spowodowanych pojazdami
mechanicznymi, stala si¢ przyczynkiem do wprowadzenie prawnego
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obowiazku posiadania ubezpieczenia OC [por. Kaczanowski, 2003, s.
128-129].

Pierwszym panstwem, ktore podjeto si¢ wprowadzenia pierwszych
norm prawnych zwigzanych z obowigzkowym ubezpieczeniem pojaz-
dow byta Anglia. Angielski parlament w roku 1865 przyjal dokumentu
»Red Flag Act” (Akt czerwonej flagi) [https://truckfocus.pl, aktuali-
zacja: 15.01.2024 r.]. Dokument ten stal si¢ pierwszym przepisem
zwigzanym z ruchem drogowym, czyli pierwszym kompleksowym
zabezpieczeniem interesOw ofiar wypadkow pojazdéw mechanicznych.
Zgodnie z nazwa — ostrzegat on uzytkownikow drog o zblizajagcym si¢
pojezdzie, uzywajac do tego czerwong flage 1 dmacy rog, ktory niost
cztowiek przed pojazdem (odlegltos¢ okoto 60 jardow). Jednoczesnie,
najwigksza dopuszczalna szybkos¢ ,,lokomotyw drogowych” ograni-
czona zostata poza obrgbem osiedli do 4 mil na godzing.

Zniesienie tego obowigzku, nastgpito w 1896 r., co stalo si¢ przy-
czynkiem do szybszego rozwoju motoryzacji, jak tez ubezpieczen
komunikacyjnych w Anglii [Gniadek, Lisowski, 1996, s. 156].

Pierwsze umowy ubezpieczenia, zwigzane z ubezpieczeniami ko-
munikacyjnymi [Gniadek, Lisowski, 1996, s. 156], zawarto w Anglii,
w 1898 r, natomiast w 1901 r. skonstruowano pierwsze umowy ubezpie-
czen blokowych, ktore obejmowaty jedng polisg rézne ryzyka, w tym:
obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej komunikacyj-
nej (OC), autocasco (AC), ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow kierowcow (NNW).

Pierwsze umowy ubezpieczen komunikacyjnych: OC i AC w USA,
pojawily si¢ w latach, kolejno: w roku 1898 1 1902 [Gniadek, Lisowski,
1996, s. 157-158].

W pierwszym europejskim panstwie, w ktorym unormowano prawny
obowiazek ubezpieczenia OC byta Szwajcaria. Byto to w roku 1914,
Kolejnym krajem byta Wielka Brytania (1930 r.). W dalszej kolejnosci:
Niemcy — 1937, Francja — 1958 r. W Polsce prawny obowiazek naby-
cia obowigzkowego ubezpieczenia OC, zostat unormowany w 1962 r.
[Orlicki, Pokrzywniak, Raczynski 2007, s. 14-19] (Rysunek 67).
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Rysunek 67: Klasyfikacja ubezpieczen komunikacyjnych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przepisow K.c. oraz Ustawy

o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
[Dz.U. 2015, poz. 1844] 1 OUW zaktadow ubezpieczen.

Poza obowigzkowym ubezpieczeniem komunikacyjnym OC, AC
i Zielonej Karty, waznym ubezpieczeniem jest Assistance komunika-
cyjne, ze wzgledu na jego zakres ochrony. Ubezpieczenie to, zapewnia
pomoc techniczng w przypadku uszkodzenia czy awarii pojazdu (np.:
holowanie, wymiana kota) oraz ewentualny transport pasazerow i kie-
rowcy do miejsca zamieszkania lub najblizszego hotelu. W ramach
tego ubezpieczenia mozemy takze liczy¢ na wsparcie informacyjne
(np.: gdzie znajduje si¢ najblizsza stacja paliw, hotel); (Rysunek 68).
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Assistance — wersjapodstawowa
(w ramach ubezpieczenia OC
komunikacyjnego krajowego)

Assistance w ramach
innych ubezpieczen
(np.: zakupu samochodu
u dealera. przy kredytach,
pozyczkach czy kartach
kredytowych)

Assistance platne
w ramach ubezpieczenia
samochodu

Rysunek 68: Rodzaje Assistance komunikacyjnego
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie OUW zaktadow ubezpieczen.

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
posiadaczy pojazdoéw mechanicznych (OC — kierowcy):

Kluczowym produktem nalezacym do grupy ubezpieczen pojazdow
ladowych jest obowigzkowe ubezpieczenie komunikacyjne —,,OC kie-
rowcy”, majacy najwickszy udziat w rynku ubezpieczen Dziatu II
—51,3% wartosci sktadek ogotem (mierzony wielkoscig sktadki przypi-
sanej brutto) [https://stat.gov.pl...: aktualizacja: 14.02.2024 r.] (Tabela
11). Ubezpieczenie te jest regulowane Ustawa z dnia 22 maja 2003r
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(zwana ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych)!® [Dz.U. 2003 Nr

1 Niestety, sama ustawa ,,rozwarstwia’ ubezpieczenie obowigzkowe na: 1) ubez-

pieczenia uregulowane ustawa oraz 2) ubezpieczenia wynikajace z innych ustaw
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124 poz. 1152, z p6z zm.]. Wprowadza ona jednolite pod wzgledem
prawnym pojecie ubezpieczenia obowigzkowego. Zgodnie z ta usta-
wa [art. 3.1.] — ubezpieczeniem obowigzkowym jest ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu lub ubezpieczenie mienia,
jezeli ustawa lub ratyfikowana przez Rzeczpospolita Polskag umowa
miedzynarodowa naktada obowigzek zawarcia umowy Ubezpieczenia.

Tabela 11: Wyciag sprawozdania wynikoéw finansowych zakladow
ubezpieczen Dziatu Il za rok 2022

Sktadki przypisane brutto
Wyszczegblnienie 2021 | 2022 2001 — 100
w min

Ogodtem 47 094,9 50 815,5 107,9

w tym:

w tym obowigzkowe

OC posiadaczy pojaz- 14 628,8 14 711,0 100,6
dow mechanicznych

Zrodto: [https:/stat.gov.pl...: aktualizacja: 14.02.2024 r.].

Majac na uwadze istote oraz zakres tego ubezpieczenia, to obejmuje
ono odpowiedzialnos¢ cywilng posiadaczy pojazdow mechanicznych
za szkody powstate na terytorium Polski, UE, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz Szwajcarii w zwigzku z ruchem pojazdow (row-
niez przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu, bezposrednio przy zata-
dowywaniu, wytadowywaniu pojazdu, podczas zatrzymania, postoju
lub garazowania).

lub konwencji, dla ktérych Minister Finansow nadal bgdzie w drodze rozporza-
dzenia okreslat ich zakres, czas trwania obowiazku ubezpieczenia oraz minimalne
sumy gwarancyjne. Trzecig grupg ubezpieczen obowigzkowych, co do ktérych
ustawa lub konwencja wprowadza jedynie obowiazek ich zawarcia, lecz nie
przewidziano upowaznienia Ministra Finansow do uszczegdétowienia ich zakresu
w stosownym rozporzadzeniu, sa np. NW sportowcow (Ustawa z dnia 18 stycznia
1996r o kulturze fizycznej), obowiazkowe ubezpieczenie przewoznika morskiego
za szkody na osobie lub mieniu pasazera (Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001r).
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Z ubezpieczenia tego wyptaca si¢ odszkodowanie, jezeli posiadacz
lub kierowca pojazdu sa zobowigzani — na podstawie prawa — do od-
szkodowania za wyrzadzong szkode. Odszkodowanie ustala si¢ i wy-
ptaca w granicach odpowiedzialno$ci cywilnej posiadacza lub kierowcy,
najwyzej jednak do ustalonej w umowie sumy gwarancyjnej, ktora nie
moze by¢ nizsza niz rownowarto$¢ w ztotych 1 500 000 Euro (szkody
osobowe); (kwota odnosi si¢ do jednego zdarzenia, ktorego skutki
objete sg ubezpieczeniem, bez wzgledu na liczbg poszkodowanych
0s6b), 300 000 Euro (szkody majatkowe) w odniesieniu do jedne-
go zdarzenia, ktorego skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu
na liczbg poszkodowanych.

Bioragc pod uwage spelnianie obowiazku ubezpieczenia — po-
siadacz pojazdu jest zobowigzany zawrze¢ umowe obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody
powstate w zwiazku z ruchem posiadanego przez niego pojazdu.

Umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
na czas krotszy niz 12 miesiecy, zwang dalej ,,umowa ubezpieczenia
krotkoterminowego™, mozna zawrze¢, jezeli pojazd mechaniczny jest:
Zarejestrowany na state, w przypadkach okreslonych w ust. 2.
Zarejestrowany czasowo.

Zarejestrowany za granica.

Pojazdem wolnobieznym okre§lonym w art. 2 pkt. 10 lit. b.
Pojazdem historycznym.

Natomiast, umowe ubezpieczenia krotkoterminowego na czas nie
krotszy niz 30 dni, w odniesieniu do pojazdéw mechanicznych zareje-
strowanych na state, moze zawrze¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza polegajaca na posredniczeniu w kupnie i sprzedazy pojaz-
dow mechanicznych w zakresie pojazdoéw przeznaczonych do kupna lub
sprzedazy lub polegajaca na kupnie i sprzedazy pojazdéw mechanicz-
nych. Ponadto, umowg t¢, w odniesieniu do pojazdéw wolnobieznych
okreslonych w art. 2 pkt 10 lit. b., mozna zawrze¢ na czas nie krotszy
niz 3 miesigce, w odniesieniu do pojazdow historycznych, mozna za-
wrze¢ na czas nie krotszy niz 30 dni.

Zgodnie z art. 29.1 ustawy, posiadacz pojazdu jest zobowigzany za-
wrze¢ umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych:
1) najpdzniej w dniu rejestracji pojazdu mechanicznego, z wyjatkiem

pojazdow historycznych;

MRS
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2) przed wprowadzeniem do ruchu pojazdow, o ktorych mowa w art.
2 pkt.10 lit. b, (tj. pojazd wolnobiezny w rozumieniu przepisow
ustawy — prawo o ruchu drogowym, z wylagczeniem pojazdow
wolnobieznych bedacych w posiadaniu rolnikow posiadajacych
gospodarstwo rolne i uzytkowanych w zwigzku z posiadaniem tego
gospodarstwa), oraz pojazddéw historycznych;

3) przed przekroczeniem granicy, jezeli posiadacz lub kierujacy po-
jazdem mechanicznym wprowadzanym do ruchu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej nie posiada ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;

4) przed wprowadzeniem do ruchu pojazdow, o ktérych mowa w art.
2 pkt. 10 lit. a (tj. pojazd samochodowy, ciagnik rolniczy, moto-
rower i przyczepe okreslone w przepisach ustawy — prawo o ruchu
drogowym), ktore nie zostaly zarejestrowane;

5) przed wprowadzeniem do ruchu pojazdow, o ktérych mowa w art.
2 pkt 10 lit. b, (tj. pojazd wolnobiezny w rozumieniu przepisow
ustawy — prawo o ruchu drogowym, z wylaczeniem pojazdow
wolnobieznych bedacych w posiadaniu rolnikow posiadajacych
gospodarstwo rolne i uzytkowanych w zwigzku z posiadaniem tego
gospodarstwa), oraz pojazdow historycznych, ktére nie zostaty
dopuszczone do ruchu;

6) przed wprowadzeniem do ruchu pojazdoéw zarejestrowanych za gra-
nicg, niedopuszczonych do ruchu na terytorium RP;

7) najp6zniej w dniu ustania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
w przypadku okreslonym w art. 28 ust. 3 (j. w przypadkach, o ktorych
mowa w ust. 2, (tj. zawarcie umowy nie nastgpuje, pomimo braku
powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1 (j., jezeli posiadacz pojazdu
mechanicznego nie pdzniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu
12 miesigcy, na ktory umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zostata zawarta, nie powiadomi na pi§mie zakladu
ubezpieczen o jej wypowiedzeniu, uwaza sie¢, ze zostata zawarta na-
stepna umowa na kolejne 12 miesiecy, z zastrzezeniem pkt. 2), jezeli:
a) nie zostata optacona w catosci okreslona w umowie sktadka

za mijajacy okres 12 miesiecy lub w przypadku cofnigcia za-
ktadowi ubezpieczen zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, albo
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b) w przypadku ogloszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen, oglosze-
nia lub zarzadzenia likwidacji zaktadu ubezpieczen albo oddale-
nia wniosku o ogloszenie upadtosci lub umorzenia postgpowania
upadtosciowego, w przypadku, o ktorym mowa w art. 98 ust. 2),
odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen konczy si¢ z uptywem
okresu 12 miesi¢cy, z uwzglednieniem art. 33;

8) najpozniej w dniu rozwigzania si¢ dotychczasowej umowy w przy-

padkach okreslonych w art. 31 ust. 1i 4.

W razie zbycia pojazdu mechanicznego, ktorego posiadacz zawart
umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, na na-
bywce pojazdu przechodza prawa i obowiazki zbywcy wynikajace z tej
umowy. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem okresu,
na ktory zostata zawarta, chyba ze nabywca wypowie ja przed uptywem
30 dni od dnia nabycia pojazdu mechanicznego. W przypadku wypo-
wiedzenia umowy, rozwigzuje si¢ ona z uptywem 30 dni nastepujgcych
po dniu nabycia pojazdu mechanicznego.

Natomiast, w razie niewypowiedzenia przez nabywce pojazdu
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
w terminie okreslonym w ust. 1, zaktad ubezpieczen dokonuje ponownej
kalkulacji naleznej sktadki z tytutu udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej, poczynajac od dnia zbycia pojazdu, z uwzglednieniem znizek
przyshugujacych nabywcy oraz zwyzek go obcigzajacych, w ramach
obowigzujacej taryfy sktadek.

Biorac pod uwage nabycie pojazdu mechanicznego zarejestro-
wanego, ktorego zbywca wbrew obowigzkowi nie zawart umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, nabywca
jest obowigzany zawrze¢ umowe ubezpieczenia OC posiadaczy po-
jazdow mechanicznych w dniu nabycia pojazdu mechanicznego. Na-
lezy pamigtac, ze zbywea pojazdu mechanicznego jest zobowigzany
do przekazania nabywcy dokumentéw potwierdzajacych zawarcie
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz
do powiadomienia zaktadu ubezpieczen, w terminie 30 dni od dnia
zbycia pojazdu mechanicznego, o fakcie zbycia tego pojazdu i o da-
nych osobowych nabywcy. Skutki wyrzadzenia szkody po dniu zbycia
pojazdu mechanicznego nie obcigzaja zbywcy tego pojazdu.
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Wazne: Skutki wyrzadzenia szkody po dniu zbycia pojazdu mechanicz-
nego nie obcigzaja zbywcey tego pojazdu. Natomiast, Zbywca pojazdu
mechanicznego ponosi wraz z nabywca odpowiedzialno$¢ solidarng
wobec zaktadu ubezpieczen za zaplate sktadki ubezpieczeniowej na-
leznej zaktadowi ubezpieczen za okres do dnia powiadomienia zaktadu
ubezpieczen.

W ubezpieczeniu OC kierowcy, ubezpieczyciel nie odpowiada

za szkody:

1.

4.

Zwiazane z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utracie mienia, ktore
zostaly wyrzadzone przez kierujacego posiadaczowi pojazdu me-
chanicznego.

. Wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub

bagazu, chyba ze odpowiedzialno$¢ za powstalg szkode ponosi
posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozacy
te przedmioty.

. Zwiazane z utratg gotoéwki, bizuterii, papierow wartosciowych,

wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych,
numizmatycznych i podobnych.

Zwiazane na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowisku.

Waznym element, w ubezpieczeniu OC kierowcy, jest zasada do-

chodzenia roszczen od kierujacego pojazdem mechanicznym, ktore
zostalo wyplacone z tytulu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych odszkodowania, jezeli kierujacy:

1.

4.

Wyrzadzit szkodg umyslnie lub w stanie po uzyciu alkoholu albo
pod wpltywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdzia-
faniu narkomanii.

Wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestgpstwa.

. Nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem

mechanicznym, z wyjatkiem przypadkow, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezpo-
srednio po popetnieniu przez nig przestepstwa.

Zbiegl z miejsca zdarzenia.
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Ubezpieczenia CARGO

Ubezpieczenie cargo, inaczej zwane ubezpieczeniem mienia
w transporcie krajowym i miedzynarodowym (Rysunek 69), polega
na ochronie przewozonego towaru. Wybor odpowiedniego wariantu
ubezpieczenia, gwarantuje bezpieczny dostarczenie towaru, przy zasto-
sowaniu réznego rodzaju transportu, nie tylko drogowego, morskiego,
lotniczego, ale takze kolejowego i srodladowego.

Dzigki wlasciwemu wyborze odpowiedniego wariantu ubezpiecze-
nia, przedsi¢biorstwo, zajmujace si¢ przewozem towarem, zabezpieczy
si¢ przed: zniszczeniem, utratg lub ubytkiem przewozonego mienia.
Ponadto, umowa ubezpieczenia obejmuje rowniez: ochrong przed
aktami wandalizmu oraz wypadkami $rodka transportu.

Ubezpieczenia CARGO

/N

transport krajowy transport zagraniczny

Rysunek 69: systematyka ubezpieczen CARGO
Zrodto: opracowanie w oparciu o Istniejacy stan prawny.

Wazne: tego typu umowy Cargo, w przeciwienstwie do ubezpieczenia
OC dla przewoznika, zabezpiecza przede wszystkim osoby, ktore sa
zainteresowane towarem, w zakresie pojawienia si¢ ewentualnej straty
materialne;.

Specyfika ubezpieczen transportowych spowodowata, w odréznie-
niu od “typowych ubezpieczen majatkowych”, gdzie wystepuja umowy
ubezpieczenia o standardowej strukturze (dotycza $cisle okreslonego
przedmiotu badz grupy przedmiotéw jednego gatunku), pojawienie si¢
innego rodzaju umoéw (polis); (Rysunek 70):
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Umowy ubezpieczenia CARGO

I » jednostkowa

" generalna

> obrotowa

— * odpisowa

Rysunek 70: Rodzaje polis CARGO
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawieL OWU zaktadow ubezpieczen.

Polisa jednostkowa — umowa ta nie rdzni si¢ od typowych umow
ubezpieczenia stosowanych, w innych — tradycyjnych rodzajach
ubezpieczen. Stosuje si¢ ja do ubezpieczenia konkretnej przestanki,
na doktadnie opisang trasg.

Polisa generalna — pojawienie si¢ tej umowy ubezpieczenia, byto
wynikiem potrzeby zawarcia jednej polisy, ktora ubezpieczata okreslong
liczbe transportow. Umowa ta, nie odnosi si¢ do jednego konkretnego
transportu, lecz na okreslony czas. Nalezy przy tym pamigtac, ze — po-
szczegolne przesytki objete sa ochrong tylko w czasie ich transportu.
Polisa ta, musi okresli¢ scisle:

a) rodzaj przesytki,
b) zakres objetych ryzyk.

Niezaleznie od tego podmiot ubezpieczajacy jest zobowigzany
prowadzi¢ “dziennik ubezpieczen” (oparty na specjalnym wzorze),
ktory powinien zawiera¢ wszystkie przesylki objete ubezpieczeniem.

W przypadku, gdy ubezpieczajacy ubezpiecza tadunki, stosujac
umowe generalna, przedmiot ubezpieczenia nie jest oznaczony indy-
widualnie — a rodzajowo. Wiaze si¢ to z tym, ze nie ma mozliwosci
podania konkretnej sumy ubezpieczenia, ani wysokos$ci skladki.
Efektem tego jest — rozliczanie okresowo — z dotu w oparciu o dane
za poprzedni okres ubezpieczenia.

Przy stosowaniu tego typu umow, ubezpieczyciel, zastrzega sobie
prawo wgladu do dokumentéw zwigzanych z ubezpieczeniem, w tym
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do dziennika ubezpieczen. Jest to zwigzane z kontrola, czy ustalone
w umowie ubezpieczenia zasady sg $cisle przestrzegane.

Polisa obrotowa — to odmiana polisy generalnej. Umowa ta obej-
muje nie tylko $ciSle okreslony rodzaj przewozonych przesylek,
lecz wszystkie wysylane i otrzymywane przesytki, w sytuacji, gdy
ubezpieczajacy, przejmuje na siebie pelne ryzyko transportowe. W tego
typu umowie, w odréznieniu od polisy generalnej — poszczegolne
przesyltki nie muszg by¢ ewidencjonowane w dzienniku ubezpieczen.
Ubezpieczony podaje ubezpieczycielowi, co pewien czas (zwykle, co
kwartat) — sumy obrotu za okres ubiegly, wraz ze sktadka od tej sumy,
ktora jest obliczana przez ubezpieczajacego na podstawie jednolitej
stopy sktadek ustalonej dla danej branzy (w Polsce przyjety zostat
system obliczania i optacania sktadki raz na kwartal z dotu). Optata
sktadki (przynajmniej pierwszej raty), powoduje skuteczno$¢ umowy,
natomiast terminowe ich optacanie — jest podstawa utrzymania odpo-
wiedzialno$ci materialnej ubezpieczyciela.

Polisa odpisowa — jest odmiang polisy generalnej. Na jej podstawie,
podmiot ubezpieczajacy deklaruje z gory:

a) globalng warto$¢ wysytanych lub otrzymywanych przesytek,
b) optaca z gory ustalong sktadke ubezpieczeniowa.

W nastepstwie tego — odpisuje dokonane przewozy, az do wyczerpa-
nia zadeklarowanej wartosci. Tego typu umowy Ubezpieczenia, moga
mie¢ tylko zastosowanie do towarow jednorodnych, ktore podlegaja tej
samej taryfikacji. Do podstawowych cech polisy odpisowej, zaliczamy:
a) z gory deklarowang warto$¢ przewozonego towaru,

b) z gory optacana sktadka ubezpieczeniowa,
c¢) odnosi si¢ tylko do przesylek jednorodnych,

Umowa kabotazu

Kabotaz (z ang.: cabotage) wywodzi si¢ od nazwiska wloskiego
zeglarza Giovanniego Cabota. Polega on na transporcie towarow
na terenie tego wybranego panstwa czlonkowskiego (UE lub EFTA)
transportem przewoznika, ktory posiada siedzibe na terenie innego
kraju [Bialkowski, 2020, s. 39-42]. Podstawowym zadaniem kabo-
tazu jest zoptymalizowanie kosztow przejazdu, przy jednoczesnym
zminimalizowaniu tzw. pustych przebiegow.
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Zasady kabotazu w UE reguluje Rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (WE) Nr 1072/2009 z 2009 r. [Ambrozuk, Dabrowski,
Wesotowski, 2019, s. 144].

Przepisy odnoszace si¢ do kabotazu, wskazuja, ze dostawy powinny
odbywac si¢ tym samym transportem, ktorym przewoznik przekroczyt
granice¢. Ostatnia dostawa towaru w ramach kabotazu musi si¢ zakon-
czy¢ maksymalnie do 7. dnia od zakonczenia roztadunku w przyjmu-
jacym panstwie cztonkowskim.

Przewo6z towaru w ramach kabotazu moze by¢ realizowany w dwoch
wariantach [Walczak, 2006, s. 31]:

1. Kabotaz w kraju rozladunku — przewoznik wykonuje przew6z
kabotazowy tylko w granicach panstwa przyjmujacego, wtedy ma
on prawo przeprowadzi¢ 3 dostawy towaru w ciggu 7 dni od pierw-
szego roztadunku.

a) Kabotaz w innym panstwie czlonkowskim niz kraj rozla-
dunku — przedsi¢biorstwo transportowe ma prawo zrealizowac
jeden przewoz kabotazowy w innym kraju cztonkowskim UE lub
EFTA, niz panstwo przyjmujace przekazany w ramach przewozu
migdzynarodowego towar. Dostawa towaru powinna odby¢ si¢
maksymalnie w ciggu 3 dni od przekroczenia granicy w tym dru-
gim panstwie. Pojazd ma prawo wjecha¢ do tego panstwa, jedynie
,»hapusto”, czyli bez fadunku. Catkowity czas kabotazu nie ulega
zmianie w sytuacji, gdy przewoznik skorzysta z tego wariantu,
wtedy przewoz kabotazowy, powinien by¢ maksymalnie zakon-
czony do 7 dni od dnia roztadunku w kraju przyjmujacym.

Poszczegolne panstwa cztonkowskie UE Iub EFTA, moga dopre-
cyzowywac prawo unijne za pomocg swoich przepisow, regulujacych
$wiadczenie ustug transportowych. Moga to by¢ przepisy: ustawowe,
wykonawcze oraz administracyjne, dotyczace zwlaszcza takich kwe-
stii jak:

a) zasady umowy przewozu towaru,

b) zasady naliczania podatku VAT od ustug przewozowych,

¢) wymiary i ci¢zar pojazdow dokonujacych kabotaz,

d) maksymalny czas kierowania pojazdem przez kierowce,

e) regulacje zwigzane z transportem niebezpiecznych towardw, pro-
duktow zywnosciowych oraz zwierzat,

f) zasady planowania czasu odpoczynku kierujacego pojazdem.
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https://efl.pl/pl/oferta-leasing/samochod-osobowy

Regulacje krajowe powinny by¢ zbiezne w przypadku przewoznikow
krajowych oraz $wiadczacych przewozy mig¢dzynarodowe. Zasada ta
zostala wprowadzona przez UE. Ma ona za zadanie przeciwdzialania
dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢.

Przewozy kabotazowe mogg by¢ realizowane przez kazde przed-
sigbiorstwo transportowe, ktory posiada zarejestrowang dzialalnosé¢
gospodarcza na terenie jednego z krajow cztonkowskich UE lub EFTA.
Musi posiada¢ licencje transportowg na realizowanie przewozu mig-
dzynarodowego oraz wazne $wiadectwo kierowcy.

W Polsce licencja transportowa nie jest obligatoryjna, gdy wyko-
nywanie przewozu kabotazowego odbywa si¢ za posrednictwem za-
granicznego przewoznika, z tym, ze — pojazd samochodowy nie moze
przekraczac — 3,5 tony.

Do wykonania transportu kabotazowego, wymagane sg nastepu;ja-
ce dokumenty:

a) migdzynarodowy list przewozowy CMR,
b) listy przewozowe dla kazdej zrealizowanej ustugi transportowej

w ramach kabotazu,

c) faktury za zrealizowane przewozy kabotazowe.

Ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej dla spedytora (OC spe-
dytora):

Spedytor (z ang.: forwarder) — jest to osoba fizyczna lub prawna,
ktora prowadzi dzialalnos$¢ gospodarcza — polegajaca na organizowaniu
i wykonywaniu na zlecenie i rachunek zleceniodawcy, i w jego imie-
niu lub imieniu wlasnym, czynnosci zwigzanych z przemieszczaniem
towardéw oraz czynno$ciami z tym zwigzanymi (np.: przetadunek,
przewoz, sktadowanie, pakowanie, ubezpieczenie, dystrybucja) [por.
Kacperczyk, 2009, s. 16].

Do gtéwnych zalozen tego ubezpieczenia nalezy zapewnienie
ochrony ubezpieczeniowej przed nieprawidlowym wykonaniem po-
stanowien, ktore s zawarte w umowie wykonania spedycji. Obejmuje:
a) ubezpieczenie przed wyrzadzeniem szkod w sposob umysiny,

b) rekompensate za szkody o charakterze finansowym, spowodowane
nieterminowym podstawieniem transportu do zatadunku,

c) ubezpieczenie od utraty mienia.

Dodatkowo ubezpieczenie OC spedytora moze zawierac:
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a) ochrong zwigzang z usunigciem pozostalosci po szkodzie,

b) pomocy prawnej w razie zaistnienia takiej koniecznosci.
Przedmiotowy zakres ubezpieczenia OC spedytora odnosi si¢ do:

a) odpowiedzialno$ci cywilnej kontraktowej (niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowiazania wynikajacego z czynnosci
prawnych, czyli umowy, do ktérych mozna zaliczy¢ —niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umoéw spedycyjnych,

b) odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej. Opiera si¢ ona na wyrza-
dzeniu szkody przez spedytora, ktory dopuscit si¢ umyslnie lub
nieumyslnie czynu niedozwolonego. Mozna tu zaliczy¢: uszkodzenie
cudzego mienia, naruszenie cudzego zycia lub zdrowia, naruszenie
obowigzku zawarcia umowy.

Nalezy pamigtac, ze przepisy prawa cywilnego stanowig podstawe
regulujacych dziatalno$¢ spedycji i transportu. Natomiast, prawo admi-
nistracyjne odnosi si¢ do problematyki zagadnien administracyjnych
—bezposrednio odnoszacych si¢ do zagadnien zwigzanych z organizacja,
jak tez uprawnieniem placowek administracyjnych, w tym réowniez
transportowych. Towarzysza temu przepisy regulujace:

a) organizacj¢ transportu

b) kwestie zwigzane z uprawnieniami do prowadzenia dzialalno$ci
transportowej

c) zasady podziatu zadan miedzy rézne gatezie transport (prawo trans-
portowe).

Poza wymienionymi regulacjami prawnymi, dotyczacymi trans-
portu i spedycji, istnieja tzw, przepisy uzupetniajgce, do ktérych na-
leza:

a) COTIF — (z ang: convention relative aux transports internationaux
ferroviaires) — konwencja o migdzynarodowym przewozie kolejo-
wym z 1980 .,

b) CIM — (z ang.: convention internationale concernant le transport
des merchandises par chemins de fer). Przepisy ujednolicone o umo-
wie miedzynarodowego przewozu towarow kolejami (zatacznik
A do COTIF z 1980 r.) — konwencja migdzynarodowa o przewozie
towarow kolejami,

c) CIV — (convention internationale concernante le transport des
voyageurs et des bagages) konwencja migdzynarodowa o przewozie
0s0b i1 bagazu kolejami,
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d) DKD — ustawa o przewozie przesytek i 0osob kolejami, (bgdaca
czg$cig prawa przewozowego),
e) REGULAMIN PSK — Regulamin przewozu przesylek przez Przed-

sigbiorstwo Spedycji Krajowej (Ministerstwo Transportu 1984),

f) SMGS —umowa o mi¢dzynarodowej kolejowej komunikacji towa-

rowej (Ministerstwo Transportu 1984),

g) SMPS — umowa o mig¢dzynarodowej kolejowej komunikacji oso-

bowej (Ministerstwo Transportu 1984),
oraz ustawy z dnia:

a) 15 listopada 1984r — Prawo przewozowe [Dz.U.2020.8, wersja z 28

wrzesnia 2023 r.].

b) 27 listopada 1961 r — o transporcie drogowym i spedycji krajowej

[Dz.U.1961.53.297, wersja z 12 grudnia 1997 r.].

Ochrona dla pracownikow:

Ubezpieczenie dla osob, ktore sg zatrudnione w transporcie dro-
gowym w podstawowym zakresie gwarantuje wyplate §wiadczenia,
ktore jest bezposrednio zwigzane z nastepstwami nieszczegs$liwego
wypadku (NNW). Ubezpieczenie OC przewoznika obejmuje wyptate
$wiadczenia w przypadku:

a) $mierci pracownika,
b) uciagzliwej choroby.

Ubezpieczenie to, moze takze obejmowac — zapisy dajace gwarancje
wyptaty §wiadczenia w razie wystapienia u pracownika okresowej lub
catkowitej niezdolnosci do wykonywania czynnosci zawodowych, jak
tez zagwarantowanie ochrony przed utratg i kradzieza towaru.

Ubezpieczenie casco pojazdow ladowych — autocasco (AC):

Drugim istotnym produktem ubezpieczeniowym, w grupie ubez-
pieczen komunikacyjnych i transportowych jest dobrowolne ubezpie-
czenie casco pojazdéw ladowych (AC). To ubezpieczenie, ktore zaraz
po ubezpieczeniu OC kierowcy jest najczgsciej nabywang umowa.
Potwierdzeniem tego sg wynika zawarte w tabeli 12. Udziat tej grupy
ubezpieczen w sktadce przypisanej brutto ogétem wynidst w roku
2022 —21,7% i wzrést 0 0,9 p% wzgledem 2021 r. Majac na uwadze
poprzednie lata, mozna powiedzie¢, iz udziat w rynku tej grupy ubez-
pieczen, jest stabilny. Ustabilizowat si¢ w przedziale 19,9% — 20,6%
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Tabela 12: wyciag sprawozdania wynikow finansowych zaktadow
ubezpieczen Dziatu II za rok 2022

Skladki przypisane brutto
Wyszczegolnienie 2021 | 2022 2021 =100
w min
Ogodtem 47094,9 | 50 815,5 107,9
w tym:

Ubezpieczenia casco pojazdow ladowych
(z wyjatkiem pojazdéw szynowych)
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajacej z posiadania 14 927,0 | 15046,3 100,8
pojazdoéw ladowych

w tym: obowiazkowe OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych

11005,1 | 9697,6 | 88,1

14 628,8 | 14711,0 100,6

Zrodto: [https:/stat.gov.pl...: aktualizacja: 14.02.2024 r.].

Warunki i zasady funkcjonowania ubezpieczenia AC, sg indywidu-
alnie regulowane przez ubezpieczycieli, poprzez OWU. Oznacza to,
ze zakres odpowiedzialnosci ubezpieczonego oraz sktadka ubezpiecze-
nia moze si¢ w sposob znaczny réznic.

By moc sobie odpowiedzie¢ na pytanie, ktore warunki ubezpieczenia
sa korzystniejsze dla ubezpieczajacego, nalezaloby poréwnac kilka
r6éznych ofert proponowanych przez zaklady ubezpieczen, np.: definicje,
zakres odpowiedzialnos$ci i wyltaczenia, bonus/malus), nie kierujac si¢
tylko wysokoscig sktadki ubezpieczeniowe;.

Dobrowolne ubezpieczenie AC zapewnia kompensacje strat, jakie
powstaty w pojezdzie, wskutek: uszkodzenia, zniszczenia czy kradziezy
pojazdu, bedace nastgpstwem okreslonych zdarzen losowych. Zdarzenia
te moga by¢ wynikiem:

a) dzialania sit przyrody (m.in. huraganu, gradu, powodzi, uderzenia
pioruna, lawiny),

b) naglego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pocho-
dzacego z zewnatrz pojazdu,

¢) pozaru,
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d) wybuchu,

e) wypadkow komunikacyjnych,

f) dzialan samego ubezpieczajacego lub o0sob trzecich.

W ramach tego ubezpieczenia mozna takze zapewni¢ ochrong do-
datkowemu wyposazeniu pojazdu.

Nalez pamigtac, ze standardowe ubezpieczenie AC nie obejmuje
ubezpieczenia szyb, co oznacza, ze chcac zapewnic sobie ochrong szyb,
nalezy zaptaci¢ dodatkowg sktadke ubezpieczeniowa.

Do najczestszych wlgczen w ubezpieczeniu AC mozna zali-
czy¢ szkody:

a) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa;

b) spowodowane dziataniami wojennymi, zwigzanymi ze stanem wo-
jennym lub wyjatkowym, jak rowniez uzyciem pojazdu w akcjach
protestacyjnych, strajkach i blokadach drog;

¢) bedace nastgpstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie zjego prze-
znaczeniem;

d) powstate podczas kierowania pojazdem przez osobe ubezpie-
czong lub upowazniong, bedaca w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
narkotykdw lub innych srodkow odurzajacych, a takze bez upraw-
nien do kierowania pojazdem.

Ubezpieczenie AC moze by¢ oferowane przez zaktady ubez-
pieczen w réznych wariantach. Zaleze¢ to moze od:

a) zakresu ochrony — wariant podstawowy lub rozszerzony, przy
czym rozszerzenia mogg by¢ kilkustopniowe;

b) sposobu likwidacji szkody [Hadyniak, 2010, s. 70]:

e naprawa (tzw. wariant serwisowy), gdy szkoda z reguly napra-

wiana jest w autoryzowanych stacjach obstugi,

e wariant warsztatowy, gdy szkoda naprawiana jest w warszta-
tach partnerskich,

e wyplata pieni¢zna (tzw. wariant kosztorysowy), gdy odszko-
dowanie wyplacane jest na podstawie wyceny szkody przez
rzeczoznawce, co pozwala na zlikwidowanie szkody we wta-
snym zakresie.

Na sktadke ubezpieczeniowa dobrowolnego ubezpieczenia AC

wplywaja przede wszystkim:

a) suma ubezpieczenia (rzeczywista wartos¢ pojazdu);

b) rodzaj ubezpieczanego pojazdu;
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¢) miejsce zamieszkania wiasciciela ubezpieczanego pojazdu;

d) zakres ubezpieczenia (podstawowy lub rozszerzony).
Ponadto, do kalkulacji sktadki brane sg rowniez pod uwage:

a) marka i model ubezpieczanego pojazdu;

b) charakter uzytkowania ubezpieczanego pojazdu;

c) okres eksploatacji ubezpieczanego pojazdu;

d) rodzaj posiadanych zabezpieczen w ubezpieczanym pojezdzie;

e) wysokos¢ udziatu wlasnego lub franszyzy komunikacyjnej w ubez-
pieczanym pojezdzie;

f) wariant rozliczenia szkody w ubezpieczanym pojezdzie;

g) wiek wiasciciela (wspotwlasciciela) ubezpieczanego pojazdu;

h) okres posiadania prawa jazdy wtasciciela ubezpieczanego pojazdu;

1) wyposazenie ubezpieczanego pojazdu;

j) systembonus/malus (czyli zwyzka za brak szkodowosci lub szkodowosc),

k) sposob ptatnosci (jednorazowo, ratalnie).
Warto pamietaé, ze za dodatkowa sktadke, ubezpieczyciele oferujac

umowe ubezpieczenia AC, proponuja w pakiecie dodatkowo:

a) ubezpieczenie nastepstw nieszczegsliwych wypadkoéw kierowcy
1 pasazera;

b) ubezpieczenie assistance zapewniajgcym pomoc kierowcy i pasa-
zerom w razie wypadku, kradziezy lub unieruchomienia pojazdu;

¢) ubezpieczenie utraty znizek za bezszkodowy przebieg ubezpie-
czenia, pozwalajagcym na zachowaniu dotychczasowych znizek,
pomimo spowodowania szkody;

d) ubezpieczenie pojazdu na statg sume ubezpieczenia,

e) ubezpieczenie szyb;

f) ubezpieczenie bagazu.

Ubezpieczenie casco pojazdow szynowych:
Do tego rodzaju ubezpieczen w szczegdlnosci naleza:

a) lokomotywy,

b) wagony do przewozu 0so6b oraz tadunkow,

c) elektryczne zespoty trakcyjne,

d) pojazdy do utrzymania nawierzchni i podtorza kolejowego oraz sieci
trakcyjnej,

e) pojazdy szynowe napgdzane umieszczonym na nich silnikiem.
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Jest to ubezpieczenie dobrowolne, obejmujace ochrong ubezpiecze-
niowg za szkody powstale w czasie:

a) eksploatacji pojazdow szynowych na drogach szynowych (kole-
jowych i wewnatrzzaktadowych majacych polaczenie z liniami
i bocznicami kolejowymi),

b) w czasie postoju na bocznicach, placach rozrzagdowych, w lokomo-
tywowniach, wagonowniach

¢) podczas wykonywania przegladoéw, napraw lub remontow.
Ubezpieczyciele pokrywaja szkody z tytutu:

a) nastgpstw naglego dziatania zewnetrznej sity mechanicznej w chwili
zetknigcia si¢ pojazdu szynowego z osobami, zwierzetami lub przed-
miotami;

b) wynikiem zniszczenia pojazdu przez osoby trzecie;

¢) nastgpstwem rabunku, kradziezy pojazdu lub jego czgsci;

d) skutkami dziatania sit przyrody

Wazne: suma ubezpieczenia ustalana jest z reguty odrebnie dla kazdego
pojazdu, ktéry objety jest ochrong ubezpieczenia w ramach jednego pro-
duktu, gléwnie z uwagi na r6zng warto$¢ i stopien zuzycia technicznego
kazdego z pojazdéw szynowych.

Ubezpieczenia statkow powietrznych

W ofercie ubezpieczen statkow powietrznych znajdujg si¢ produkty
nalezace do dwoch grup dzialu ubezpieczen majatkowych i pozo-
stalych osobowych:
a) ubezpieczenia casco statkow powietrznych, obejmujace szkody

w statkach powietrznych (grupa 5), w tym:

e wszystkiego rodzaju statki powietrzne bedace wlasnoscia ubez-
pieczonego lub uzytkowane przez niego i dopuszczone do lotow
na podstawie obowigzujacych przepisow prawa;

b) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wy-
nikajacej z posiadania i1 uzytkowania statkow powietrznych, tacznie

z ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci przewoznika (grupa 11), w tym?:

2 Ubezpieczenia te regulowane sa przez Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia

27 grudnia 2012 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
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e odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika wobec pasazerow lub

podroznych oraz ich bagazu i rzeczy osobistych;

e odpowiedzialnos¢ cywilna uzytkownika statku powietrznego

wobec 0s0b trzecich innych niz pasazerowie lub podrozni;

Ponadto, do zakresu przedmiotowego ubezpieczenia statkow po-
wietrznych, mozna jeszcze zaliczy¢:

a) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow cztonkow zatogi;
b) odpowiedzialnos¢ cywilna przewoznika z tytutu przewozu tadunkow;
¢) rzeczy osobiste czlonkow zatogi.

W Polsce umowa ubezpieczenia lotniczego regulowana jest
przepisami K.c., w art. 805-834 [Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.].
Ubezpieczenia te sa bezposrednio zwigzane z eksploatacjg statkow
powietrznych (np.: samolotow, helikopterow) oraz z r6znego rodzaju
zagrozeniami powigzanymi z lotnictwem. Charakteryzujg si¢ one
wystepowaniem specjalnych klauzul. Podstawowa cechg tego ubez-
pieczenia jest w gtéwnej mierze nieograniczony zasi¢g terytorialny,
ktory obejmuje loty zarowno krajowe i zagraniczne. Zakres ubezpie-
czenia lotniczego jest $cisle dostosowany do indywidualnych potrzeb
i mozliwo$ci ubezpieczajagcego. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢
w dwoch wariantach: na jeden lot lub na wszystkie loty w danym roku.
Podmiotem, ktore moze si¢ ubezpieczy¢, to wlasciciel lub uzytkownik
cywilnych statkow powietrznych. Moga to by¢:

a) osoby fizyczne,
b) osoby prawne,
¢) jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi.

Ubezpieczenia te przeznaczone sg dla podmiotow, ktore korzystaja
ze statkow powietrznych w celach:
a) komercyjnych,

b) turystycznych,
c) prywatnych,

d) ratowniczych,

e) szkoleniowych.

Tabela 13 prezentuje dane statystyczne dotyczace ubezpieczen
statkow lotniczych: grup 51 11.

cywilnej przewoznikow lotniczych, przedsigbiorcow wykonujacych obstuge
naziemng oraz instytucji zapewniajacych stuzby zeglugi powietrznej [Dz.U.
2013, poz. 67, z p6ézn. zm.].
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Tabela 13: Podstawowe dane statystyczne ubezpieczen statkow po-
wietrznych (wg stanuna 31.12.20221.)

Ubezpieczenia statkéw po-
T wietrznych
Wyszezegolnienie Ubezpieczenie | Ubezpieczenie
casco (06

Dzial/grupy ubezpieczen Dzial Ig/ grupa | Dziat 111{ ghipa
Sktadka przypisana brutto (w tys. zl) 56 526 30 345
Liczba umoéw czynnych (w szt.) 2633 5950
Liczba ryzyk ubezpieczonych — czyn- 3023 8224
nych (w szt.).
Swiadczenia i odszkodowania wypta- 34051 17412
cone brutto (w tys. z})
Liczba szkod zlikwidowanych (w szt.) 360 170
Liczba zdarzen (w szt.) 506 142
Charakter produktéw ochronny ochronny
Udziat w sktadce przypisanej brutto
Dziatu II (w %) 0,11 0,06
Udziat w wyptaconych $§wiadczeniach 0.13 0.07
i odszkodowaniach Dziatu II (w %) ’ ’

Zrodto: Sprawozdanie statystyczne KNF krajowychzakladow
ubezpieczen [https://www.knf.gov.pl: aktualizacja: 16.02.2024 r.].

Ubezpieczenia zZeglugi morskiej i Srédladowej

Do ubezpieczen zeglugi morskiej i srodladowej zaliczamy ubezpie-
czenia:

1. Casco statkow zeglugi morskiej i1 statkow zeglugi srodladowe;j,
obejmujace szkody w statkach zeglugi morskiej oraz statkach
zeglugi srodladowej (grupa 6);

2. Odpowiedzialno$¢ cywilng za zegluge morska i srodladowa, wy-
nikajacej z posiadania i uzytkowania statkdw zeglugi $rodladowej
i statkbw morskich, tgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
przewoznika (grupa 12).
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Regulacje prawne ubezpieczen morskich, znajdziemy w Kodeksie
morskim z 2001 r. w tytule VIII [Art. 292-338 K.m. Dz.U. z 2001 r.,
Nr 138, poz. 1545, z p6zn. zmian], natomiast — ubezpieczen srodlado-
wych w przepisach kodeksu cywilnego w art. 805-834 [Dz.U. Nr 16,
poz. 93 z pdzn. zm.].

Wigkszos¢ przepisow odnoszacych si¢ do umoéw ubezpieczenia
morskiego ma charakter dyspozytywny. Zastosowanie zasady swo-
body umow, wynika ze specyfiki zeglugi. Uwzgledniaja one potrzeby
[Drugan-Gertner, 2009, s. 143-149]:

a) transgranicznego obrotu w zakresie ubezpieczen morskich,

b) wyjasnia elastycznos¢ regulacji ustawowe;j tej instytucji.

Poza wspomnianym powyzej tytulem, przepisy dotyczace ubezpie-
czen morskich sg rozproszone wsrdd przepisow innych K.m. Znajduja
si¢ one w roznych jego czesciach i dziatach. Przepisy te odnosza si¢
do morskiego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej. Ustanowio-
ne zostaly przez rezim konwencji migdzynarodowych, jak tez przez
ustawodawstwo europejskie implementowane do prawa polskiego.
Celem wprowadzenia tego typu przepiséw byta koniecznos¢ stworze-
nia dodatkowego mechanizmu odpowiedzialnosci za szkody mogace
powsta¢ w wyniku eksploatacji statkow morskich.

Ubezpieczenia te wprowadzano, realizujac postulaty zwigzane
z obowiazkiem posiadania zabezpieczenia [por. Adamowicz, 2005,
s. 219-228; Lopuski, 2000, s. 15-26]:

a) w postaci umowy ubezpieczenia (z ang: liability insurance),

b) zabezpieczenia finansowego (z ang.: financial security),

na wypadek odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong osobom trzecim,

majacych zwiazek z eksploatacjg statku morskiego.

Nalezy pamietaé, ze ustawodawca pozostawit ubezpieczajagcemu
wybor preferowanego przez niego formy zabezpieczenia, czyli obo-
wigzku ubezpieczenia OC ujgtego alternatywnie.

Do tych przepisow zaliczamy:

a) znowelizowany tytut V K.m. Ograniczenie odpowiedzialnosci
za roszczenia morskie 1 ubezpieczenie armatoréw z tytutu roszczen
morskich oraz zawarte w tym tytule art. 102 i 102 a—f.;

b) art. 182, 182 a—c K.m. o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci za szkody
na osobie lub w mieniu pasazera;
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c) art. 271b K.m. o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szko-
de spowodowang zanieczyszczeniem olejami bunkrowymi;

d) art. 272 1 273 K.m. o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
za szkodg spowodowang zanieczyszczeniem olejami przewozonymi,
jako tadunek.

Ponadto, procz wymienionych ubezpieczen OC, ktore maja charakter
obowigzkowy, wprowadzono:

a) ubezpieczenie odpowiedzialnosci z tytulu szkody wyrzadzonej przez
substancje niebezpieczne i szkodliwe?!,

b) ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody mogace powstac
w zwigzku z usuni¢ciem wraku [Adamczak, 2009, s. 518 -520].
Biorac pod uwage przedmiot ubezpieczenia morskiego, to zaliczamy

do niego kazdy interes majatkowy, ktory ma zwiazek z zegluga morska
ida si¢ go oceni¢ w pienigdzu, np.: statek, optata za przew6z pasazerow,
opfata czarterowa, tadunek, spodziewany zysk na tadunku, prowizja,
fracht, wydatki awarii wspodlnej, zobowigzanie z tytutu odpowiedzial-
nosci cywilnej oraz wierzytelnos$¢ zabezpieczona na statku.

Wazine: Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstale z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa ubezpieczajacego. Odpowiada nato-
miast za szkody spowodowane zaniedbaniem lub bledem nautycznym ubez-
pieczajacego (wiedza zeglarska niezbedna do prowadzenia statku po morzu
lub oceanie), bedacego kapitanem statku objetego ubezpieczeniem oraz za
szkody spowodowane z winy kapitana, innego cztonka zatogi lub pilota.

Do ubezpieczen zeglugi srodladowej i morskiej naleza jeszcze ubez-
pieczenia [Kilinski, 2018, s. 15-18]:
1. Jednostek plywajacych w zegludze morskiej i srodladowe;.
2. Rzeczy osobistych
3. Czlonkow zalogi w zakresie nastgpstw nieszczesliwychwypadkow.
4. Stoczni w zakresie ryzyk morskich.

2l Migdzynarodowa konwencja w sprawie odpowiedzialno$ci i rekompensaty

za szkody spowodowane przewozeniem niebezpiecznych i szkodliwych substan-
cji droga morska (z ang.: International Convention on Liability and Compen-
sation for Damage in Connection with the Carriage of Hazardous and Noxious
Substances by Sea — HNS) przyj¢ta w Londynie w 1996 .
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Tabela 14 prezentuje dane statystyczne dotyczace ubezpieczen
statkow lotniczych: grup 61 12.

Tabela 14: Podstawowe dane statystyczne ubezpieczen statkow po-
wietrznych (wg stanuna 31.12.20221.)

Ubezpieczenia zeglugi morskiej
Wyszczegolnienie . ! sr?dlqdowej - -
ubezpieczenia | ubezpieczenia

casco (06
Dzial/grupy ubezpieczen Dzial 11/ grupa 6 | Dziat 11/ grupa 12
j}l;ladka przypisana brutto (w tys. 138 645 35876
Liczba umoéw czynnych (w szt.) 9124 10 564
Liczba ryzyk czynnych — ubezpie- 11551 11 623
czonych (w szt.)
Swiadczenia i odszkodowania wy- 33 029 6457
ptacone brutto (w tys. zt)
Liczba szkod zlikwidowanych 270 247
(w szt.)
Liczba zdarzen (w szt.) 506 142
Charakter produktow ochronny ochronny
Udziat w sktadce przypisanej brut-
to Dziatu II (w %) 0,27 0,07
Udziat w wyptaconych $wiadcze-
niach 1 odszkodowaniach Dziatu 11 0,13 0,03
(W %)

Zrodto: Sprawozdanie statystyczne KNF krajowychzakladow
ubezpieczen [https://www.knf.gov.pl: aktualizacja: 16.02.2024 r.].

6.4.2. Ubezpieczenia mienia
Ubezpieczenia mienia (Dziat II ubezpieczen) obejmujg bardzo
szerokie i liczne grupy oraz rodzaje ubezpieczen gospodarczych [patrz

klasyfikacja ubezpieczen, podrozdziat 1.2.1.]. Wedtug klasyfikacji
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ustawowej [Dz.U. 2015, poz. 1844] wraz z zatacznikiem do ustawy],
w sktad ubezpieczen mienia (patrz tabela 1), wchodzg grupy: 8 i 9.
Ubezpieczenia te maja takze swoje odniesienie w K.c., w art. 821-828
[Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn zm.].

Oferowane sg one zarowno klientom indywidualnym, jak
i przedsigbiorstwom. W zakres Ubezpieczenia mienia wchodzg
(Rysunek 77):

it
it

Rysunek 71: Klasyfikacja ubezpieczen mienia
Zrodto: opracowanie wlasne w oparciu o istniejace przepisy prawne.

W ubezpieczeniach tych, przedmiotem ubezpieczenia moze by¢
takze: mienie 0soOb trzecich oraz wlasne. W tego typu ubezpieczeniach
obowigzkiem jest, podanie lokalizacji mienia objetego ochrona, jak tez
musza by¢ sprecyzowane wymagania standardowe zwigzane ,,z za-
bezpieczeniami, np. okien i drzwi przed kradziezg (opisane w OWU,
poszczegdlnych zaktaddw ubezpieczen) [por. Kwiecien, 2016, s. 345].

Ubezpieczenia te min: nie obejmujg szkod w:

1. Sprzecie elektronicznym niezabezpieczonym zgodnie z postano-
wieniami OWU zaktadéw ubezpieczen.
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2.

3.

Budynkach i budowlach bedacych w trakcie budowy, montazu,
rozbudowy lub przebudowy.

Mieniu znajdujacym si¢ w budynkach lub lokalach niezabezpieczo-
nych zgodnie z postanowieniami OWU zaktadow ubezpieczen.
Do standardowych ograniczen ochrony ubezpieczeniowej, jakie

mozna wyczyta¢ w OWU zaktadow ubezpieczen naleza szkody po-
wstale wskutek:

1.
2.

Winy umyslnej ubezpieczajacego.
Razacego niedbalstwa ubezpieczajacego, przy czym nie ma to za-
stosowania w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.

. Powolnego, systematycznego zawilgocenia ubezpieczonego mienia

z powodu nieszczelnosci urzadzen sieci gruntowych, zagrzybienia
lub przemarzania $cian, korozji, dziatania statymi emisjami (hata-
sem, zapachem, wstrzasami).

Normalnego zuzycia lub starzenia si¢ mienia w zwiazku z jego eks-
ploatacja.

. Opaddéw atmosferycznych, jezeli przyczyng byl zty stan rynien,

dachu lub niezabezpieczone badz nieprawidtowo zabezpieczone
otwory dachowe, okienne lub inne elementy budynku.

. Zalania mienia przechowywanego lub sktadowanego mienia.

Suma ubezpieczenia w tego typu grupach, powinna odpowia-

da¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu ubezpieczenia, ustalanej,
jako warto$¢:

L.

Nowej — zgodnie z ceng faktury zakupu.

2. Odtworzeniowa — koszt przywrocenia do stanu nowego (np.:

3.
4.

po zaistnieniu szkody).

Ksiggowa — wynikajaca z ewidencji ksiggowe;j.

Rynkowa — mozliwa do uzyskania cena.

W tego rodzaju ubezpieczeniach sg czgsto stosowane ograniczenia

odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, takie jak (patrz podrozdziat 2.5.2):

1.
2.
3.

Udziat wlasny w szkodzie.

Franszyza redukcyjna.

Franszyza integralna.

Najczesciej spotykane produkty ochrony mienia, przedstawia ry-

sunek 79:
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Rysunek 72: Produkty wchodzace w sktad Ubezpieczenia mienia
Zrodlo: opracowanie wlasne w oparciu o istniejace przepisy prawne.

Ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych (ubez-
pieczenia ogniowe (z ang.: fire insurance) w swym podstawowym
zakresie obejmuja: ogien, uderzenie pioruna, wybuch i upadek
statku powietrznego (zwane FLEXA, od angielskich nazw zdarzen:
fire, lighting, explosion, aircraft falling). Natomiast, inne zdarzenia
losowe, wchodzace w sktad tego ubezpieczenia, to: cigzar $niegu lub
lodu, powddz, grad, huragan, trzesienie lub osunigcie si¢ ziemi i lawing.

Ubezpieczenia od kradziezy z wlamaniem i rabunku (z ang:
theft and robbery insurance) obejmuje mienie, ktore zglaszane jest
do ubezpieczenia, bedace wlasnoscia lub znajduje si¢ w posiadaniu
ubezpieczajgcego na podstawie tytulu prawnego i jest uzywane zgod-
nie z jego przeznaczeniem. Chronig ubezpieczonego od utraty mienia
wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku oraz od zniszczenia.

Kradziez (z ang.: thelf) — oznacza zabor cudzej rzeczy w celu
przywlaszczenia.

Rabunek (z ang.. robbery) —to zabor mienia przy uzyciu lub grozbie
uzycia sily fizycznej.

Ubezpieczenia mienia mozna takze dodatkowo rozszerzy¢
o ochrong:

1. Wartosci pieni¢znych.
2. Szyb i innych przedmiotow szklanych.
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3. Mienia od wandalizmu, czyli celowego zniszczenia przez osoby
trzecie.

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (z ang..: all risk) — obej-
muje one te zagrozenia, ktore dotycza ubezpieczanego przedmiotu,
z wyjatkiem tych, ktore sa wytaczone w OWU oraz te, ktore nie zostaty
zawarte w ofercie przez ubezpieczajacego. Naleza do nich glownie
ubezpieczenia spowodowane biedem cztowieka, wad produkcyjnych
w wyniku eksploatacji, od skutkéw szkod elektrycznych w przypadku
spiecia czy zaniku napi¢cia oraz ubezpieczenie maszyn i urzadzen od
skutkéw awarii.

Ubezpieczenia ryzyk budowlano (CAR)-montazowych (EAR)
(z ang.: construction and assembly risk insurance), czyli obiektow
wykorzystywanych do budowy oraz w czasie budowy oraz sprze-
tu. Ubezpieczenie ryzyk budowlanych — to ochrona ubezpieczenia od
wszystkich nagtych oraz niespodziewanych zdarzen losowych, ktore
moga si¢ pojawi¢ w trakcie wykonywania robot budowlano-montazo-
wych, czyli:

a) w robotach,

b) materiatach,

€) w mieniu istniejagcym,

d) sprzecie,

€) wyposazeniu,

f) zapleczu budowy,

g) maszynach budowlanych.

Ponadto, ochronna Ubezpieczenia moze dotyczy¢ szkod wyrzadzo-
nym osobom trzecim.

Przedmiotem Ubezpieczenia mogg by¢:

a) roboty budowlane-montazowe zgodnie z podpisana umowa kon-
traktowa,

b) roboty wyszczegolnione w harmonogramie rzeczowo — finansowym,

¢) maszyny budowlane,

d) wyposazenie zaplecza budowy/montazu,

e) urzadzenia i sprzet, ktory jest wykorzystywany podczas wykony-
wania robo6t budowlanych-montazowych,

f) mienie istniejace,

g) odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa ubezpieczonego za szkody
na osobie i w mieniu, ktore mogg by¢ wyrzadzone osobom trzecim,
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nie bedacych zwigzanych z procesem inwestycyjnym oraz niebeda-

cych strong umowy Ubezpieczenia o roboty budowlane-montazowe.

Suma ubezpieczenia, jako gérna granica odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela, jest ustalana na wniosek ubezpieczajacego. Proponuje ja
kierujac si¢ pelng wartoscig robot budowlanych-montazowych, ktéra
wynika z podpisanej umowy kontraktowej, jak tez wartoscig ubezpie-
czanego mienia. Natomiast suma gwarancyjna, jest ustalona na wniosek
ubezpieczajacego. To gdrna granica odpowiedzialno$ci zaktadu ubez-
pieczen w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen zaistniatych
w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenia sprzetu elektronicznego (z ang.: insurance of
electronic equipment), podlega ochronie przed zalaniem, biedne;j
obstugi czy kradziezy.

Z analizy zapisow OWU zaktaddéw ubezpieczen wynika, ze przed-
miotem ubezpieczenia sprzgtu elektronicznego jest fabrycznie nowy
sprzet elektroniczny.

Mozna (wedlug OWU) do niego zaliczy¢ sprzet:

Mate AGD.

RTV/audio.

Komputerowy.

Przenos$ny.

Sprzet ten moze by¢ ubezpieczony w ramach ubezpieczenia mienia.

Jest on oferowany klientom indywidualnym, np.: w ubezpieczeniu

mieszkan i domow od ognia i innych zdarzen oraz jako mienie rucho-

me w ubezpieczeniu od kradziezy z wlamaniem i rabunku. Moze on

by¢ rowniez objety ochrong ubezpieczenia w ramach tzw. produktow

specjalistycznych, ktore sg oferowane przedsigbiorcom. Obejmuja one

nastepujace ryzyka:

a) przypadkowe uszkodzenie,

b) awaria,

c) przepiecie pradu,

d) niewtasciwa obstuga,

e) wandalizm,

f) zalanie,

g) utrata oprogramowania,

h) nieuprawnione uzycie telefonu utraconego w wyniku kradziezy z wia-
maniem, kradziezy kieszonkowej, kradziezy zuchwatej lub rabunku,

bl ol e
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1) utrata danych zgromadzonych na no$nikach danych, jak tez samych
nosnikow.

Dodatkowo ubezpieczeniem tym, mozna obja¢ rekompensate
zwigkszonych kosztow, ktore sa zwigzane z dziatalno$ci gospodarcza,
a powstate wskutek szkody, jaka powstata w ubezpieczonym sprzecie,
takich jak: przeprogramowania sprzgtu, odtworzenia danych, koszty
dzierzawy analogicznego urzadzenia czy wynajmu sprzetu zastgpczego.

Suma ubezpieczenia — to géora granica odpowiedzialnos$ci ubez-
pieczyciela — do ktorej zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialnos¢
za szkode w okresie ubezpieczenia. Suma ta moze obejmowac:

a) jedno zdarzenie,

b) lub wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Powyzsze sumy s zazwyczaj ustalane w systemie ,,do wyczerpania”,
czyli kazdorazowa wyptata odszkodowania, powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia kwote wyplaconego odszkodowania.

U niektorych ubezpieczycieli, w OWU istniejg tzw. podlimity w od-
niesieniu do jednego zdarzenia — danej kategorii:

a) sprzetu,

b) okreslonego zdarzenia losowego, objetego umowa ubezpieczenia.
Ubezpieczenie od utraty zysku (z ang.: Business Interruption

,BI”). W tym ubezpieczeniu wyrdznia si¢ nastepujace charaktery-

styczne przedzialy czasowe:

1. Okres ubezpieczenia —najczgsciej 12 miesigey; jezeli w tym czasie
dojdzie do wystapienia szkody rzeczowej spowodowanej zmateria-
lizowaniem si¢ ubezpieczonego ryzyka i w jej nastepstwie do zakto-
cenia lub przerwy w dziatalnoS$ci przedsigbiorstwa, to ubezpieczyciel
pokryje powstata w wyniku tego zdarzenia strate zysku brutto, tzn.
poniesione koszty state i utracony zysk operacyjny w okresie nie
dhuzszym niz maksymalny okres odpowiedzialnosci.

2. Maksymalny okres odpowiedzialnosci (moo) — maksymalny
okres, w trakcie trwania, ktorego ubezpieczyciel bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za strate w zysku brutto, jakiej doznat ubez-
pieczajacy w nastepstwie zaktocenia lub przerwy w dziatalnosci;
okres ten jest niezalezny od okresu ubezpieczenia i rozpoczyna si¢
od dnia, w ktorym ubezpieczajacy zostat zmuszony do ogranicze-
nia lub wstrzymania dziatalno$ci w nastepstwie zaistniatej szkody
rzeczowej (najczesciej jest to dzien powstania szkody rzeczowe;j);
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odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela dotyczy wytacznie strat w zysku

brutto powstatych przed wygasnigciem tego okresu.

Moo nie powinien by¢ krotszy niz 12 miesiecy i nie dtuzszy niz 24
miesigce, dla ubezpieczen od ognia i innych zdarzen losowych.

Okres wyceny (oszacowania) w tej umowie, to okres, w ktorym
dokonuje si¢ oszacowania warto$ci szkody, czyli wielko$ci utraconego
zysku z dziatalnosci oraz wielkosci ubezpieczonych kosztow; dtugosé
okresu wyceny jest uzalezniona wytacznie od dlugosci uzgodnionego
moo; jezeli wynosi ona 12 miesiecy lub mniej, to okres wyceny zawsze
obejmuje 12 miesiecy i konczy si¢ w dniu:

1. wygasnigcia szkody (tj. w dniu odzyskania sprawnos$ci ekonomicz-
nej),
2. wygasnigcia moo, gdy ten nastapi wezesniej.

W przypadku moo przekraczajacego 12 miesiecy, a obejmujacego
15, 18, 21 lub 24 miesiace, okres wyceny obejmuje wtedy zawsze
24 miesigce 1 konczy si¢ z dniem ustania szkody lub z dniem wyga-
$nigcia moo, gdy ten nastgpi wezesnie;j.

Jezeli moo jest rowny lub krotszy od 12 miesiecy, to deklarowana
do ubezpieczenia SU powinna odpowiada¢ zyskowi brutto za caty
ostatni zamkniety rok obrachunkowy. Jezeli moo jest dluzszy od
12 miesigcy, tzn. wynosi 15, 18, 21 lub 24 miesigce, to zgloszona SU
powinna odpowiada¢ dwuletniemu zyskowi brutto.

W tym ubezpieczeniu, stosuje si¢ czasowa franszyze redukcyjna,
czyli ubezpieczajacy ponosi wylgcznie te cze$¢ strat, do jakich doszto
w czasie trwania uzgodnionej franszyzy czasowej, ktdra pozostaje w ta-
kim stosunku do wartosci powstatej szkody, w jakim dlugos¢ franszyzy
czasowej pozostaje do catej dlugosci trwania szkody.

Zadanie 1:
1. Franszyza czasowa — wynosi 10 dni roboczych.
2. Dhlugosc¢ trwania szkody — wynosi 6 miesiecy (z tego 162 dni robo-
cze).
Catkowita warto$¢ szkody (utracony zysk brutto) —wynosi 5 mln zt.
4. Zysk brutto utracony w trakcie trwania franszyzy czasowej — wynosi
200 tys. zt.
Nalezy obliczy¢ kwote franszyzy czasowej, tj kwote do sfinanso-
wania przez ubezpieczajacego i potracong z kwoty odszkodowania.

W
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Rozwigzanie:

Kwota franszyzy czasowej: 200 tys zt x 10/162=12 345,68 z}

Zysk i koszty objete ubezpieczeniem — przedmiot ubezpieczenia:

Ubezpieczenie od utraty zysku brutto, to:

(zysk brutto = zysk operacyjny netto + koszty stale)

dotyczy dwoch wielkosci ekonomicznych, ktore majg zasadnicze zna-

czenie dla dziatalno$ci kazdego podmiotu gospodarczego:

1. Zysku operacyjnego (nadwyzka przychodoéw ze sprzedazy nad
catkowitymi kosztami ich uzyskania).

2. Kosztow stalych (koszty niezalezne od wielko$ci produkcji: wy-
nagrodzenia z narzutami, koszty najmu lub dzierzawy budynkow

i urzadzen, koszty utrzymania parku samochodowego, odsetki od

kapitatu obcego, raty leasingowe, podatki i optaty niezalezne od

obrotu, koszty telefoniczne i podrozy stuzbowych, odpisy amor-
tyzacyjne o koszty utrzymania budynkow i maszyn, koszty energii
elektrycznej, gazu, wody).

Ubezpieczeniem tym, obje¢ta jest wytacznie ta cze$¢ zysku opera-
cyjnego, jaka przedsigbiorstwo osiagneloby w okresie trwania szkody
(w ramach moo) przy zalozeniu niezaktoconej pracy, oraz koszty state
poniesione w tym czasie.

Odpowiedzialno$¢ dodatkowa — istota i zasada funkcjonowania

Kwota zysku brutto obliczona na podstawie ostatniego zamknigtego
roku obrachunkowego, moze okazac¢ si¢ za niska (nawet, jesli zostanie
podwyzszona o inflacje i przewidywany wzrost). Wowczas dochodzi
do niedoubezpieczenia. W celu wyeliminowania takiego scenariusza,
ubezpieczajacy moze uzgodni¢ z ubezpieczycielem tzw. odpowie-
dzialno$¢ dodatkows. Zaktad ubezpieczen w razie szkody odpowiada
wtedy do sumy ubezpieczenia zapisanej w polisie (uwzgledniajacej juz
planowany wzrost, tzw. kwote prewencyjng), powickszona o ustalong
wielko$¢ odpowiedzialno$ci dodatkowej. Najczesciej jest to mak-
symalnie 20%. Daje to ubezpieczajgcemu komfort bezpieczenstwa
w sytuacji, gdy planowany wzrost zysku brutto zostat niedoszacowa-
ny 1 w czasie obowigzywania zanizonej sumy ubezpieczenia doszto
do szkody.

275



Zadanie 2:

1. Przychody ze sprzedazy (obrét) za ostatni zamknigty rok obrachun-
kowy =9,1 mln zt.

2. Zysk brutto = 5 mln zt.

3. Kwota prewencyjna zakladajaca wzrost zysku brutto w okresie
ubezpieczenia i w roku nastgpnym = 750 tys. zt (czyli SU zapisana
w polisie = 5,75 mln zt.

4. Uzgodniona odpowiedzialno$¢ dodatkowa = 20%.

Oblicz:
1. SU, ktora bedzie brana pod uwage w przypadku wystgpienia szkody.
2. Jakie odszkodowanie wyptaci ubezpieczyciel, jesli szkoda wyniosta:
a) 6,8 min zt
b) 7,0 min zt

Rozwigzanie
1. SU=5,75mln zt + 20% x 5,75 mln zt = 6,9 mln zt
2. Odszkodowanie:

a) 6,8 min zt

b) 6,9 min zt

Zadanie 3:

Oblicz:
1. Sktadke w roku 2022
2. Wielko$¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej ZU (czyli SU
w roku 2023)
Sktadke dodatkowa w roku 2023
4. Odszkodowanie wyptacone przez ZU w roku 2023 w przypadku
szkody réwne;j:
a) 8,3 min zi,
b) 8,5 mln zl,
¢) 9,0 min zt,
w sytuacji, gdy:
a) SUw 2022 r="7 mln zi,
b) Stawka ubezpieczeniowa =2 %,
c) Zysk brutto za 2023 r= 7,1 mln zt.

W
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Rozwigzanie:

1. Sktadka w roku 2015: 7 min zt x 2%0 = 14 tys. zl.
2. SU w roku 2016=7 mln zt + 20% x 7 mIn zt = 8,4 mln zl.
3. Sktadka dodatkowa w roku 2016: = 2,8 tys zl.(1,4 min zt (8,4 min
zt =7 min z1) x 2 %o = 2,8 tys. z}).
4. Odszkodowanie wyptacone przez ZU:
a) 8,3 min zk
b) 8,4 min zl.
¢) 8,4 min zk
Zadanie 4:

Oblicz nalezng catkowita sktadke ubezpieczeniowg oraz sktadke

catkowita po rozliczeniu rocznym, a takze doptate do sktadki lub
zwrot cze$ci sktadki dla kazdego rozpatrywanego ryzyka w sytuacji,
gdy maksymalny okres odpowiedzialnosci (moo) wynosit 12 miesigcy
i ubezpieczone byly nastepujace ryzyka:

L.

Zysk i koszty state:

a) w okresie: 1.01-27.09.2023 r (271 dni):=3,0 min zi,

b) w okresie: 28.09-31.12.2023 r (94 dni): =3,2 min zi,

¢) suma s$rednioroczna = 3051507 zt ([3 mln x 271 dni + 3,2 mIn
zt x 94 dni]//365 dni = 3051507),

d) Stawka sktadki ubezpieczeniowej: = 1,8%o.

Wynagrodzenia:

a) w okresie: 1.01-27.09.2023 r (271 dni):=2,5 mln zi

b) w okresie: 28.09-31.12.2023 r (94 dni): =3,0 mln zt

¢) suma $rednioroczna=2628767 zt ([2,5 mln x 271 dni + 3,0 mln
zt x 94 dni]//365 dni= 2628767 zt)

d) Stawka sktadki ubezpieczeniowej: = 1,4%o

Prowizje:

a) w okresie: 1.01-27.09.2023 r (271 dni):=1,2 mln zi,

b) w okresie: 28.09-31.12.2023 r (94 dni):=1,4 mln zi,

¢) suma $rednioroczna=1251507 zt ([1,2 mln x 271 dni + 1,4 min
7t x 94 dni]//365 dni= 1251507 zt),

d) Stawka sktadki ubezpieczeniowej: = 1,0%o.

Uzgodniona odpowiedzialno$¢ dodatkowa wyniosla: = 20%.

Ubezpieczajacy zglosil do rozliczenia nastepujace kwoty dla da-
nego ryzyka:
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1.
2.
3.

Zyski 1 koszty state: = 3,7 min zt.
Wynagrodzenia: = 2,6 mln zt.
Prowizje: = 1,35 tys. zt.

Rozwigzanie:

L.

4.

278

Zyski 1 koszty state:

a) Sktadka ubezpieczeniowa: 1,8%e x 3051506 = 5492,72 z1,

b) Réznica migdzy zyskiem i kosztami statymi zgltoszonymi
do ubezpieczenia a faktycznie wystepujacymi: 3700000 zi—
3051506 zt = 648494 zl,

¢) odpowiedzialno$¢ dodatkowa: 3051506 x 20% = 610301 zl,

d) poniewaz 648494 zt jest wigksze niz 610301 zi, to nalezy wzia¢
pod uwage kwote 610301 zt, czyli nalezy doplaci¢ skladke
ubezpieczeniowa w wysokosci 610301 x 1,8%.0 = 1098,54 z1

. Wynagrodzenia:

a) Sktadka ubezpieczeniowa: 1,4%o x 2 628 766 = 3 680,27 z1

b) Roéznica migdzy wynagrodzeniem zgloszonym do ubezpieczenia
a faktycznie wystepujacymi: 2600000 zt — 2628766 zt =—28 766 zi

¢) odpowiedzialno$¢ dodatkowa: 2628766 x 20% = 525 753 zk

d) poniewaz 525753 zt jest wicksze niz 28766 zt, to nalezy wziaé¢
pod uwage cala kwote 28766 zt, czyli nalezy zwrécié czesé
sktadki w wysokosci 28766 zl x 1,4%0 = 40,27 zk.

Prowizje:

a) Sktadka ubezpieczeniowa: 1,0%e x 1 251 507 zt =1 251,51 zl,

b) Roéznica miedzy prowizjg zgloszona do ubezpieczenia a faktycz-
nie wystapiona:1 350 000 zt — 1 251 507 zt = 98 493 z1,

¢) odpowiedzialno$¢ dodatkowa: 1 251 501 x 20% = 250 301 z1,

d) poniewaz 98 493 zt nie jest wigksze niz 250 301 zi, to nalezy
wzig¢ pod uwage catg kwote 98 493 zl, czyli nalezy doplacié
skladke ubezpieczeniowa w wysokosci 98 493 x 1,0%0 =
98,49 z1.

Nalezna sktadka catkowita:

5492,72 7t + 3680,27 zt + 1251,51 zk = 10 424,5 7L

. Doptata do sktadki catkowitej po rozliczeniu rocznym:

1098,54 zt — 40,27 zt + 98,49 zt = 1156,76 zl.
Sktadka catkowita po rozliczeniu rocznym:
10424,5 zt + 1156,76 zt = 11581,26.



Zasady ustalania wartos$ci szkody i wyliczenia odszkodowania

w ubezpieczeniu zysku

Zadanie 5:

L.

Obliczy¢:

A. SU (wysokos¢ zysku brutto) przy nastepujacych warunkach:

a) utrata przychodow ze sprzedazy, do ktorej doszto w wyniku
przerwy w dziatalnosci w okresie od 1 kwietnia do 1 listopada
2023 r. wyniosta 17,8 mln zl,

b) wysokos¢ udziatu zysku brutto w przychodach w okresie od 1
kwietnia do 1 listopada 2023 r. wynosi 45%,

¢) zaoszczedzono na kosztach statych 500 tys. zt z tytutu amortyzacji,

d) koszty z tytutu dodatkowych godzin pracy przy przywracania
zdolnosci do produkcji wyniosty 50 tys. z1.

B. Sktadke ubezpieczeniows, gdy stawka ubezpieczeniowa wyno-
si 2%0,

Ustali¢, czy istniala wystarczajgca ochrona ubezpieczeniowa, czyli

czy nie wystapito niedoubezpieczenie.

Rozwigzanie:
Ad. 1:
A. Sposob ustalenia wysokosci (wartosci) szkody, po uwzglednieniu

L.

oczekiwanego rozwoju zaktadu i panujacej koniunktury

utrata przychodow ze sprzedazy, do ktorej doszto w wyniku prze-
rwy w dziatalno$ci w okresie od 1 kwietnia do 1 listopada 2023 r.
wyniosta 17,8 min z1.

Wysokos¢ zysku brutto (ubezpieczonego zysku operacyjnego i kosz-
tow statych w nieosiagnietych z powodu szkody przychodach zostata
zatozona na poziomie 45%, czyli 45% x 17,8 mIn zt = 8 min zk
Przeszacowana warto$¢ szkody w zysku brutto: 7,5 min zl.

(W czasie trwania przerwy w dziatalnosci zaoszczedzono czgé¢ kosz-
tow statych, ktore w warunkach normalnych powstatyby i dlatego
zostaty uwzglednione w SU, tj. odpisy amortyzacyjne dotyczace
zniszczonych maszyn i koszty ich konserwacji, w sumie 0,5 min z1;
po ich uwzglednieniu ostateczna wartos¢ szkody w zysku brutto
wyniosta: 8 min zt — 0,5 mln zt = 7,5 min zl.)

. Koncowa wartos¢ szkody w zysku brutto: 7,55 mln zt

279



B.

(Ubezpieczajacy poniost dodatkowe koszty pracy w nadgodzinach
w celu ekspresowego montazu zakupionych maszyn w wysokosci
50 tys zt, czyli: 7,5 mln zt + 0,05 mln zt = 7,55 min z})

Skladka ubezpieczeniowa:
2%o x 16,2 mln zt = 32,4 tys zl (gdyby SU wyniosta 10 mln z1, to

sktadka ubezpieczeniowa wyniostaby: 2%o x10,0 min zt = 20 tys zt)

Ad

tzn
1.

2.

W
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2:

Sprawdzenie, czy istniata wystarczajaca ochrona ubezpieczeniowa,
. czy nie wystapito niedoubezpieczenie:

Ogdlne przychody ze sprzedazy (obrot) za okres poprzedzajacy
szkode w mieniu objety okresem wyceny wyniost 10 min zt.
Zysk brutto (zysk operacyjny i koszty state) stanowily 45% przy-
chodow, czyli 4,5 min z1.

Utracony zysk brutto w okresie trwania szkody wyniost 8 min zl.
Ogolne przychody ze sprzedazy osiagnigte w okresie trwania szkody
dzigki czesciowemu wykorzystaniu wolnych mocy produkcyjnych
zaktadu siostrzanego wyniosty 2 mln zl, z tego zysk brutto 45%,
czyli 45% x 2 min zi = 0,9 min zl.

Suma ubezpieczenia (SU) (zysk brutto = zysk operacyjny +
koszty stale) w okresie wyceny wyniosta: 4,5 mln zt + 8 mln z1 +
0,9 min zi = 13,4 mln zl.

Ze wzgledu na fakt, iz w polisie, jako SU zapisano 16,2 mln zi,
czyli byla to suma wyzsza niz 13,4 mln zl, strata poniesiona przez
ubezpieczajacego w wyniku przerwy w dzialalno$ci moze zostaé
pokryta w catosci (nie wystapilo niedoubezpieczenie).

. Na kwote odszkodowania w wysokosci 7,55 mln zt ztozyty si¢ na-

stepujace pozycje: 7,5 mln zt z tytutu straty w zysku i kosztach, 50
tys. zt z tytutu naktadow poniesionych w celu ograniczenia szkody.
Niedoubezpieczenie wystapitoby w sytuacji, gdy SU bytaby mnie;j-
szaniz 13,4 mln zi, np. 10 mln zt. Odszkodowanie musiatoby zostac¢
stosownie pomniejszone na skutek niedoubezpieczenia. W celu
obliczenia wysokosci odszkodowania w przypadku wystgpowania
niedoubezpieczenia stosuje si¢ nastepujacg formule:



Odszkodowanie suma Ubezpieczenia 28)
Wysokos$¢ szkody warto$¢ ubezpieczenia

. wysokos¢ szkody x suma ubezpieczenia
Odszkodowanie = — - - (29)
warto$¢ ubezpieczenia

Po zastosowaniu tego wzoru do powyzszego przyktadu otrzymuje sie:

7,55 min zt x 10 mln zt
13,4 min zt

=5 634 33 mln zt (odszkodowania)

Uwaga: Gdyby przyjeto niedoubezpieczenie, czyli np. SU =10 mIn
zt, sktadka wyniostaby 20 tys. zt (2%o x 10 mln zt = 20 tys z}), czyli
zaoszczedzono by 12,4 tys. zt (32,4 mln zt — 20 mIn zt= 12,4 tys. z}),
co odpowiadatoby stracie na odszkodowaniu w wysokosci 1 915 670
7t (7,55 min zt-5 634 33 mln zt = 1 915 670 zt).

Kolejnym elementem, w tego typu ubezpieczeniu, jest obliczenie
maksymalnej mozliwej straty (PML), ktora polega na:

wysoko$¢ najwiekszej straty w zysku brutto, jaka moze powstaé
w uzgodnionym maksymalnym okresie odszkodowawczym w wyniku
pojedynczego zdarzenia, przy zatozeniu najbardziej niekorzystnego
scenariusza powstania i rozwoju szkody rzeczowe;.

Przy szacowaniu PML w ubezpieczeniach zysku nalezy wziaé
w szczegoOlnosci pod uwage:

1. Dhlugos¢ maksymalnego okresu odszkodowawczego.

2. Niekorzystne cechy ryzyka m.in. wystepowanie tzw. waskich gardet,
wysokie zaawansowanie technologiczne procesu produkcyjnego,
komputerowe sterowanie procesem produkc;ji.

3. Korzystne cechy ryzyka, np. alternatywne mozliwos$ci kontynuacji
dzialalno$ci w innym miejscu, np. w zaktadach siostrzanych.

Zadanie 6:

Obliczy¢ PML w ubezpieczeniu od utraty zysku oraz laczny
PML uwzgledniajacy PML dla szkody majatkowej dla kazdego za-
ktadu A 1 B wchodzacego w sktad przedsicbiorstwa ALFA i dla catego
przedsigbiorstwa ALFA przy nastepujacych zatozeniach:
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. Wyliczony planowany roczny zysk brutto = 50min zi, w tym dla

zaktadu A =20 mln zt, B = 30 mln zt,
Dziatalno$¢ zaktadow A i B jest catkowicie niezalezna.

. Duza szkoda w zaktadzie A jest w stanie catkowicie uniemozliwi¢

prowadzenie dziatalnosci przez okres nie dluzszy niz 6 miesiecy,

ponadto stopniowo malejacy negatywny wptyw szkody rzeczowe;j

na wyniki ekonomiczne w zwiagzku z utrata rynku moze trwac

az do wygasniecia maksymalnego okresu odpowiedzialno$ci, tzn.

przez cate 12 miesiecy; zatozono nastgpujacy przebieg szkody

w zysku:

a) do konca 6 miesigca = 100% (obrét i zysk brutto nie bedzie
w ogole osiggany),

b) od 7 miesigca do konca 8 miesigca = 80%,

¢) 9 miesiac = 55%,

d) 10 miesigc = 30%,

e) 11 miesiac = 15%,

f) 12 miesigc = 5%.

PML dla szkody majatkowej dla zakladu A wyniost 40 min zt (laczna

SU mienia = 44 mln z}).

duza szkoda w zaktadzie B jest w stanie calkowicie uniemozliwi¢

prowadzenie dzialalnosci przez okres nie dtuzszy niz 7 miesiecy,

ponadto stopniowo malejacy negatywny wptyw szkody rzeczowe;j

na wyniki ekonomiczne w zwiagzku z utrata rynku moze trwac

az do wygasniecia maksymalnego okresu odpowiedzialno$ci, tzn.

przez cate 12 miesiecy; zatozono nastgpujacy przebieg szkody

w zysku:

a) do konca 7 miesigca = 100% (obrét i zysk brutto nie bedzie
w ogole osiggany),

b) 8 miesigc = 70%,

¢) 9 miesigc = 55%,

d) 10 miesigc = 30%,

e) 11 miesiac =20%,

f) 12 miesigc = 5%,

g) w zwigzku z powyzszym S$rednioroczny spadek zysku brutto
w zakladzie A wyniesie:

. PML dla szkody majgtkowej dla zaktadu B wyniost 38 min zt (lgczna

SU mienia = 46 mln z}).



Rozwigzanie:
1. Dla zaktadu A:
a) $rednioroczny spadek zysku brutto w zaktadzie A wynidsk:

6x100+2x80+1x55+1x30+1x15+1x5
12

x 100% = 72%

b) Szacowana warto§¢ PML w ubezpieczeniu od utraty zysku dla
zaktadu A:
20 mln zt x 72 % = 14,4 mln zt
¢) Laczny PML: 40 mln zt + 14,4 mIn zt = 54,4 mln zi
2. Dla zaktadu B:
a) Srednioroczny spadek zysku brutto w zaktadzie A wyniost:

7x100+1x70+1x55+1x30+1x20+1x5
12

x 100% = 73,3%

b) Szacowana warto§¢ PML w ubezpieczeniu od utraty zysku dla
zaktadu B:
30 min zt x 73,3 % = 22 mln zt
¢) Laczny PML: 38 min z1 + 22 mln zt = 60 min zl.
3. Wartos¢ PML dla catego przedsigbiorstwa ALFA
60 min zt
(jako wyzsza kwota z 54,4 min zt i 60 mln zt)
4. Wyrazony procentowo taczny PML:
a) dla zakladu A:
54,4 mln z1//64 min zt (=44 mln zt + 20 mln zt) x 100% = 85 %
b) dla zakladu B:
60 mln zt//76 mln zt (=30 mln zt + 46 mln zt) x 100% = 79%
Kolejnym etapem w ubezpieczeniu utraty zysku, jest kalkulacja
sktadki w ubezpieczeniach zysku brutto
Czynniki wplywajace na wysokos$¢ stawki ubezpieczeniowe;j:
a) rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
b) sposob organizacji dziatalnosci (produkcja seryjna, rownolegta,
waskie gardta),
¢) wystepowanie szczegdlnych zagrozen powstania szkody rzeczowej,
d) rodzaj i skuteczno$¢ urzadzen wykrywania pozaru i jego zwalczania,
e) zakres ubezpieczenia i dodatkowe wlaczenia i klauzule,

283



f) dlugos¢ maksymalnego okresu odpowiedzialnosci,

g) wysoko$¢ uzgodnionych limitow odpowiedzialnosci,

h) szkodowos¢ w ostatnich latach,

i) wysoko$¢ (dlugos¢) franszyzy redukcyjne;j,

j) wysokos¢ sumy ubezpieczenia.

Ustalanie stawki taryfowej (ubezpieczeniowej); (tzw. kwotacja)
obejmuje dwa etapy:

1. Okreslenie stawki taryfowej dla grupy ryzyk elementarnych
(tzw. Flexa), tj. pozaru, eksplozji, uderzenie pioruna, upadek statku
powietrznego (otrzymuje si¢ tzw. stawke techniczna dla ubezpie-
czenia w zakresie podstawowym):

a) mozna zastosowac: rabat za zabezpieczenie przeciwpozarowe,
rabat lub podwyzke za przebieg szkodowosci, rabat franszyzowy.

2. OKkreSlenie stawki taryfowej dla wybranych ryzyk dodatkowych
(EC) —huragan i grad, powo6dz, zalanie woda wodociagowa, zalanie
w wyniku awarii instalacji tryskaczowej, trzesienie ziemi, napor
$niegu, obsunigcie ziemi, zapadanie ziemi, uderzenie fali dzwigko-
wej, dym (stawki za te ryzyka zalezg od sumy ubezpieczenia, a nie
od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci); oddzielnie jest wyliczana
stawka za ryzyko kradziezy z wlamaniem i rabunku oraz wanda-
lizm; sumuje si¢ stawki i otrzymuje si¢ tzw. stawke techniczng dla
wybranych ryzyk dodatkowych).

3. Sumuje si¢ obie wyliczone stawki techniczne, (ale tylko wtedy,
gdy dla ryzyk elementarnych i dodatkowych stosuje si¢ takg sama
SU), nastepnie pomniejsza si¢ ja, jezeli strony uzgodnily okreslone
limity odszkodowan na zdarzenie i/lub w agregacie rocznym:

a) mozna zastosowac¢ do zsumowanych stawek taryfowych: rabat
lub podwyzke za przebieg szkodowosci.

Metody kalkulacji skladki ubezpieczeniowej:

1. Metoda stawki zréznicowanej — to proporcjonalne zréznicowanie
wysokosci stawki ubezpieczeniowej w zaleznosci od stopnia wno-
szonego ryzyka. Glowna zaletg tej metody, jest brak antyselekcji
ryzyka, natomiast wada — zbyt Scista klasyfikacja, ktora jest pra-
cochlonna, kosztowna i prowadzi do zmniejszania liczby rodzajow
ryzyka (masy ryzyka), co ze stanowiska techniczno-ubezpieczenio-
wego jest niepozadane.
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W przypadku uzaleznienia wysokos$ci stawki od wielkosci ryzyka,
ubezpieczajacy jest zainteresowany w zmniejszaniu tego ryzyka
w takim przynajmniej stopniu, w jakim moze wptywac to na zmniej-
szenie wielkosci stawki, a co za tym idzie i wysokosci sktadki.
Stosuje si¢ gldownie w ubezpieczeniach dobrowolnych.

. Metoda stawki przecietnej — to wyznaczanie stawki ubezpieczenio-
wej dla danego rodzaju ryzyka na jednolitym poziomie, bez wzglgdu
na wysoko$¢ wnoszonego ryzyka. Jest ona stosowana w przypadku
ubezpieczen masowych, o jednorodnych przedmiotach (tzn. niewie-
le r6zniacych si¢ od siebie), zblizonym stopniu ryzyka i warto$ci
sumy ubezpieczenia. Gléwna wadg tej metody jest wystepowanie
antyselekcji ryzyka, a zaletg jest prostota i tatwosc¢ obliczenia.

. Metoda stawki mieszanej — to cze¢sciowe zrdéznicowanie wyso-
kosci stawki w zaleznosci od ryzyka. W tej metodzie, zamiast zbyt
wielkiego zréznicowania stawek w poszczegolnych klasach zaktad
ubezpieczen postuguje sie w pewnych przypadkach dodatkami (bo-
nus) lub rabatami (malus), doliczanymi lub odliczanymi od stawki
podstawowej danej grupy.

. Metoda repartycji (rozdzielenia) — polega na tym, ze sktadke
oblicza si¢ nie na poczatku okresu ubezpieczenia, (tj. w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia), lecz na koncu okresu ubezpie-
czenia, gdy juz znana jest zarowno liczba, jak i wielkos$¢ szkod,
ktore dotknety ubezpieczone podmioty. Metoda ta byta stosowana
w pierwszych etapach rozwoju ubezpieczen, gdy nie znano jeszcze
podstaw do obliczania i kalkulacji wysokos$ci naleznej sktadki.

. Metoda skladki stalej — polega na ustaleniu wysokosci sktadki z gory,
przy zawarciu umowy ubezpieczenia (tzw. sktadka ostateczna). Metoda
ta opiera si¢ na prawdopodobnym przebiegu zdarzen losowych (ryzyka)
oraz szacunkowej wysokosci innych kosztdéw w oznaczonym czasie.

. Metoda skladki mieszanej — opiera si¢ na skladce ustalonej z gory
przed okresem ubezpieczenia, traktowanej jednak zaliczkowo i po upty-
wie tego okresu, korygowanej w zaleznosci od faktycznego przebiegu
finansowych operacji zaktadu ubezpieczen. W przypadku niedoboru
ubezpieczajacy obowigzani sg do dokonania doptat do optaconych
uprzednio sktadek, jezeli wystepuja nadwyzki, wowczas ubezpieczyciel
zwraca ubezpieczajacym okreslong czes¢ zaptaconych na poczatku
okresu ubezpieczenia sktadek lub przeznacza je (najczgsciej za zgoda
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ubezpieczajacych) narozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej w nastep-

nym okresie albo na kapitaty i fundusze o charakterze gwarancyjnym.

Metoda ta jest stosowana gltownie przez TUW-y.

Odrebna kategori¢ wsérdd ubezpieczen mienia, stanowig tzw. ubez-
pieczenia katastroficzne (z ang.: catastrophic insurance).

Zarzadzanie ryzykiem od ryzyk katastroficznych, to proces, zwigza-
ny z szacowaniem ryzyka oraz implementacj¢ zrownowazonych metod
dla zmniejszenia prawdopodobienstwa lub konsekwencji wystgpienia
zdarzenia. By ten proces mogl przebiega¢ prawidtowo, musza by¢ po-
dejmowane nastgpujace dziatania: zapobieganie (prewencja i ochrona),
przygotowanie — przewidywanie i systemy wczesnego ostrzegania,
reagowanie na wypadek kryzysu, odbudowa.

Najczesciej spotykang w literaturze przedmiotu definicjg kleski
zywiotowej (z ang.. natura disaster) odnosi si¢ do opisu zjawisk wcho-
dzacych w zakres tego pojecia, jak: kataklizm, nieszczesScie, ekstremalne
zjawisko, ktore powodujg znaczne szkody. To zywiol, z jakim zderza
si¢ cztowiek, ale w zaden sposob nie jest w stanie mu zapobiec [Dz.U.
7 2002 r. Nr 62, poz. 558, z p6Zn zm.].

Klegska zywiotowa jest zwigzana z sitami natury, awariami technicz-
nymi wywolanymi dziataniami czlowieka, ktorych cztowiek nie jest
w stanie do konca przewidzie¢ i przezwyciezy¢. Do klgsk zywiotowych
zaliczamy kleski zwigzane z czterema zywiotami — powietrzem, woda,
ogniem i ziemig (Rysunek 73). Z tymi kleskami powigzane sg: huragany,
powodzie, pozary, trzgsienia ziemi oraz susze, powodujac w dziatalnosci
gospodarczej, jak tez u cztowieka utratg: mienia, zdrowia oraz zycia.
Charakteryzujg si¢ one trudng do przewidzenia:

1. Chwilg wystapienia.
2. Duzym zasiegiem.
3. Rozmiarem szkod na skutek kumulacji ryzyka.

KLESKA ZYWIOLOWA
(kataklizm)

l

v v v ¥

Ziemia Ogied Woda Powietrze

! ! ’ )
Tﬂ&:ﬂm Pozar Powdds Huragan, torado

Rysunek 73: Definicja klgski zywiotowej

Zrodto: opracowanie wlasne.



Do gtownych czynnikow, ktore wptywaja na ksztalt rynku ubezpie-

czen od katastrof nalezg m.in: zmiany klimatu, globalizacja, polityka
UE, zmiany w regulacjach prawnych, a takze reasekuracja (Rysunek 74).

--:- -l

Legenda:

1.

Katastrofa naturalna, zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, w szcze-
gblnosci wytadowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry,
intensywne opady atmosferyczne, dtugotrwale wystepowanie ekstremal-
nych temperatur, osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe
na rzekach i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe wyste-
powanie szkodnikow, chorob roslin lub zwierzat albo chordb zakaznych
ludzi albo tez dziatanie innego zywiotu

Przez awarie techniczng to gwattowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub
zniszczenie obiektu budowlanego, urzadzenia technicznego lub systemu
urzadzen technicznych powodujace przerwe w ich uzywaniu lub utrate
ich wtasciwosci.

Katastrofg naturalng lub awaria techniczng moze by¢ rowniez zdarzenie
wywolane dziataniem terrorystycznym.

Rysunek 74: Kleska zywiotowa a ubezpieczenia
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Istota ubezpieczen od katastrof jest ochrona przed negatywnymi
skutkami zjawisk naturalnych®, ktore wystgpuja z pewnym prawdo-
podobienstwem. Zadaniem posrednim ubezpieczen gospodarczych
powinno by¢ podnoszenie §wiadomosci podmiotow i 0sob zaintere-
sowanych wystepowaniem ryzyk katastroficznych, a bezposrednim
— zmniejszanie finansowego ryzyka na obszarach wystgpowania
tychze katastrof [Jedrzejczyk, 2010, s. 49-72]. Realizuje si¢ je poprzez
zachecanie do zastosowania srodkow prewencyjnych w postaci prowa-
dzenia odpowiedniej polityki ubezpieczeniowej. Celem tego rodzaju
ubezpieczen jest zmniejszenie podatnosci obiektow na zniszczenia,
miedzy innymi poprzez kontrole stanu technicznego, projektowanie,
wykonawstwo urzadzen zabezpieczajacych 1 szacowanie strat oraz
polityke informacyjng i edukacje.

Finansowanie klgsk zywiotowych, wymaga réznych instrumentow
w zaleznos$ci od etapu dziatan [szerzej: Przybytniowski, 2010, s. 100-
101], w tym: finansowanie likwidacji szkod, finansowanie systemu
zapobiegania potencjalnym zagrozeniom klesk zywiotlowych oraz
finansowanie ograniczania, tych, ze skutkow, jak tez ochrony majatku
i ludnos$ci w trakcie akcji ratunkowej (Rysunek 75; Tabela i 15 ).

22 Problem katastrof ma charakter interdyscyplinarny. W literaturze przedmiotu,
mozemy spotkaé cztery pojgcia okreslajace zjawiska naturalne powodujace szko-
dy: zagrozenia naturalne (z ang.: natural hazards), klgski zywiotowe (z ang.: na-
tural calamities), katastrofy naturalne (z ang.: natural disaters) oraz zdarzenie
losowe (z ang.: random events) [szerzej: Lilly, Wood, Rosenbloom, 1986].
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Rysunek 75: Finansowanie szkod powstatych w wyniku klesk
zywiotowych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie zebranych informacji z: www.nbp.
pl; www.zus.pl; www.knf.gov.pl
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Tabela 15: Finansowanie szkdd powstatych w wyniku klesk zywioto-

wych
Zrédlo finansowania | Tytul finansowania Okres dostarczania
Srodkéw
Oszczgdnosci whasne | Oszczednoéci w banku, | Natychmiast po wy-
gospodarstwa pienigdze w domy, stapieniu szkody lub

pozyczka od rodziny

po likwidacji oszczed-
nosci w banku

Umowa ubezpieczenia
(odszkodowanie wypta-
cane przez ubezpieczy-

Umowa ubezpiecze-
nia obowigzkowego
z tytutu budynkow

Nie pdzniej niz w ciaggu
30 dni od dnia zglo-
szenia szkody [patrz:

ciela) gospodarstwa rolnego, |regulacje K.c.]
innych dobrowolnych
umow ubezpieczenia
np. mienia ruchomego,
upraw, zwierzat
Pomoc panstwa Kredyty klgskowe — W gestii banku udziela-
niskooprocentowane, |jacego kredyt do 10 dni
bezzwrotne zapomogi | od wystapienia szkody
Inne podmioty rynku | Instytucje charytatywne | Po wystapieniu szkody

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych informaciji z: www.nbp.
pl; www.zus.pl; www.knf.gov.pl.

Poza tym istniejg rozwigzania alternatywne w stosunku do ubezpie-
czen. Alternatywg stanowia: samoubezpieczenie, kredyty bankowe, po-
moc panstwa, a takze stosowany w Europie, a niewystepujacy w Polsce:
1. Podatek katastroficzny.

2. System obowigzkowych ubezpieczen rolniczych od klesk zywioto-
wych, gdzie mechanizm dziatania jest zblizony do funkcjonujacych

w Polsce optat ekologicznych, polegajacych na gromadzeniu w fun-

duszu celowym s$rodkéw pienigznych, ktore mozna wykorzystac

na inwestycje.
3. Reasekuracja.

Analizujac ryzyko klesk zywiolowych, ktore nalezy do ryzyk
o wysokiej szkodowosci dla portfela ubezpieczyciela, dodatkowym
zabezpieczeniem dla towarzystwa ubezpieczeniowego moga by¢ — ka-
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tastroficzne instrumenty finansowe ulatwiajace zarzadzanie ryzykiem
i dostep do rynkéw kapitatowych. Zaliczamy do nich miedzy innymi:
obligacje katastroficzne, katastroficzne kontrakty terminowe, opcje
katastroficzne, ktorymi handel odbywa si¢ za posrednictwem gieldy
CATEX (z ang: Catastrophe Risk Exchange).

Tabela 16 prezentuje dane statystyczne dotyczace ubezpieczen
pozostatych szkod rzeczowych w grupach 8-9.

Tabela 16: Podstawowe dane statystyczne ubezpieczen pozostalych
szkdd rzeczowych w grupach 8-9 (wg stanu na 31.12.2022 r.)

Ubezpieczenia Ubezpieczenia
szkod, obejmujace | szkod, obejmujace
Wyszczegolnienie szkody rzeczowe, | szkody rzeczowe,
spowodowane spowodowane
przez zywioly przez zywioly
Dzial/grupy ubezpieczen grupa 8 grupa 9
Sktadka przypisana brutto 5103 336 5373 945
(w tys. z1)
Liczba uméw czynnych 11834 977 16 650 070
(w szt.)
Liczba ryzyk czynnych —ubez- 86 894 060 85 561 167
pieczonych (w szt.)
Swiadczenia i odszkodowania 2364053 1827 020
wyplacone brutto (w tys. zt)
Liczba szkod zlikwidowanych 502 905 1099 671
(w szt.)
Liczba zdarzen (w szt.) 405 089 973 768
Charakter produktow ochronny ochronny
Udziat w sktadce przypisanej
brutto Dziatu II (w %) 10,04 10,58
Udziat w wyptaconych $wiad-
czeniach i odszkodowaniach 9,26 7,16
Dziatu II (w %)

Zrédto: Sprawozdanie statystyczne KNF krajowych zaktadow
ubezpieczen [https://www.knf.gov.pl: aktualizacja: 18.02.2024 r.].
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6.4.3. Pozostale ubezpieczenia odpowiedzialnoS$ci cywilnej

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC), obejmuja
odszkodowania z tytulu szkéd wyrzadzonych osobom trzecim,
wobec ktorych odpowiedzialno$¢ za szkode ponosi sam ubezpie-
czony, ktére w oparciu o obowigzujace przepisy prawne, dzielimy
na obowigzkowe, (o ktorych czg$ciowo pisano w podrozdziale
6.4.1.) i ubezpieczenia dobrowolne (Rysunek 76).

Rysunek 76: Systematyka ubezpieczen obowigzkowych

i dobrowolnych
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie istniejacych przepisow prawnych.

Tabela 17 przedstawia typologie ubezpieczen OC, zuwzglednieniem
kryteriow podziatu.

N9
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Tabela 17: Kryteria podziatu ubezpieczen OC

Kryterium podzialu Typologie
Forma nawigzywania prawnego |® Obowigzkowe
stosunku ubezpieczenia e Dobrowolne
Zrédlo nakazu zawarcia umowy [¢  Obowiazkowe powszechne (sen-
ubezpieczenia su stricte)
e Obowigzkowe szczegolne (sensu lar-
g0)

Przedmiot ochrony i podmioty |e Ubezpieczenia deliktowe
korzystajace z ochrony ubezpie- |® Ubezpieczenia kontraktowe
czeniowej e Ubezpieczenia za produkt

e Ubezpieczenia grup zawodowych
Forma przymusu ubezpiecze- |e Obowiazkowe
niowego e Obowiazek ubezpieczenia OC

e Powinnos$¢ ubezpieczenia:

a) powinnos¢ administracyjna

b) powinnos¢ kontraktowa
Ustawowe e Powszechne

e Branzowe

e Inne

Rezim odpowiedzialnosci Ubezpieczenia deliktowe
Ubezpieczenia kontraktowe
Ubezpieczenia pracodawcow
Ubezpieczenia zawodowe

Ubezpieczenia ogolne

Standaryzacja w zakresie
europejskiej statystyki ubezpie-
czeniowej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie obowiazujacych
przepisow prawnych.

Wobec braku ustawowej definicji szkody w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej, przyjmuje si¢, ze podstawowa odpowie-
dzialnos$ci jest: art. 361 § 1 K.c. Zawarty jest tam tylko zwigzek przyczy-
nowy, tj. ,,Zobowigzany do odszkodowania ponosi odpowiedzialnos$¢
tylko za normalne nastepstwa dzialania lub zaniechania, z ktérego
szkoda wynikla”, mozna okresli¢ grupy przypadkow czy tez stanéw
faktycznych, w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest naprawienie
lub wynagrodzenie szkody. Szkody dzielg si¢ na sze$¢ grup:
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Wsrod tych ubezpieczen, mozna wyr6zni¢ szkody zwigzane z od-

powiedzialnoscia:

L.

2.

Deliktowa — dotyczy szkod, ktore powstaty w wyniku czynu nie-
dozwolonego przepisami prawa.

Kontraktowg — dotyczy szkdd powstatych w wyniku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy.

. Wynikajacej z umow — gdy strony w drodze umownego zobowia-

zania cywilnoprawnego ustala, ze w przypadku zaistnienia szkody
jedna strona umowy zobowiazuje si¢ do zaplaty z tego tytutu drugiej
stronie $wiadczenia odszkodowawczego.

Powstale w wyniku legalnego dzialania administracji — minister
moze uchyli¢ lub zmieni¢ w niezb¢dnym zakresie kazda decyzje
ostateczng, jezeli w inny sposéb nie mozna usungc stanu zagra-
zajacego zyciu lub zdrowiu ludzkiemu albo zapobiec powaznym
szkodom dla gospodarki narodowej lub dla waznych intere-
sow Panstwa.

Powstate w wyniku wykonywania praw podmiotowych — wiasciciel
nie moze sprzeciwic si¢ uzyciu, a nawet uszkodzeniu lub zniszcze-
niu rzeczy przez inng osobe, jezeli jest to konieczne do odwrocenia
niebezpieczenstwa grozacego bezposrednio dobrom osobistym tej
osoby lub osoby trzeciej.

. Powstale w wyniku dziatania podj¢tego we wspolnym lub innej

osoby interesie — kto w celu odwrocenia grozacej drugiemu szkody
albo w celu odwrocenia wspdlnego niebezpieczenstwa przymuso-
wo lub nawet dobrowolnie ponidst szkode majatkowa, moze zadac
naprawienia poniesionych strat w odpowiednim stosunku od o0sob,
ktore z tego odniosty korzysc.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcow (z ang.:

employment’s practices liability insurance EPLI) — to ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej pracodawcow z tytutu poniesienia z ich
winy przez pracownika szkody wymagajacej kompensaty w zwigzku
z wypadkiem przy pracy lub choroba zawodowa. Ponadto, chroni
pracownika przed skutkami finansowymi roszczen z tytulu: molesto-
wania seksualnego, mobbingu, nieuzasadnionego zwolnienia z pracy,
niesprawiedliwego oceniania oraz pozbawiania szans kariery.

Ubezpieczenie OC grup zawodowych — to ubezpieczenie od-

powiedzialno$ci cywilnej z tytutu szkoéd wyrzadzonych w zwigzku
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z wykonywaniem okreslonego zawodu. Oferta skierowana jest do grup

zawodowych obcigzonych w wysokim stopniu ryzykiem btedu zawo-

dowego i1 innych ewentualnych przestanek powstania szkody. Nalezg
do nich art. zawody medyczne, prawnicze, nauczycielskie, zwigzane

z doradztwem finansowym i ubezpieczeniowym.

Ubezpieczenie OC menedzera, inaczej: D&O (z ang.. directors
and officers). Ubezpieczenie to obejmuje odpowiedzialnos¢ ubezpieczo-
nego za szkody wyrzadzone osobom trzecim, w tym spotce, w zwigzku
z wykonywaniem powierzonych obowigzkow, za ktére ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng zgodnie z:

1. Kodeksem Spétek Handlowych [Dz.U. 2000, Nr 94, poz. 1037].

2. Umowa badz statutem i regulaminem spotki kapitatowe;.

3. Innymi przepisami regulujacymi odpowiedzialno$¢ cztonkéw orga-
now spolki kapitatowej, na zasadach okreslonych w K.c.
Ubezpieczenie to zabezpiecza: przed skutkami roszczen, jakie moga

zosta¢ zgloszone przez uprawnione podmioty w zwigzku z postepo-

waniem cztonkow wiladz spotki, chronigc menedzerow, a w pewnych
przypadkach takze sama spotke, przed powazng odpowiedzialnoscia
finansowa. Ubezpieczyciel w zamian za wptacong przez spotke sktadke
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ tzw. pokrycie ubezpieczeniowe, w razie
zaj$cia konkretnego wypadku ubezpieczeniowego w $cisle okreslonym

w umowie zakresie czasowym.

Jest zwykle finansowane przez firme i zapewnia pokrycie (w czesci
lub w catosci) wydatkow bedacych konsekwencjg orzeczen sadow
W sprawie roszczen zwigzanych z btedami w zarzadzaniu, skargami
zwalnianych pracownikow, akcjonariuszy i udziatlowcoéw oraz innych
podobnych dziatan podejmowanych w dobrej wierze, jezeli zdarzenie
bedace zrodtem szkody wystapilo w okresie ubezpieczenia.

Cecha ubezpieczenia OC menedzerow jest przede wszystkim
— btad w zarzadzaniu skutkujacy odpowiedzialnoscig majatkowa
menedzera, jaki zostal popelniony w tak zwanej dobrej wierze (a nie
w wyniku dziatan przestepczych oraz z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa). Ponadto, w tym ubezpieczeniu obowiazuje zasada ,,actio
directa” (zasada oparta na przepisach kodeksu cywilnego, zgodnie z kto-
rg uprawniony do odszkodowania, w zwiazku ze zdarzeniem objgtym
umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, moze dochodzi¢
roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela.
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Obowiazki posiadajacego ubezpieczanie D&O:
1. Podjecie dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub

w celu zmniejszenia jej rozmiarow.

2. Zawiadomienie ubezpieczyciela w okres§lonym w umowie terminie

o wyrzadzonej szkodzie.

3. Zgloszenie ubezpieczycielowi o powstaniu wobec ubezpieczone-
g0 roszczenia.

4. Zgloszenie ubezpieczycielowi o wystapieniu przeciw ubezpieczo-
nemu na drogg sagdowa.

5. Zgloszenie ubezpieczycielowi o orzeczeniu sadu.

Ubezpieczenie OC za produkt — to ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci producenta (rowniez sprzedawcow, dostawcow, osoby firmujace;j
produkt) za szkody na osobie lub mieniu wyrzadzone osobie trzeciej
w zwigzku z uzytkowaniem, zastosowaniem lub konsumpcja produktu
okreslonego w umowie ubezpieczenia. Produkt to wszelkie dobra kon-
cowe, w tym dobra inwestycyjne, wytworzone lub pozyskane metoda
przemystowa i skierowane do obrotu towarowego w postaci rzeczy
ruchomej, moze to by¢ takze ushuga, nie jest to natomiast nieruchomosc,
nieprzetworzony produkt rolny, lesny, hodowlany, zwierzyna towna.

W ubezpieczeniach OC, na podstawie przepisow prawa, zostata okre-
$lona suma gwarancyjna, czyli: maksymalna wysoko$¢ odszkodowania
lub/i $wiadczenia, ktore zaktad ubezpieczen wyptaci, w chwili zaist-
nienia odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego. Suma ta moze odnosic sig:
1. do jednego zdarzenia lub
2. wszystkich zdarzen powstatych w okresie umowy ubezpieczenia.

Okres, kiedy zaktad ubezpieczen spetni warunki wyptaty odszko-
dowania lub/i $wiadczenia, wyznaczony jest przez zapadki czasowe,
tzw. trigger [Szewieczek, 2018, s. 345-346]:

1. Powstanie szkody w okresie ubezpieczenia.

2. Ujawnienie szkody w okresie ubezpieczenia (nie jest tu istotny
moment zdarzenia).

3. zgloszenie szkody lub powstanie zdarzenia w okresie ubezpie-
czenia.

Majac na uwadze ustalenie wysokosci szkody, to w tych ubezpie-
czeniach mamy:

1. Straty rzeczywiste —to straty, jakie doznato mienie poszkodowanego.

Strata polega na zubozeniu poszkodowanego, jego stan aktywow
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zostaje w wyniku wyrzadzonej szkody uszczuplony. Straty te moz-
na ustali¢ stosujgc porownanie roéznicowe, badajac stan majatku
poszkodowanego przed oraz po wystapieniu szkody. Wedtug prawa
cywilnego poszkodowany moze domagac si¢ naprawienia tylko
wilasnej szkody (a nie np. szkody osoby trzeciej).

2. Utrate korzysci — to takie, jakich poszkodowany mogt si¢ spo-
dziewa¢, gdyby nie zostata mu wyrzadzona szkoda. Doznany
uszczerbek nie powoduje uszczuplenia juz posiadanego majatku
poszkodowanego, ale nie staje si¢ on bogatszy o spodziewane
korzysci. W przypadku utraconych korzysci stawia si¢ hipoteze,
iz ,,w wypadku niewystapienia zdarzenia powodujacego szkode,
poszkodowany osiggnalby okreslone korzysci”. Niezbedne jest,
wigc ustalenie:

a) jakiego rodzaju mogty by¢ to korzysci,
b) czy rzeczywiscie poszkodowany mogt si¢ ich spodziewac.

Przyklad: kradziez samochodu wykorzystywanego przez poszkodowa-
nego do celow zarobkowych jest strata rzeczywista, a utrata spodziewa-
nych zarobkow jest utracong korzyscia

W ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej wyrdznia si¢ 4 pod-
stawowe funkcje:

1. Kompensacyjna — celem nadrz¢dnym realnego wypetienia zobo-
wigzania jest catkowite pokrycie szkod poniesionych przez poszko-
dowanego,

2. Prewencyjno-wychowawcza — dolegliwo$¢ polegajaca na obowigz-
ku naprawienia szkody lub zado$¢uczynienia krzywdzie przez ich
sprawce stanowi istotny zwykle czynnik zapobiegania zdarzeniom
rodzacym odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza,

3. Represyjna — wyraza si¢ w zadaniu osobie odpowiedzialnej dole-
gliwosci zwigzanej z cigzacym na niej obowigzkiem naprawienia
wyrzadzonej szkody,

4. Repartycyjna—polega na przesunigciu cigzaru naprawienia szkody
z pojedynczych 0sob na okreslong grupe.

Inne funkcje odpowiedzialnos$ci cywilne;j:
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1. Ekonomiczna — polega na wymianie dobr i ustug.

2. Zaspokojenie interesow tylko jednej strony — polega na realizacji
roszczen poszkodowanego poprzez naprawienie szkody przez spraw-
ce.

3. Zaspokojenie intereséw obu stron.

Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej rol-
nikow (dalej: OC rolnikéw) w formie obowigzkowej — wprowadzone
z poczatkiem 1976 .

Poza Polska, w krajach UE nie ma obowigzku ubezpieczenia OC
rolnikow. Rowniez w Polsce nie wszystkich rolnikow to dotyczy (np.
rolnikéw pracujacych w spotdzielniach rolniczych).

W art. 44 ustawy, [Dz.U. 2003, Nr 124, poz 1152 z p6zn. zm.]| jest
mowa o odpowiedzialnosci z tytulu tylko posiadania gospodarstwa
rolnego, z wylaczeniem tzw. odpowiedzialnos$ci w zZyciu prywatnym.

Wazne: Za rolnika indywidualnego, uwaza si¢ osobg fizyczng bedaca
[Ustawa z dnia 11 kwietnia 2003 r. o ksztatltowaniu ustroju rolnego:
Dz.U.2003, Nr 64, poz. 259, z p6zfi.zm.] :

a) wiascicielem, uzytkownikiem wieczystym, samoistnym posiadaczem
lub dzierzawca nieruchomosci rolnych, ktoérych taczna powierzchnia
uzytkoéw rolnych nie przekracza 300 ha,

b) posiadajaca kwalifikacje rolnicze,

¢) conajmniej od 5 lat zamieszkala w gminie, na obszarze ktorej jest po-
toZona jedna z nieruchomosci rolnych wchodzacych w sktad gospodar-
stwa rolnego 1 prowadzaca przez ten okres osobiscie to gospodarstwo.

Obowiazkowe ubezpieczenie budynkoéw rolniczych (dalej: ubez-
pieczenie OC budynkow rolniczych) — reguluja przepisy rozporzadze-
nia Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 1997 r. w sprawie ogdlnych
warunkow ubezpieczenia obowigzkowego budynkow wchodzacych
w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych
[Dz.U. nr 36, poz. 220].

Nalezy pamigtac, ze ubezpieczenie to nie pelni funkcji ochrony os6b
trzecich — jak w przypadku ubezpieczenia OC rolnikow — czyli jego
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przymus nie moze by¢ uzasadniony ,,spoteczng” argumentacja, ktora

odnosi si¢ do interesow ogotu poszkodowanych.

Odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczen rozpoczyna si¢ z chwilg
zawarcia umowy i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierw-
szej raty, z zastrzezeniem:

1. Wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa przez osoby, z wyjat-
kiem: wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczajacego lub przez osobg,
za ktdra ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢ lub ktora pozostaje
zubezpieczajacym we wspolnym gospodarstwie domowym (jest to
sprzeczne z art. 827 § 1. K.c.),

2. termin rozpoczgcia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen inny
niz okreslony w ust. 1 1 2 art. 827 K.c mozna okresli¢ w umowie
ubezpieczenia budynkow rolniczych wtedy, gdy umowe zawiera sie:
a) przed objeciem budynkow rolniczych w posiadanie,

b) na okres kolejnych 12 miesi¢cy przed rozpoczeciem tego okresu.

Rolnik jest obowiazany zawrze¢ umowe ubezpieczenia budynku
wchodzacego w sklad gospodarstwa rolnego, zwanego dalej ,,budyn-
kiem rolniczym™, od ognia i innych zdarzen losowych. Natomiast,
obowigzek ubezpieczenia budynku w gospodarstwie rolnym powstaje
z dniem pokrycia budynku dachem. Sume ubezpieczenia, odrgbnie
dla kazdego budynku rolniczego, ustala ubezpieczajacy z zaktadem
ubezpieczen. Moze ona odpowiada¢ wartosci:

a) rzeczywistej tego budynku, przez ktoéra rozumie si¢ warto$¢ w stanie
nowym w dniu zawarcia umowy, pomniejszona o stopien zuzycia
budynku rolniczego,

b) nowej — w odniesieniu do budynkow nowych oraz takich, ktorych
stopien zuzycia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie prze-
kracza 10%.

Ustalana jest na podstawie:

a) cennikdéw stosowanych przez ZU do szacowania wartosci budynkow,

b) zalaczonego powykonawczego kosztorysu budowlanego, sporzadzo-
nego zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalenia wartosci robot budow-
lanych obowigzujacymi w budownictwie, przez osobe posiadajaca
uprawnienia w tym zakresie albo wyceny rzeczoznawcy; w tych
przypadkach ustalenie sumy ubezpieczenia nastgpuje na wniosek
ubezpieczajacego w razie ubezpieczenia budynku wedlug warto-
$ci okreslone;.
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W ubezpieczeniach rolnych, ryzyko nalezy rozpatrywac, jako:
przyszla mozliwa strate, przyczyne przyszlego, mozliwego i nieak-
ceptowalnego stanu rzeczy (czyli zagrozenie (tabela 18)), natomiast
zarzadzanie ryzykiem dotyczy nie tylko samych strat, ale takze przy-
czyn tych strat.

Tabela 18: Zagrozenia i skutki realizacji zagrozen w gospodarstwach

rolnych

w technologii produk-

cji rolnej i zbyt szybkie
zuzycie si¢ posiadanego
wyposazenia technicznego,
zjawisko zmian genetycz-
nych w produkcji zwierzg-
cej i roslinne;j

Rodzaj Przyklady zagrozen Wybrane skutki realizacji
zagrozen zagrozen

Cenowe Niekorzystane zmiany cen | Straty finansowe, brak
na rynku produktow rol- wystarczajacych srodkow
nych i srodkoéw produkcji | na sptatg kredytow, jak
dla rolnictwa tez wznowienie produkcji

w kolejnym sezonie

Instytucjonalne | Niekorzystne zmiany Konieczno$¢ zmiany lub
polityki panstwa wobec ograniczenia w czesci pro-
sektora rolnego (zbyt wadzonej dziatalnosci
wysoka akcyza, polityka
UE w sprawie “Zielonego
Ladu”

Osobowe Utrata zdrowia lub zycia | Ograniczenie mozliwo$ci
0s6b pracujacych w gospo- | wytworczych koniecz-
darstwie no$¢ ponoszenia kosztow

leczenia 1/lub rehabilitacji
samego rolnika

Technologiczne |Niespodziewane zmiany | Utrata przewagi konkuren-

cyjnej poprzez ustalenie
poziomu kosztow statych
na poziomie zblizonym
lub wyzszym w stosunku
do innych gospodarstw
rolnych, Dostosowanie
wyposazenia technicznego
czy posiadanego materiatu
siewnego do nowych wy-
magan technologicznych
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Rodzaj
zagrozen

Przyklady zagrozen

Wybrane skutki realizacji
zagrozen

Produkcyjne

Niekorzystane zdarzenia
zZwigzane z procesem
produkcji

Porastanie ziarna ze
wzgledu na jego niesprzat-
niecie w odpowiednim
czasie, zachwaszczenie pol
na skutek btedow przy za-
stosowaniu odpowiednich
preparatow

Finansowe

Roszczenia 0sob trzecich
do aktywow

Zaptata swiadczenia

z tytutu odpowiedzialnosci
deliktowej bedacej nastep-
stwem czynu niedozwolo-
nego

Majatkowe

Realizacja zdarzen loso-
wych, np. pozar

Szkody powstate w ma-
jatku rzeczowym gospo-
darstwa, brak realizacji
zaktadanego poziomu
dochodow

Klimatyczne/
przyrodnicze

Niedobor opadow w okre-
slonym okresie

Zmniejszony poziom plo-
nowania lub brak materiatu
na obsianie w kolejnym
roku, zta jakos$¢ pasz dla
zwierzat

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie OWU.

Gtowne powody niskiej popularnosci ubezpieczen rolnych:

1. Wysokie koszty zakupu ubezpieczenia.

2. Ograniczona $wiadomos$¢ ubezpieczeniowa polskich rolnikow.

3. Dominacja w$rod rolnikow gospodarstw nietowarowych (uzytkujacy
gospodarstwo poszukujg pracy poza gospodarstwem).

4. Niska pomoc panstwa dla rolnikéw w przypadku wystgpienia kleski
zywiotowe;.
Przykladowy program ubezpieczeniowy dla gospodarstwa rol-

niczego moze obejmowac ubezpieczenie:
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1. Budynkow gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen loso-
wych.

2. OC rolnikow z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego,
Od ognia i innych zdarzen losowych mienia, srodkéw obrotowych,
ziemioptodow.
Od kradziezy z wlamaniem i rabunku (gotéwka, wyposazenie).
Sprzetu elektronicznego typu all risk.
NNW.
Komunikacyjne (pojazdy, maszyny i sprzet rolniczy, w tym: OC/
AC, NNW kierowcow i pasazerow).
Posiadanego mienia oraz za produkt wprowadzony do obrotu.
. Upraw od zdarzen losowych (ztego przezimowania, przymrozkow

wiosennych, gradobicia).

Ustawa o ubezpieczeniach dotowanych [Dz.U. Nr 150 poz. 1249
z p6zn. zm.] — wymienia nastgpujace ryzyka uprawy polowej roslin
(pierwsze pig¢ — podstawowe):
1. Powodz.
2. Grad.
3. Susza.
4. Ujemne skutki przezimowania.
5. Przymrozki wiosenne.
6. Deszcz nawalny.
7
8
9
1

W

A

©

. Piorun.
. Huragan.
. Obsunigcie si¢ Ziemi.
0.Lawiny.
W ubezpieczeniach dotowanych, stosuje si¢ franszyze integralna
w wysokosci, co najmniej 10% szkody w plonie glownym (dla suszy
25%), oraz udziat wlasny w szkodzie na poziomie 10% jej wartosci.
Kazdy producent rolny, ktory otrzymuje doptate obszarowa jest zobo-
wigzany do ubezpieczenia 50% areatu upraw (zboza, kukurydza, rzepak,
rzepik, chmiel, tyton, warzywa gruntowe, drzewa i krzewy owocowe,
truskawki, ziemianki, buraki cukrowe i rosliny straczkowe), od co naj-
mniej jednego z zagrozen (pkt 1-5) w okresie 12 kolejnych miesigcy.
Doptata do sktadki z tytulu ubezpieczenia upraw w wysokosci 50%
przystuguje tylko wowczas, gdy stawka za ubezpieczenia nie jest wyz-
sza niz 3,5% SU (5% SU w przypadku rzepaku ozimowego).
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Majgc na uwadze istniejgcy stan prawny w Polsce, poza powyzej
wymienionymi umowami ubezpieczenia OC, na rynku ubezpieczenio-
wym, zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej 1 reasekuracyjnej, mozna spotka¢ ubezpieczenie: OC zawodowe,
OC z tytutu dziatalno$ci gospodarczej oraz OC w zyciu prywatnym
(Rysunek 77).

Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
(©C)
Z tytulu prowadzenia Zawodowe, np.: W Zyciu_ prywatnym, np.:
dziatalnosci gospodarczej, np.: + nauczyciele rdia m::‘ﬂl:‘ow imprez
« wspolnot mieszkaniowych + farmaceuci ‘_':sr’: ygw .
: n domowego, zwierzat domowych

Rysunek 77: Klasyfikacja ubezpieczen OC, znajdujacych w grupie 13,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j

i reasckuracyjnej

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: istniejacych przepisow prawnych.

Ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci z tytulu prowadzenia dzia-
lalnos$ci gospodarczej (grupa 13 ubezpieczen Dziatlu II). W zakres
tego ubezpieczenia wchodza szkody (na osobie lub w mieniu), ktore
w trakcie czynnosci zawodowych, zostaty wyrzadzone osobom trzecim
w zwigzku z:

1. Prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.
2. Uzytkowaniem mienia.
3. Wprowadzeniem produktu do obrotu.

W Polsce, mozna spotkac¢ ubezpieczenia, np.: wspdlnot mieszka-
niowych. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody z tytutu posiadanego
mienia wobec ich czlonkoéw, jak tez odpowiedzialno$ci najemcy
nieruchomosci. Ubezpieczenie to obejmuje takze odpowiedzialnosé¢
ubezpieczyciela za szkody wyrzadzone przez podwykonawcow pra-
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cownikow, ktérzy objeci sa tego rodzaju ubezpieczeniem. Moze ono
zosta¢ nabyte, przez kazdy podmiot, bez wzglgedu na forme¢ prawna
prowadzenia dziatalnosci oraz bez wzgledu na rozmiar prowadzone;j
dziatalno$¢ gospodarcze;j.

Wazne: ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, kto-
re powstaly w wyniku umyslnego dziatania lub umys$lnego zaniechania
dziatania, dziatan wojennych, aktow terroru czy strajkow.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci zawodowej — wyptata od-
szkodowania osobom, ktorym ubezpieczony w sposob nie§wiadomy,
wyrzadzil szkode w nastepstwie dziatania lub jego zaniechania
w trakcie wykonywania swoich obowigzkow zawodowych.

Nabyciem tego rodzaju ubezpieczen, sa gtdéwnie zainteresowani
ubezpieczajacy, ktorzy wykonuja zawody, gdzie podstawowym warun-
kiem ich wykonywania — jest nabycie obowiazkowego ubezpieczenia
OC.

Do tych zawodow nalezg min:

1. OC doradcow podatkowych (z tytulu wykonywania doradztwa
podatkowego — rozporzadzenie MF z 24.07.2002r, Dz.U. nr 120,
poz. 1023;

2. OC podmiotéw medycznych (z tytutu wykonywania czynnos$ci
medycznych — rozporzadzenie MF z 26.11.1998r, [Dz.U. nr 143,
poz. 921));

3. OC adwokatow (z tytutu wykonywania czynnosci adwokackich —
rozporzadzenie MF z 10.10.2000r, Dz.U. nr 90, poz. 1001);

4. OC notariuszy (z tytutu wykonywania czynnos$ci notarialnych —
rozporzadzenie MF z 10.10.2000r, Dz.U. nr 90, poz. 1002);

5. OC radcéw prawnych (z tytutu wykonywania czynno$ci prawnych
—rozporzadzenie MF z 10.10.2000r, Dz.U. nr 90, poz. 1003);

6. OC rzecznikéw patentowych (z tytutu wykonywania czynnos$ci
patentowych — rozporzadzenie MF z21.08.2001r, Dz.U. nr 92, poz.
1021);

7. OC architektéw (z tytulu wykonywania czynnosci architektow —
rozporzadzenie MF z dnia 17.04.2002r, Dz.U. nr 41, poz. 367);
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8. OC organizatoréw imprez masowych (z tytutu organizacji imprez
masowych —rozporzadzenie MF z25.04.2002r, Dz.U. nr 69, poz. 636);
Ponadto, mozemy tu zaliczy¢: inzynierow budowlanych, ustugi de-

tektywistyczne, brokerskie, certyfikacyjne oraz komornikow sadowych,

czyli podmioty, ktére wykonujac swoje zawody (wymagajg duzej
specjalizacji oraz odpowiedzialnos$ci), moga narazi¢ osoby trzecie
na szkody i naruszy¢ ich zaufanie do wykonywanego zawodu.

Istnieja rowniez zawody, gdzie podmioty je wykonujace dobrowol-
nie nabywaja tego typu ubezpieczenie. Naleza do nich min: nauczyciele
czy farmaceuci.

Ten rodzaj ubezpieczenia chroni osoby trzecie (poszkodowanych)
—z tytutu szkdd rzeczowych na mieniu lub osobie oraz w aktywach
finansowych. Moga go naby¢ osoby, ktore prowadzg dziatalnos¢
gospodarczg, pracujace na podstawie umowy o prace, umowy zle-
cenia czy umowy o dzielo.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilne OC oséb fizycz-
nych w zyciu prywatnym, chroni ubezpieczonych przed skutkami
finansowymi szkod wyrzadzonych przez cztonkéw gospodarstwa
domowego, zwierzeta domowe lub osoby zatrudnione przez gospodar-
stwo [Szewieczek, 2018, s. 363]. Ubezpieczenie to stanowi dodatek
do ubezpieczenia nieruchomosci.

Na podstawie OWU zawierana jest umowa ubezpieczenia, gdzie
podmiot zawierajacy umowe jest zobowigzany do podania ubezpieczy-
cielowi wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktore przedstawiciel
zaktadu ubezpieczen pytat, przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub
w trakcie jej trwania.

Ubezpieczenie to chroni ubezpieczonego przed skutkami nieko-
rzystnych, niedozwolonych zdarzen, za ktére on sam ponosi odpo-
wiedzialno$¢ cywilng (odpowiedzialnos$¢ deliktowq).

Wazne: jadac na rowerze, potracile$ pieszego? Zapomniale$ odsniezy¢
chodnik przed domem i przechodzien ztamal noge? Zapomniates$ zakre-
ci¢ kran i zalate$ sasiada? W tych i innych sytuacjach pomoze Ci nasze
dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej. Odszkodowanie
lub/i $wiadczenie, zostanie wyplacone, jezeli Ty lub Twoi bliscy, Twoje
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zwierzeta domowe lub osoby pomagajace w gospodarstwie domowym
przez przypadek wyrzadzicie szkody innej osobie.

Tabela 19 prezentuje dane statystyczne dotyczace ubezpieczen
odpowiedzialno$ci cywilnej z grupy 13.

Tabela 19: Podstawowe dane statystyczne ubezpieczen odpowiedzial-
nosci cywilnej z grupy 13 (wg stanu na 31.12.2022 r.)

Ubezpieczenia odpo-
wiedzialno$ci cywilnej
(ubezpieczenie odpo-

Wyszczegolnienie wiedzialno$ci cywilnej
ogolnej) nieujetej
w grupach 10-12.
Nr dziatu/grupy ubezpieczen Dziat I, grupa 13
Sktadka przypisana brutto (w tys. zt) 3 113959
Udziat w sktadce przypisanej brutto Dziatu 11
6,13
(W %)
Liczba uméw czynnych (w szt.) 11 198 537
Liczba umoéw zawartych (w szt.) 13 152772
Liczba czynnych ryzyk ubezpieczonych (w szt.) 18 650 116
Liczba ryzyk ubezpieczonych w okresie spra- 22 973 779

wozdawczym (w szt.)
Swiadczenia wyptacone brutto (w tys. zt) 1265 034
Udziat w wyplaconych $wiadczeniach i odszko-

dowaniach Dziatu II (w %) 4,95
Liczba szkod zlikwidowanych w okresie spra-

318 498
wozdawczym (w szt.)
Liczba zdarzen (w szt.) 234 139
Charakter produktow ochronny

Zrodto: Sprawozdanie statystyczne KNF krajowych zaktadow ubezpieczen
[https://www.knf.gov.pl: aktualizacja: 19.02.2024 r.].
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W ubezpieczeniach OC wystepuja czasowe ograniczenia, jezeli

wystepuja polisy typu:

L.

,»Claims made” —ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za rosz-
czenia zgloszone w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu na chwile
powstania czy ujawnienia szkody.

. ,,Loss occurrence” —ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc, jezeli

szkoda powstata w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu na to, kiedy
wystgpito zdarzenie bedace jej zrodtem, oraz niezaleznie od tego,
kiedy doszto do ujawnienia szkody i zgtoszenia roszczenia odszko-
dowawczego.

»Act committed” — ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnose, jezeli
zdarzenie bedace zrodlem szkody wystapito w okresie ubezpiecze-
nia.

,Loss manifestation” — ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢,
jezeli szkoda ujawnita si¢ w okresie ubezpieczenia, niezaleznie od
czasu jej powstania, daty zdarzenia, ktore ja wywotato.

6.4.4. Ubezpieczenia finansowe

Istotng cecha ubezpieczen finansowych jest ich powigzanie z go-

spodarka rynkowa. Ubezpieczenia te stuzg do ochrony inwestoréw lub
podmiotow gospodarczych w wypadku, gdy kontrahent utraci ptynnos¢
finansowg i nie bedzie miat mozliwosci sptacenia swoich zobowigzan.

Majac to na uwadze, ubezpieczenia te mozna rozpatrywacé w dwojaki

sposob: szerokim i waskim znaczeniu.

L.

W ujeciu szerokim [patrz: Kukietka, Poniewierka, 2003, s. 18] —
ochronie ubezpieczeniowej podlega ryzyko poniesienia straty wsku-
tek niewykonania przez kontrahenta zobowigzania oraz zdarzen,
ktore nie sa objete ochrong ubezpieczeniowa przez inne umowy
ubezpieczenia.

W ujeciu waskim [Lisowski, 2016. s. 382] — ochronna ubez-
pieczeniowa bazuje na zasadzie, ze w ramach ubezpieczenia
finansowego ochrong objete jest tylko ryzyko wynikajace bezpo-
srednio z kontraktu (niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
zobowigzania umownego), natomiast ochronie podlega tylko
interes podmiotu, na rzecz ktorego §wiadczenie ma by¢ spetnione.
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Ubezpieczenia te charakteryzuja si¢ ponizszymi cechami, do kto-

rych mozna zaliczy¢ [patrz: Lisowski, 2016. 382]:

1.

2.

7.

Dz

Zalezno$¢ wynikow zaktadow ubezpieczen od fazy cyklu koniunk-
turalnego.

Niewielkie znaczenie statystyki ubezpieczeniowej przy podej-
mowaniu decyzji o: akceptacji ryzyka, zawarciu ubezpieczenia, czy
udzielaniu gwarancji.

Jednostkowy charakter kazdej umowy — kazdy wniosek ubezpie-
czeniowy traktowany jest indywidualnie.

. Aktywnarola zaktadu ubezpieczen w trakcie trwania ochrony ubez-

pieczeniowe;.

. Regres ubezpieczeniowy.
. Brak wptywu posiadania innych umow ubezpieczenia majatkowego

na podjecie przez zaktad ubezpieczen decyzji o przyjeciu do ubez-
pieczenia.

Silny zwigzek z sektorem bankowym.

Zgodnie z obowiazujacym w Polsce prawem [zalgcznik do ustawy:
.U. 2015, poz. 1844 z p6zn. zm.] — ustawodawca podzielit Ubezpie-

czenia finansowe na trzy grupy:

1.
2.
3.

Ubezpieczenia kredytu (grupa 14).

Gwarancja ubezpieczeniowa (grupa 15).

Ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych (grupa 16).

Roznica miedzy ubezpieczeniami finansowymi od innych ubez-

pieczen:

L.

W
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Kazde ryzyko rozpatrywane jest indywidualnie (umowa ubezpie-
czenia ma charakter jednostkowy — zwykle dotyczy okreslonego
podmiotu gospodarczego i okreslonych transakcji finansowych.

. Analizg ryzyka przeprowadza si¢ na biezgco — nie tylko przed za-

warciem polisy, ale takze po jej podpisaniu.

Prawo zakladu ubezpieczen do regresu.

Sktadka ubezpieczeniowa jest analizowana indywidualnie. Uzalez-

niona jest od:

a) oceny ryzyka, w tym: okres dziatania przedsigbiorstwa, zdolnos¢
do realizacji kontraktu i regulowania zobowiazan, kondycja
finansowa przedsigbiorstwa, mozliwosci skutecznego regresu,
miejsce realizacji kontraktu, zagrozenia zewngtrzne w realizacji
kontraktu (np.: czynniki polityczne);



b) dhlugosci ochrony ubezpieczeniowej;

¢) zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

W ubezpieczeniach finansowych jest graniczny poziom wielko$ci
ryzyka. Powyzej tego ryzyka — ubezpieczyciel nie przyjmie do ubez-
pieczenia.

Wazne: w tego rodzaju ubezpieczen, nic ma mozliwosci stosowania
zasady — im wyzsze ryzyko, tym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

Korzysci dla przedsigbiorcy z umowy gwarancji ubezpieczenio-

wych:

L.

2.

Wptyw na wynik finansowy przedsi¢biorstwa (polepszenie ptynno-
$ci finansowe;j).

Zwickszenie wiarygodnos$ci przedsigbiorstwa na rynku (termino-
wos¢ wykonywania swoich zobowigzan).

. Daje mozliwos¢ zwickszenia rozwoju przedsigbiorstwa (zwigkszenie

srodkdow na inwestycje).
Umowa gwarancji ubezpieczeniowej (grupa 15) —zawiera w sobie

zobowigzanie (§wiadczenie pieni¢zne), jakie ubezpieczyciel ma do spet-
nienia wobec podmiotu (beneficjent) zawierajacego umowe, w sytuacji,
gdy przedsigbiorca dajacy dane zlecenie zobowigzanemu udzielenia
jednoczesnie gwarancji, a on nie wywiazat si¢ w sposob terminowy ze
zobowigzania, ktore ma zabezpieczenie — gwarancja (Rysunek 78, 79).

Zlecenie wniosku Ustalenie tresci Zawarcie
w celu uzyskania Oc:.llu Wk. umowy umowy
umowy gwarancji (underwirting) gwarancji gwarancji

Rysunek 78: Procedura uzyskania umowy gwarancji
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [patrz: Lisowski, 2016. 382;
Kukietka, Poniewierka, 2003, s. 18; Wierzbicka, Wierzbicki, 2011, s. 382].
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Umowa gwarancji

iec * . .
U:)ke:ztmh?n?;:y Ubezpieczyciel
Zlecenie udzielenia
gwarancji
(wniosek o gwarancje)
| I Zobowiazany
Wierzytelnos¢ Umowa o udzielenie
zabezpieczenia gwarancji
gwarancja I
I
I
I
¥
Regres na wypadek
wyplaty z umowy
gwarancji
Legenda:

Zobowiazany — podmiot wnioskujacy o wydanie gwarancji

Kontrahent (beneficjent) — podmiot uprawniony do wyplaty z gwarancji i zle-
cajacy wykonanie prac Zobowigzanemu

Ubezpieczyciel (gwarant) — podmiot udzielajacy na rzecz Kontrahenta gwa-
rancji wykonania zobowiazan, przez Zleceniodawce gwarancji.

Rysunek 79: Istota gwarancji finansowej — wzajemne relacje umowy
gwarancji ubezpieczeniowej

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie: [patrz: Lisowski, 2016. 382;
Kukietka, Poniewierka, 2003, s. 18; Wierzbicka, Wierzbicki, 2011, s.
382].

Zakres odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela (gwaranta) z umowy
gwarancji, wynika glownie z treSci zawartej umowy i zalezy przede
wszystkim od wskazania w niej:

1. Jaki jest rodzaj zabezpieczonego zobowigzania.

2. Warunki, jakie decyduja, ze dane zobowigzanie nie zostato wyko-
nane przez Zleceniodawce gwarancji.

3. Opis relacji pomiedzy: zobowigzaniem ubezpieczyciela do zobo-
wigzania Zleceniodawcy gwarancji.
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. Czy zmiana tresci podstawowej umowy gwarancji bezposrednio

wplywa na zobowigzanie ubezpieczyciela.

. Jakie s sumy gwarancji i w jakich sa walutach.
. Okresu odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela.

Rodzaje gwarancji:

. Kontraktowe — w tym: nalezyte wykonanie kontraktu, nalezyte

usunie¢cie wad i usterek, zwrot zaliczki. Wadium.
Celno-podatkowe — w tym: czasowe skladowanie towardw, od-
prawa czasowa, sktad celny, dopuszczenie do obrotu.
Srodowiskowe.

Zwrotu dotacji.

Na rzecz Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa.
Zabezpieczajace dofinansowanie w ramach Kapitatu Ludzkiego czy
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Korzysci dla przedsiebiorcy z umowy ubezpieczenia kredytu ku-

pieckiego:

L.

2.

Zabezpieczenie w sytuacji, gdy nie dotrzyma on terminu opflaty
za sprzedany produkt lub/i ushuge.

Analiza i weryfikacja przedsiebiorcow pod wzgledem wiarygod-
nosci finansowej (terminowosci sptacania zobowigzan) i oceny ich
ptynnosci finansowej odbiorcow.

. Kontrola podmiotu nad portfelem finansowym odbiorcow.

Kolejnym rodzajem umoéw finansowych, nalezacych do grupy

ubezpieczen finansowych (grupa 14), sa ubezpieczenia kredytu.

Sa to produkty zapewniajace pokrycie strat majatkowych, jakie

moga wystapi¢ po stronie podmiotéw udzielajacych kredyt z po-
wodu niedotrzymania przez kredytobiorcow (okoliczno$ci zawarte
w umowie ubezpieczenia) sptaty naleznosci w nastepstwie udzielonego
kredytu. W wyniku zawarcia takiej umowy — nastepuje transfer (cedo-
wanie) ryzyka kredytowego na ubezpieczyciela.

Do najczgsciej zawieranych uméw nalezg umowa ubezpieczenia

zawierana bezposrednio z:

L.

Kredytodawca. Polega ona na zawarciu umowy pomigdzy ubezpie-
czycielem a kredytodawca (np.: leasingodawca, bank), czyli strong
oferujgcg kredyt kupiecki. Umowa ta moze obejmowac:

a) jedna transakcj¢ kredytowa zawierang z jednym podmiotem;
b) wiele transakcji kredytowych zawieranych z jednym podmiotem,;
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¢) pojedyncze transakcje kredytowe zawierane z wieloma podmio-
tami;

d) transakcje cykliczne zawierane z wieloma podmiotami.
2. Kredytobiorca na rzecz kredytodawcy. Umowy zawierane
sa pomiedzy kredytobiorcg (ubezpieczajacym) a kredytodawca.
Ubezpieczajacy, zawiera umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem.
W umowie ubezpieczenia istnieje zabezpieczone ryzyko, jakie jest
ponoszone przez kredytodawce, ktory jest ubezpieczonym [Ko-
walczyk-Rolczynska, 2013, s. 83].
Kluczowymi produktami z tej grupy ubezpieczen sg ubezpieczenia:
Kredytu bankowego.
Kredytu kupieckiego, inaczej zwane — ubezpieczeniem naleznosci.
Naleznosci leasingowych.
Naleznosci faktoringowych.
Naleznosci wynikajacych ze sprzedazy ratalne;j.
Ubezpieczenie kredytu kupieckiego chroni naleznosci ubezpie-
czajacego, powstate w nastepstwie sprzedazy towarow, ktore byly zre-
alizowane na zasadach kredytowych (zaptata nastepuje w umowionym
terminie — pozniejszym niz wydanie towaru); (Rysunek 80).

Do

Umowa kredytu

N

\:é'a, ey (umowa sprzedazy
\(‘} &Péé’ z odroczonym
N / - terminem platnogci
< - - platnosci)
\‘ -
. iecze Umowa Ubezpieczajacy

ubezpieczenia (sprzedawca)

Rysunek 80: Procedura ubezpieczenia kredytu kupieckiego
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [patrz: Lisowski, 2016. 382;
Kukietka, Poniewierka, 2003, s. 18; Wierzbicka, Wierzbicki, 2011, s. 382].
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Ochrona ubezpieczenia odnosi si¢ do bezspornych naleznosci,
ktorych dtuznik nie zaptacit w okreslonym limicie kredytowym, po-
twierdzonym fakturami wystawionymi w czasie obowigzywania limitu
kredytowego, w nastepstwie:

a) prawnie stwierdzonej niewyptacalnosci,

b) przewlektej zwioki.

Niektorzy ubezpieczyciele [Lisowski, 2010, s. 388] —moga zawrze¢
umowe ubezpieczenia za dodatkowa sktadke — rodzaj ryzyka nie-
handlowego, do ktorego zalicza si¢: np.: ryzyko polityczne, ryzyko
katastroficzne, ryzyko kursowe.

Zaktad ubezpieczen odpowiada za szkody begdace nastgpstwem
[por. Lisowski, 1010, s. 388]:

1. Ogloszonej upadtos¢ dtuznika.

2. Oddalonego wniosku o ogloszenie upadtosci dtuznika ze wzgledu
na to, ze majatek dluznika jest:

a) niewystarczajacy na zaspokojenie kosztow postepowania upa-

dtosciowego,

b) wystarczajacy zaledwie na zaspokojenie tych kosztow postepo-

wania upadtosciowego,

c) obcigzony, np.: hipoteka, zastawem, zastawem rejestrowym,

w takim stopniu, ze pozostaly majatek nie wystarcza na zaspo-
kojenie kosztow postgpowania upadlosciowego.

3. Otwarto ktorekolwiek z postepowan restrukturyzacyjnych zgodnie
z Ustawg Prawo restrukturyzacyjne [Dz.U. 2015 poz. 978 z pozn.
zm.].

4. Postepowanie egzekucyjne w stosunku do wszystkich sktadnikow
majatku dluznika, ktore zostalo wszczete na wniosek ubezpieczaja-
cego przeciwko dtuznikowi nie skutkowato pelnym zaspokojeniem
jego naleznosci wskutek niewystarczajacego zasobu majatku dtuz-
nika.

Podstawowe warunki, jakie powinny by¢ spetione, by umowa
kredytu kupieckiego zostata objeta umowa ubezpieczenia:

1. Powstaly w czasie obowigzywania limitu kredytowego dla dane-
go dhuznika.

2. Sa bezsporne.

3. Dotycza towarow odebranych przez dtuznika bez zastrzezen, co
do nalezytego wykonania przez ubezpieczajacego umowy sprzedazy.
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4. Zostala za niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa w czasie, jak

i w odpowiedniej wysokosci.

5. W dniu wydania dluznikowi towaru lub przed tym dniem nie stwier-
dzono powstania wypadku ubezpieczeniowego.

Skladke ubezpieczeniowa ubezpieczajacy jest obowigzany opta-
ci¢ wprost proporcjonalnie do wartosci realizowanego i zgloszonego
do ubezpieczenia obrotu kredytowego.

Szkodg w ubezpieczeniu kredytu kupieckiego stanowi — suma
nieoptaconych naleznosci, ktore sa objete limitem kredytowym, po-
mniejszone o kwote mozliwg do potracenia, kwote uzyskang z posia-
danych zabezpieczen, warto$¢ towarow, ktore odzyskali od dtuznika,
upusty, rabaty czy redukcje dtugu.

Ubezpieczenie kredytu bankowego — w gtownej mierze uzalez-
nione jest od kredytowej oferty bankowej. Przedmiotem ubezpie-
czenia w tego rodzaju Ubezpieczenia, jest splata przez kredytobiorce
zobowigzania (kredytu) wraz z naleznymi kosztami — na zasadach
okreslonych w umowie kredytowe;j

Z ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sa:

1. Kary umowne.
2. Odsetki od przeterminowanych rat kredytu.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu zawarcia umowy
kredytu bankowego, obejmuje odpowiedzialnos¢ za czesciowa lub
calkowita utrate zdolno$ci zwiazanej z obstuga dlugu przez ubez-
pieczonego, spowodowanag:

1. Smiercia (osoba fizyczna).

2. Trwalg utrata zdrowia, ktora uniemozliwia podjecie pracy (oso-
ba fizyczna).

3. Niewyptacalnoscia (osoba fizyczna lub przedsiebiorca).

Do najbardziej popularnych rodzajow ubezpieczen, nalezy — kredyt
hipoteczny (z ang.: mortgage insurance) [Kowalczyk-Rolczynska,
2011, s. 85-94]. Ubezpieczenie to jest wykorzystywane przez kre-
dytodawcow przy kredytach charakteryzujacych si¢ relatywnie
wysokim wspotczynnikiem LtV (z ang.: Loan to Value *». Im wyzszy
jest poziom tego wspotczynnika, tym istnieje wicksze ryzyko niewy-
ptacalnosci kredytobiorcy.

2 stosunek kwoty kredytu do wartosci nieruchomosci.
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Tabela 20 prezentuje dane statystyczne dotyczace ubezpieczen
finansowych z grup 14. 151 16.

Tabela 20: Podstawowe dane statystyczne ubezpieczen finansowych
z grup 14, 151 16 (wg stanuna 31.12.2022 r.)

Wyszczegolnienie Ubezpieczenia finansowe

Dzial/grupy ubezpieczen Dziat 11, Dziat 11, Dziat I,
grupa 14 grupa 15 grupa 16

Sktadka przypisana brutto 676 011 561707 1208 487

(W tys. z1)

Udzial w sktadce przypisa- 1,33 1,11 2,38

nej brutto Dziatu II (w %)

Liczba uméw czynnych 144 777 114 065 3482734

(W szt.)

Liczba umoéw zawartych 1346 876 212287 10 224 832

(w tys.)

Liczba ryzyk ubezpieczo- 1 958 999 130 858 27393 691

nych w okresie sprawoz-

dawczym (w szt.)

Liczba ryzyk czynnych 398 723 485 055 7 085 963

ubezpieczonych w okresie

sprawozdawczym (W szt.)

Swiadczenia i odszkodo- 128 876 94 797 214 114

wania wyplacone brutto

(w tys. zb)

Liczba szkod zlikwidowa- 12 418 1 856 85480

nych (w szt.)

Liczba zdarzen (w szt.) 15257 1497 80 222

Udzial w wyptaconych 5,05 3,72 8,39

$wiadczeniach Dziatu 11

(W %)

Charakter produktow ochronny ochronny ochronny

prewencyjny | prewencyjny | prewencyjny

Zrédto: Sprawozdanie statystyczne KNF krajowych zaktadow
ubezpieczen [https://www.knf.gov.pl: aktualizacja: 20.02.2024 r.].
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6.4.5. Ubezpieczenia ochrony prawnej

Zgodnie z tredcig art. 27 ust. 1 [Dz.U. 2015 poz. 978 z pdzn. zm.,
Dzial 11, grupa 17 zalacznika do niniejszej ustawy] ubezpieczenie
ochrony prawnej (z ang.: legal protection (OP)), polega na zobowia-
zaniu si¢ ubezpieczyciela w zamian za optate sktadki ubezpieczeniowej
do poniesienia kosztow postepowania sgdowego, jak tez wykonania
innych ustug zawartych w umowie ubezpieczenia, w celu:

1. Zapewnienia odszkodowania z tytutu poniesionej przez ubezpieczo-
nego straty, uszkodzenia ciata oraz szkody przez ugodg pozasagdowa
lub w postgpowaniu cywilnym lub karnym.

2. Obrony w postgpowaniu karnym albo reprezentowania ubezpieczo-
nego w postepowaniu karnym, administracyjnym, cywilnym lub
innym postepowaniu albo w zwigzku z roszczeniem zgloszonym
wobec tej osoby.

Jak mozna zauwazy¢, w praktyce $wiadczenia ubezpieczyciela z tytutu
zawartej umowy — dzieli si¢ zazwyczaj na [por: Ostrowska, 2016, s. 505]:
1. Ochrong prawna, ktora obejmuje finansowanie kosztow prowadzenia

postepowania sadowego.

2. Asyste prawna (z ang.: legal assistance), ktora obejmuje tzw. — inne
ustugi.

Biorac pod uwagg, tzw. inne ustugi, to idea jaka przy$wiecata w wpi-
saniu tych ustug do ustawy — byta dziatalno$¢ prewencyjna.

Ubezpieczony, ktory doznat szkody, zgodnie z zapisami OWU lub
ustawa musi podjaé, jak szybsza decyzje, by unikng¢ negatywnych konse-
kwencji, uzyskujac szybka pomoc telefoniczng. W efekcie, dzieki szybkiej
reakcji, ma mozliwo$¢ uniknigcia ryzyka, np.: zwigzanego z kosztami
postepowania administracyjnego lub/i sgdowego. W ramach tej ustugi,
moze takze uzyska¢ pomoc telefoniczng w organizacji niezbednych
dziatan zawigzanych z dochodzeniem roszczen, po zaistnieniu szkody
(przygotowanie odpowiednich dokumentow czy o§wiadczen od sprawcy
wypadku, np.: komunikacyjnego), a tym samym szans na pozytywne
rozstrzygniecie planowanego postepowania sagdowego w razie sporu.

Wspdlnym mianownikiem dla tych dziatan jest unikniecie lub
zminimalizowanie kosztow, zwigzanych z postgpowaniem sagdowym.
Korzys¢ ta powinna mie¢ pozytywny skutek zarowno dla ubezpieczo-
nego, poszkodowanego, jak rowniez dla ubezpieczyciela.
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Natomiast, nalezy pamigtac¢, ze zakres powyzszych §wiadczen
zwigzanych z tzw. innymi ustugami, bedzie si¢ r6znit w zaleznosci od
ubezpieczyciela, jak tez od wysokosci optaconej sktadki.

Wazne: ustawodawca wskazuje, ze ubezpieczonemu przystuguje prawo
swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony,
reprezentowania lub wspierania jego interesow w postgpowaniu sado-
wym lub administracyjnym [Szmak, 2012, ss. 75-88].

Tabela 21 prezentuje dane statystyczne dotyczace ubezpieczen

finasowych z grup 17.

Tabela 21: Podstawowe dane statystyczne ubezpieczen finansowych

z grupy 17 (wg stanuna 31.12.2022 r.)

P Ubezpieczenia
Wyszczegolnienie .
ochrony prawnej
Nr dziatu/grupy ubezpieczen Dziat 11, grupa 17
Sktadka przypisana brutto (w tys. zt) 80 344
Udzial w sktadce przypisanej brutto Dziatu 11 (w %) 1,58
Liczba uméw czynnych (w szt.) 1300 588
Liczba umoéw zawartych (w tys.) 1273 436
Liczba ryzyk ubezpieczonych w okresie sprawoz- 1 730 748
dawczym (w szt.)
Liczba ryzyk czynnych ubezpieczonych w okresie
1 650 690
sprawozdawczym (W szt.)
Swiadczenia i odszkodowania wyptacone brutto
13130
(w tys. zb)
Liczba szkod zlikwidowanych (w szt.) 3249
Liczba zdarzen (w szt.) 2167
Udzial w wyptaconych $wiadczeniach Dziatu II (w %) 0,51
Charakter produktow ochronny

Zrédto: Sprawozdanie statystyczne KNF krajowych zaktadow
ubezpieczen [https://www.knf.gov.pl: aktualizacja: 21.02.2024 r.].
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6.4.6. Ubezpieczenia turystyczne

Wprawdzie w literaturze przedmiotu nie spotyka si¢ definicji ubez-
pieczen turystycznych, jednak mozna stwierdzic¢, iz sg to ubezpieczenia,
ktore stuzg zaspokojeniu potrzeb finansowych klientow (gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw) ubezpieczyciela, ktoére powstaja w na-
stepstwie realizacji ryzyk dla podmiotu podejmujacego aktywnosé
w zakresie turystyki i rekreacji.

Sposrod wielu definicji ubezpieczenia (przy uwzglednieniu charakteru
i specyfiki poszczegolnych dyscyplin nauk zwigzanych z ubezpieczenia-
mi) majac na uwadze cel, niniejszego artykutu, istotng rol¢ odgrywaja
te, ktore eksponuja role oraz znaczenie ustugi ubezpieczeniowej dla jej
klienta zaktadu ubezpieczen. W tym ujeciu rolg ubezpieczenia jest spo-
wodowanie przywrocenia jednostce ekonomicznej pozycji, jaka miata
przed powstaniem szkody [por. Sangowski 1998, s. 140]. Ubezpieczenie
z punktu widzenia ustugobiorcy jest urzadzeniem gospodarczym, ktore
pozwala zastapi¢ niepewno$¢ poniesienia strat pewnym, ale stosunkowo
niewielkim kosztem, jakim jest sktadka ubezpieczeniowa [por. Hadyniak,
2000, s. 53-60; Przybytniowski 2016, s. 119-124].

Majac na uwadze klienta zaktadu ubezpieczen, to szczego6lng role
ma charakter prawny umowy ubezpieczenia. Zgodnie z prawem zobo-
wigzan [Art. 805 § 1, K.c.; 1964; Orlicki 2010, s. 123] ,,przez umowe
ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do ponoszenia ryzyka
zaplaty okre$lonej sumy pieni¢znej w razie zajscia przewidzianego
w umowie wypadku (to jest do $wiadczenia ochrony ubezpieczenio-
wej) 1 do zaptaty owej sumy, jesli wypadek ubezpieczeniowy zajdzie,
a ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ zaptacic sktadke”

Ubezpieczenia w turystyce obejmuja réznorodne produkty, ktore
skierowane sg zaro6wno do przedsigbiorstw typowo turystycznych, jak
i do 0sob fizycznych. Podzial ten mozna oprze¢ o kryterium: podmioto-
we, przedmiotowe, jak tez zwigzane z: budowa programu ubezpieczenia,
przestrzennym charakterem ryzyka, swobodg lub brakiem swobody
zwarcia umowy ubezpieczenia, regulacja prawng oraz z kryterium branzy.

Syntetyczna prezentacja kryteriow podziatu i klasyfikacji oraz
przyktadowych produktow ubezpieczeniowych, zaliczanych do po-
szczegolnych rodzajow ubezpieczen wyodrebnionych za pomoca tych
kryteriow, zaprezentowano w tabeli 22 [por. Gasinska, 2013, s. 48-67].
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Tabela 22: Kryteria podziatu ubezpieczen turystycznych

Kryterium
ubezpieczenia

Rodzaje ubezpieczen turystycznych

Podmiotowe

dla podmiotow gospodarczych, np.: organizatorow
turystyki, hotelarzy, organizator6w imprez maso-
wych, wiascicieli gospodarstw agroturystycznych.

dla os6b fizycznych, np.: zwigzane z turystyka zorga-
nizowang lub indywidualna, o charakterze rekreacyj-
nym (NNW#*, casco, bagazu podréznego).

Przedmiotowe

osobowe, np.: NNW oraz chorobowe

majatkowe, w tym:

e mienia: np.: bagaz podrdzny, sprz¢t sportowy —
shuzacy turystyce i rekreacii;

e OC: np.: kontraktowe i deliktowe organizatoréw
turystyki, turysty.

Program ochrony
(budowa produktu)

w obrocie zagranicznym: np.: dla uprawiajacych
indywidualng turystyke zagraniczna; zagranicznych
podrozy biznesowych.

w obrocie krajowym: np.: dla krajowych podrézy.

Przymus lub brak
przymusu

obowigzkowe OC, np.: posiadaczy pojazdow

za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych po-
jazdow; rolnika; budynkow wchodzacych w sktad
gospodarstwa rolnego..

dobrowolne, np.: OC zawodowe (dla nauczycieli,
wychowawcow i opiekundow; kolonijnych, ratowni-
kow); OC w zyciu prywatnym; OC przewodnikow,
organizatorow turystyki i pilotow wycieczek oraz
ubezpieczenie podrozy.

Zrédet prawnych

morskie, np.: OC armatorow.

ladowe, np.: narciarzy; NNW w turystyce gorskiej.

Branzy

Dzial I, np.: wypadkowe ubezpieczenie na zycie.

Dzial II, np.: NNW turysty; casco; organizatorow
turystyki wodnej.

Legenda: NNW — nastepstwa nieszczesliwych wypadkow;
OC — odpowiedzialnos$¢ cywilna

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Dz.U.2018.0.473;

Dz.U.2019.0.381].
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Majac na uwadze kryterium ochrony ubezpieczeniowe;j, czyli zakre-
su odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen za szkody powstate zumowy
ubezpieczenia, to wyrdzniamy nastgpujace umowy:

Ubezpieczenie turystyczne podstawowe. Umowa ta, w gtownej
mierze skoncentrowana jest na potrzebach indywidualnych klienta
i winna zawiera¢ ubezpieczenie:

1. Kosztow leczenia.

2. Assistance.

3. Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW).
4. Odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym.

Ubezpieczenie turystyczne w wariancie rozszerzonym, gdzie klient

moze dodatkowo rozszerzy¢ wariant podstawowy o ubezpieczenie:

1. Bagazu.

2. Rezygnacji z uczestnictwa lub skrécenia wyjazdu zorganizowanego.
3. Biernego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach.

4. Zaostrzenia lub powiktania choréb przewlektych.

Ponadto, klienci, ktorzy uprawiajg sporty wysokiego ryzyka, tzw.
sporty ekstremalne moga rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o ochrone w za-
kresie rekreacyjnego uprawiania sportow badz sportow wysokiego ryzyka.

Przedmiotem ubezpieczenia turystycznego sa réznego rodzaju
nieoczekiwane koszty, jakie powstaty w wyniku nieprzewidzianymi
zdarzeniami losowymi zwigzanymi z wyjazdem, naglej choroby,
naglego nieszczesliwego wypadku (przed i w trakcie wyjazdu) lub
podczas powrotu, odwotaniem lotu. Do tego typu nieprzewidzianych
wydatkow nalezy migdzy innymi zaliczy¢ koszty [por: Pisarewicz,
Gierusz, Kowalczyk-Rolczynska, Pobtocka, 2020, s. 141-142]:

1. Zaliczek na wyjazdy turystyczne;

2. Odwotania lotu, (ktore nie sg z przyczyn ubezpieczonego);

3. Zwigzane z przeprowadzong akcja ratowniczg lub poszukiwawcza;
4. Zwiazane z transportem do lekarza, w tym transport medyczny

(do miejsca zamieszkania lub kraju dalszego leczenia);

5. Leczenia (ambulatoryjne i szpitalne powypadkowe leczenie obrazen

czy naglych zachorowan);

W zwiazku z przybyciem i towarzyszeniem oséb bliskich;

Pomocy prawnej (wyjazd zagraniczny);

. Naprawy, wypozyczenia lub zakupu nowego sprzetu, ktory ulegt
awarii, zniszczeniu;

% o
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9. Zwiazane z kradzieza (np.: samochodu, bagazu);

10. Noclegu;

11. Zwigzane z utratag dokumentoéw czy kart ptatniczych (pomoc
w odzyskaniu lub wyrobieniu nowych kart);

12. Poniesione w celu naprawienia wyrzadzonej szkody innej osobie
z winy ubezpieczonego lub jego braku rozwagi.
Tabela 23 prezentuje dane statystyczne dotyczace ubezpieczen

finansowych z grup 18.

Tabela 23: Podstawowe dane statystyczne ubezpieczen finansowych
z grupy 18 (wg stanuna 31.12.2022 r.)

Ubezpieczenia §wiadczenia
pomocy na korzys$¢ osob, ktore
Wyszczegolnienie popadly w trudnosci w czasie
podroézy lub podczasnieobecnosci
w miejscu zamieszkania
Nr dzialu/grupy ubezpieczen Dziat 11, grupa 18
Sktadka przypisana brutto (w tys. zt) 3334976
Udziat w sktadce przypisanej brutto 6.56
Dziatu II (w %) ’
Liczba umoéw czynnych (w szt.) 29 194 749
Liczba umow zawartych (w tys.) 32308 531
Liczba ryzyk ubezpieczonych 75 602 628
w okresie sprawozdawczym (w szt.)
Liczba qzyk czynnych ubezpieczonych 46 995 031
w okresie sprawozdawczym (w szt.)
Swiadczenia i odszkodowania wy-
placone brutto (w tys. zt) 11526295
Liczba szkod zlikwidowanych (w szt.) 876 582
Liczba zdarzen (w szt.) 762 056
Udziat w wyptaconych $wiadcze- 5.08
niach Dziatu I (w %) ’
Charakter produktow Ochronny

Zrédto: Sprawozdanie statystyczne KNF krajowych zaktadow ubezpieczen
[https: //www.Knf.Gov.Pl: aktualizacja: 23.02.2024 r.].
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Reasumujac powyzsze rozwazania na temat ubezpieczen majat-
kowych, to w przychodach ogolem sktadka przypisana brutto miata
dominujacg role. W 2022 r. wyniosty one 72 359,0 min zt. Daje to
wzrost 0 4,5% w porownaniu do roku 2021 r., w tym: 50 815,5 mlIn zt
(70,2%) pochodzita z tych ubezpieczen.

Natomiast w strukturze kosztow ogoétem glowna pozycje, stanowily
odszkodowania i §wiadczenia. W roku 2022 wyptacono brutto 44 385,7
mln zt ogdotem i byly o 7,5% wyzsze niz w 2021 r., z czego z Dziatu 11
wyptacono 25 515,7 mln zt (57,5%); (Tabela 24).

Tabela 24. Przychody i koszty oraz wynik techniczny zaktadow ubez-
pieczen w Dziale II

Wyszczegolnienie 2021 2022 2021=100
Przychody ogotem (w min zt), w tym: | 40 677,9 | 44 482,1 109,4
Sktadki zarobione na udziale wlasnym | 35 645,5 | 38 756,6 108,7
Przychody z lokat 41173 46724 113,5
Koszty ogélem, w tym: 36 626,9 | 40 585,0 110,8
Odszkodowania i §wiadczenia 212459 | 23672,6 1114
Zmiany stanu innych rezerw technicz-
no- ubezpieczeniowych 17,5 12,2 69,7
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej| 10911,8 | 12 024,6 110,2
Koszty dziatalnosci lokacyjnej 1 455,0 1 504,0 1034
Wynik finansowy netto 4051,0 3897,1 96,2
Wynik techniczny 3055,1 2852,4 93,4

Zrodto: Wyniki finansowe zakladow ubezpieczen za rok 2022, GUS [https:/
www.Gus.gov.Pl: aktualizacja: 23.02.2024 r.].

Skladka przypisana brutto z dziatalnosci bezposredniej ogotem
w Dziale II uplasowatl si¢ na poziomie 70,2%. Dominujaca pozycje
w ubezpieczeniach majatkowych stanowity sktadki z ubezpieczen
komunikacyjnych — 51,3%. Sktadki te zwigkszyly si¢ o 5,8% w po-
réwnaniu do roku poprzedniego i wyniosty 26 051,4 min zi. Udziat
ubezpieczen Grupy 3 w sktadkach ubezpieczen majatkowych wyniost
21,7%, a z ubezpieczen Grupy 10 —29,6% (Tabela 25).
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6.5. Ubezpieczenia na zycie
6.5.1. Pojecie, przedmiot i §wiadczenie w ubezpieczeniu na zycie

Przez umowe ubezpieczenia na zycie zaktad ubezpieczen zobowia-
zuje si¢ w razie zajécia przewidzianego w umowie wypadku w zyciu
osoby ubezpieczonej spetni¢ $wiadczenie w postaci zaptaty umdwio-
nej sumy pieni¢znej, renty lub innego $wiadczenia, a ubezpieczajacy
zobowiazuje si¢ zaptaci¢ sktadke (por. Art. 805 K.c.).

Natomiast, ubezpieczenie osobowe moze w szczegolnosci dotyczy¢
[patrz: Art. 829 K.c.], Przy ubezpieczeniu:

1. Na zycie — $mierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nig
oznaczonego wieku.

2. Nastepstw nieszczesliwych wypadkow — uszkodzenia ciata, roz-
stroju zdrowia lub $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku.
Tym samym, w ubezpieczeniach osobowych, w tym na zycie, wy-

padek musi posiada¢ okreslone cechy, zwlaszcza zdarzenie by¢ musi:

1. Przyszle — pdzniejsze od powstania stosunku prawnego ubezpie-
czenia (tj. powstale po zawarciu umowy ubezpieczenia.

2. Niepewne — takie, ktérego wystapienie nie jest przesadzone.

Niezalezne od woli jednostki, ktora zostata nim dotknieta.

4. Prawne — powodujace powstanie po stronie zaktadu ubezpieczen
obowigzku spetnienia umowionego $wiadczenia.

Za ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia na zycie, uwaza si¢
osobg fizyczna, ktorej zycie lub zdrowie sg przedmiotem umowy ubez-
pieczenia. Ubezpieczony moze by¢ jednoczesnie ubezpieczajacym.

Suma ubezpieczenia — to gwarantowana kwota §wiadczenia pie-
nieznego, ktorg ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ w przypadku
zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku ubezpieczeniowego. Na-
lezy przy tym pamietac, ze §wiadczenie w ubezpieczeniach na zycie,
inaczej niz w ubezpieczeniach majatkowych, moze przekracza¢ sume
ubezpieczenia i by¢ okreslane, — jako jej wielokrotnos¢ w przypadku
pojawienia si¢ ryzyk objetych ochrong ubezpieczenia.

Skladka ubezpieczeniowa — jest udziatem ubezpieczajacego w fun-
duszu ryzyka (funduszu ubezpieczeniowym), ktory stuzy pokryciu zobo-
wigzan z tytutu wyptacanych §wiadczen ubezpieczonym lub uposazonym
lub uprawnionym. Wysokos$¢ tej sktadki jest okreslana gtéwnie poprzez:

W
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Deklarowang sume ubezpieczenia.

Rodzaj zakres i okres ubezpieczenia.

Wiek ubezpieczanego w czasie przystapienia do umowy ubezpieczenia.

Ple¢ ubezpieczanego.

Stan zdrowia ubezpieczanego w momencie zawarcia umowy ubez-

pieczenia.

Wysokosé tej skladki jest z reguly ustalana na caty okres ubezpie-

czenia, z tym ze w OWU moga by¢ zapisy przewidujace mozliwosc jej

podwyzszenia lub obnizenia. Kazdorazowa taka zmiana wymaga zgody
stron umowy. Terminowe optacanie sktadki nalezy do podstawowych
obowigzkow cywilnoprawnych ubezpieczajacego. Niedopelnienie tego
obowigzku moze by¢ podstawa rozwigzania umowy ubezpieczenia
po uprzednim zawiadomieniu ubezpieczonego i wyznaczeniu terminu
uregulowania zalegtej sktadki. Nieuiszczenie jednorazowej lub pierw-
szej sktadki, skutkuje brakiem odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela [Art.

814 K.c.). Zasady optacania sktadki z reguty okreslaja OWU. Z tego

punktu widzenia sktadki dzieli si¢ na:

1. Jednorazowe — optaca si¢ w chwili zawierania ubezpieczenia i obej-
muje caty okres trwania umowy ubezpieczenia.

2. Okresowe (biezace) — placone w polskiej praktyce ubezpieczeniowe;,
w okresach miesigcznych, kwartalnych, potrocznych Iub rocznych.
Swiadczenie ubezpieczeniowe, wyplacane ubezpieczonemu lub

uposazonemu lub uprawnionemu — moze wystapi¢ w trzech pod-

stawowych formach:

1. Umoéwionej kwoty pienigznej.

2. Renty.

3. Innego $wiadczenia.

Swiadczenie to moze mie¢ charakter: jednorazowy (kapitalowy) lub
periodyczny (rentowy). Podlega waloryzacji [Art 358 K.c.]. Podstawa
tej waloryzacji moze by¢ orzeczenie sagdu lub umowa ubezpieczenio-
wa, jesli zawiera odpowiednie klauzule waloryzacyjne. Waloryzacja
sadowa wystepuje przy spetnieniu facznie czterech przestanek:

1. Istotna zmiana sily nabywczej pienigdza po powstaniu zobowigzania.

2. Rozwazenie interesow obydwu stron umowy.

3. Uwzglednienie zasad wspotzycia spotecznego.

4. Istnienie zadania strony stosunku prawnego do ubezpieczenia na zy-

cie skierowane do sadu.

MRS
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Wystepuje tez tzw. Swiadczenie kulancyjne, tzw. uznaniowe —
ubezpieczyciel moze wyptaci¢ niekiedy $wiadczenie na zasadzie
»uznaniowos$ci” i petnej dobrowolnosci, nie bedac do tego zobowiazany
ani z tytulu umowy:

a) ubezpieczenia,
b) prawne;j.

Jest to §wiadczenie wyptacane ,,z taski” (ex gratia) ubezpieczyciela.
Moze ona by¢ oparta na stosowanych przez zaktad ubezpieczen normach
moralnych, jak i na wlasnym interesie rynkowym.

Wygasniecie umowy ubezpieczenia na zycie, moze przede wszyst-
kim nastgpi¢ wskutek:

1. Uptynigcia terminu, na ktory zostala zawarta.
2. Zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

6.5.2. Produkty ubezpieczen na zycie

Zgodnie z zapisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej z 2015 roku wraz z zatacznikiem do tej ustawy, do ubezpie-
czen na zycie (Dziat 1) naleza nastgpujace grupy ubezpieczen:

1. Ubezpieczenia na zycie (ubezpieczenie na wypadek $§mierci — ter-
minowe i na cate zycie, ubezpieczenie na dozycie, ubezpieczenie
mieszane na wypadek $mierci i dozycie).

2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenie dzieci (ubezpieczonymi sg
przewaznie rodzice, a uposazonym dziecko, ryzykiem jest nie tylko
$mier¢ ubezpieczonego rodzica, ale takze np. rozpoczecie studiow
lub $lub dziecka).

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z funduszem inwesty-
cyjnym.

4. Ubezpieczenia rentowe.

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sa uzupelieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4 (np. ubezpieczenia
grupowe w zaktadach pracy).

A. Ubezpieczenia na zycie:
» Indywidualne, terminowe ubezpieczenie na zycie. Zdarze-
niem ubezpieczeniowym w tym ubezpieczeniu — jest $mier¢
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w okresie ubezpieczenia. Jesli ma ono miejsce, to wyplacane
jest S$wiadczenie, natomiast, jezeli do wypadku ubezpieczenia
nie dojdzie — to Swiadczenie nie przystuguje.
Celem ubezpieczenia jest zabezpieczenie:
. Rodziny w ustalonym okresie na wypadek $mierci jednego z jej
cztonkoéw, przewaznie ,,gtowy rodziny”, czyli osoby, ktora jako
jedyna, ewentualnie wspolnie z inng (z innymi) zarabia pienigdze
potrzebne do prowadzenia gospodarstwa domowego na normalnym
poziomie, a ktorych brak spowodowalby brak takich mozliwosci
i zubozenie rodziny.
. Rodziny lub innych os6b na wypadek kosztow zwigzanych ze
$miercig osoby ubezpieczone;j.
. Srednio- i dlugoterminowych zobowiazan finansowych (np. kredyt,
pozyczka, leasing).
. Ubezpieczonego na wypadek $mierci wspolnika przedsiebiorstwa
w zwigzku z zobowigzaniami tego przedsi¢cbiorstwa.
Ubezpieczenie nie ma wartosci wykupowej; po okresie ubezpie-

czenia umowa rozwiazuje si¢, roOwniez nie istnieje warto$¢ wyku-
powa w chwili rezygnacji z ubezpieczenia.

Ubezpieczenie terminowe moze by¢ prowadzone w dwdch warian-

tach:
1. Ubezpieczenia niezmienialne.
2. Ubezpieczenia zmienialne (po okresie ubezpieczenia mozna prze-

dtuzy¢ umowe, np. zamieni¢ na ubezpieczenie na cate zycie lub
na ubezpieczenie na wypadek $§mierci lub dozycie).
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Przyktad 1 (kobiety (Tabela 26)):

Tabela 26: Przebieg terminowego 5 letniego. ubezpieczenia na zycie
(kobieta 25 lat, suma 50 000 zt)

& ¢ 1S g ) 5
o = b= o= =
J3es| 55|52 | 85 | ¥% | £
1525 2 | Elzq| 22 | 25 | <2
%ITEE| =8 | = || 2% 2.8 278
22 58 18| | R | 28 | 3
= Q
~ = = n =3 3
1 |0,00042 | 100 000 | 42 2350000 | 2 100 000 | 250 000
2 10,00043 | 99958 | 43 2349013 | 2150000 | 457763
3 10,00046 | 99915 | 46 | 23,50 | 2348002 | 2300 000 | 521 787
4 10,00050 | 99869 | 50 2346922 | 2500000 | 386971
5 10,00054 | 99819 | 54 234 5747 | 2700 000 | 46262

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie polskich tablic trwania zycia
— kobiety: GUS, Warszawa 2024 (kolumna 2) oraz notatek Andrzeja
Grzebieniaka

Rozwigzanie:

Przyjeto jednolita, usredniong ([42+43+46+50+54]//5 = 47) sktadke
netto w wysokosci — 0,00047 zt od kazdej ztotowki, czyli — 0,47 zt od
kazdego — 1 000 zt sumy ubezpieczenia. Przy sumie ubezpieczenia —
50 000 zt sktadka netto roczna wynosi — 23,50 zt (50 x 0,47 zt), a za caty
okres ubezpieczenia — 117,50 zt (5 x 23,50).

Dla tego przyktadu kobiety w wieku 25 lat ubezpieczonej na okres
5 lat sktadka brutto w wiekszos$ci zaktadow waha si¢ od ok. 3,68 zt
do 8,90 zt od 1 000 zt sumy ubezpieczenia, co przy zalozonej sumie
ubezpieczenia— 50 000 zt daje kwote sktadki rocznej od 184 zt do 445 zt.

Kobiety w wieku 25 lat ubezpieczonej na okres 5 lat sktadka brutto
w zaktadzie ubezpieczen wynosi — 2,97 zt od kazdego — 1 000 zt sumy
ubezpieczenia. Przy sumie ubezpieczenia — 50 000 zt sktadka brutto
roczna wyniostaby 148,50 zt (50 x 2,97).
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Przyktad 2 (me¢zczyzni (Tabela 27)):

Tabela 27: Przebieg terminowego 5-letniego ubezpieczenia na zycie
(megzczyzna 25 lat, suma 50 000 zh)

g S |5 8| 2 3 g

:5 2 — o ‘_C.S = E=1

S _35| B 5| £ 2o 3 ke
v og_i") S5 é 2 9 E 95 s 2
2 ERE| 28| | 8 e ¢ 8 e

T @ s S| S g~ g =

= o N < 7] 2] —=

g 5 22| 2 > 3

=y 3 — 175 = =
1 10,00150 | 100 000 | 150 7 750 000 | 7 500 000 | 250 000
2 10,00151 | 99850 | 151 7738375 | 7550000 | 438375
3 10,00154 | 99699 | 154 |77,50| 7726 673 | 7700 000 | 465 048
4 10,00158 | 99545 | 158 7714738 | 7900000 | 279 786
5 10,00162 | 99383 | 162 7702183 | 8 100 000 67231

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie polskich tablic trwania
zycia — mezezyzni: GUS, Warszawa 2024 (kolumna 2) oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.

Rozwigzanie:

Przyjeto jednolita, usredniong ([150+151+154+158+162]//5 =
155) sktadke netto w wysokosci — 0,00155 zt od kazdej zlotowki,
czyli — 1,55 zt od kazdego — 1 000 zt sumy ubezpieczenia. Przy sumie
ubezpieczenia — 50 000 zt sktadka netto roczna wynosi — 77,50 zt (50
x 1,55 z1), a za caly okres ubezpieczenia — 387,50 zt (5 x 77,50).

Dla tego przyktadu mezczyzny w wieku 25 lat ubezpieczonego
na okres 5 lat sktadka brutto w zaktadzie ubezpieczen 1 wynosi— 3,15 7t
od kazdego — 1 000 zt sumy ubezpieczenia. Przy sumie ubezpieczenia
— 50 000 zt sktadka brutto roczna wyniostaby — 157,50 zt., a za caty
okres ubezpieczenia — 787,50 zt.

Mezczyzna w wieku np. 59 lat ubezpieczonego na okres 5 lat sktadka
brutto w wigkszosci zaktadow waha si¢ od ok. 34,45 zt do 46,65 zt od
1000 zt sumy ubezpieczenia (w zakladzie ubezpieczen — 32,16 zt od
kazdego tysigca ztotych, wigc dla sumy ubezpieczenia 50 000 zt sktadka
brutto wyniostaby — 1 608 zt (50 x 32,16 zt)), co przy zatozonej sumie
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ubezpieczenia — 50 000 zt daje kwote sktadki rocznej od 1 722,50 zi
do 2 332,50 zt.

Przyktad 3 (mezczyzni):
Indywidualne terminowe ubezpieczenie na zycie, ze stawka roczng
—1 000 zt sumy ubezpieczenia.
1. Umowa ubezpieczenia terminowa.
2. Stawka roczna na 1 000 zt wynosi — 3,84 zt.
3. Ubezpieczenie —umowa gtowna — standard — wzrost stawki z tytulu
wykonywania zawodu drwal wynosi — 1,15 zt.
Mgzczyzna, wiek 20 lat.
Okres ubezpieczenia — 20 lat.
Zawd6d — drwal.
Suma ubezpieczenia — 40 000 zt.
Obliczy¢ sktadke ubezpieczeniowa roczng, potroczng, miesigczng.

S

Rozwigzanie:

3,84 x 40 000
Sktadka roczna; ——— = 153,60 zt
1 000

Zwyzka z tytulu wykonywanego zawodu = 1,15 zt (od kazdego
1 000 SU),
Czyli:
40 000 x [1,15]/[1000] = 46 zt
Razem skladka bazowa do zaplaty: 153,60 zt + 46 zt = 199,60 zi
Doplata do skladki za czestotliwosé:
1. Optata sktadki w 2 ratach (potroczna): doptata 5%

a) 199,60 x 1,05 =209,58 zt

b) 209,58 /2 = 104,79 zt (rata potroczna)
2. Optfata sktadki w 4 ratach (kwartalna): doptata 8%

a) 199,60 x 1,08 =215,57 zt

b) 215,57 / 4 =53.89 zt (rata kwartalna)
3. Optata sktadki w 12 ratach (rata miesigczna): doptata 12%

a) 199,60 x 1,12 =223,55 zt

b) 223,55/ 12 = 18,63 zt (rata miesi¢czna)
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Optata polisowa:

1. Roczna =30 zt

2. Oplata polisowa przy optacie sktadki w 2 ratach: doptata 5%
a) 30x 1,05=31,50 zt
b) 31,59 /2 = 15,75 zt (optata polisowa— potroczna)

3. Optata polisowa przy optacie sktadki w 4 ratach: doptata 8%
a) 30x 1,08=32,40 zt
b) 32,40 /4 = 8,10 zt (optata polisowa — kwartalnej)

4. Oplata polisowa przy optacie sktadki w 12 ratach: doptata 12%
c) 30x1,12=33,60 zt
d) 33,60/ 12 =2,80 zt (optata polisowa — miesi¢czna)
Razem skladka do zaplaty:

Skladka bazowa (lub rata wynikajaca z czestotliwo$ci) + doplata
oplaty polisowej (lub x oplata polisowa wynikajaca z czestotliwosci):

Roczna: 199,60 zi+ 30 zt = 229,60 zt

Poétroczna: 104,79 zt+ 15,75 zk= 120,54 z x 2 =241,08 zt —rocznie
Kwartalna: 53,89 zt + 8,10 = 61,99 zt x 4 = 247,96 zt — rocznie
Miesigczna: 18,63 zt + 2,80 zt = 21,43 zt x 12 =257,12 zt —rocznie
Prolongata (okres tolerancji) oplaty skladki regularnej: ubezpie-
czajacy jest zobowigzany do terminowego optacania sktadek, jednak
ubezpieczyciel wyznacza pewien ,,0kres tolerancji”, czyli dodatkowy
czas na optate sktadki, czyli opéznienia w zaplacie. Jest to tzw. prolon-
gata oplaty skladki, czyli czas, o jaki ubezpieczajacy moze si¢ spoznié
z zaptata. Okres ten wynosi 30 dni. W tym czasie, mimo niewniesionej
optaty, ochrona ubezpieczeniowa trwa caty czas. Oznacza to, ze w razie
$mierci ubezpieczonego w okresie prolongaty — czyli w czasie, gdy
sktadka ubezpieczeniowa nie zostata jeszcze optacona przez ubezpie-
czonego — zaktad ubezpieczen wyptaci swiadczenie uposazonym lub
uprawnionym, gdy nie ma uposazonego (Rysunek 81).

bl ol e
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dzien ochrona wygaéniT:ie ochrona

czZas

wymagalnosci +— ——— e
1 1 \

oplaty sktadki okres prolongaty 30 dni

Rysunek 81: Prolongata optaty sktadki

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ochrona tymczasowa i pelna (Rysunek 82), wystepuje wtedy, gdy
ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa juz nastepnego dnia
po tym, gdy podpisze wniosek i oplaci pierwszg sktadke ubezpiecze-
niow3a (lub podpisze polecenie zaptaty). Jednak do czasu wystawienia
polisy ubezpieczony objety jest ochrong tymczasowa. W okresie
ochrony (90 dni lub mniej) odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest
ograniczona do $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczegsliwego
wypadku. Swiadczeniem jest suma ubezpieczenia wskazana we wnio-
sku, nie wiecej jednak niz 100 000 zl (zastosowanie ma tutaj szereg
wykluczen. Sg one szczegdtowo opisane w OWU).

Ochrona tymczasowa wynika z faktu, ze wniosek wypetniony przez
agenta ubezpieczeniowego wraz z ubezpieczajacym wysylany jest
do wydzialu oceny ryzyka (z ang.: underwriting), gdzie poddawany
jest szczego6lowej analizie, zwtaszcza pod katem ryzyka, ktore niesie
ze sobg konkretny ewentualny ubezpieczony.

dzie wystawienia
umowy ubezpieczenia pelna ochrona

dziei | /N

rozpoczecia —_— pmmm - t

Czas

PR . .
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela ochrona tymezasowa

Rysunek 82: Ochrona petna i tymczasowa
Zrodto: opracowanie wihasne.
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Czynniki, ktore maja wptyw na ryzyko, to migdzy innymi:

a) wykonywany zawod,

b) stan zdrowia,

c) przebyte choroby,

d) uprawiany sport,

e) hobby,

f) ilos¢ wypalanych papierosow, itd.

Zaktad ubezpieczen ma maksymalnie 3 miesigce na wystawienie
umowy ubezpieczenia. Jesli nie zostanie ona wystawiona w tym ter-
minie, oznacza to, ze ubezpieczenie nie doszto do skutku, a ochrona
tymczasowa wygasla.

W sytuacji, gdy ubezpieczony zaprzestanie oplacania skladki
ubezpieczeniowej, umowa ulega rozwigzaniu. Istnieje jednak mozli-
woS$¢ jej wznowienia w okresie do dwéch lat od daty wymagalnoSci
nieoplaconej sktadki. W tym wypadku, istniejg dwa warunki wzno-
wienia ochrony ubezpieczenia:

1. Zlozenie formularza wznowieniowego, zawierajacego m.in. o§wiad-
czenie o stanie zdrowia.

2. Optacenie wszystkich zalegtych sktadek ubezpieczeniowych wraz
z oplata administracyjng.

Do tego typu umow, mozna dotaczy¢ opcje rozszerzajace zakres
ochrony ubezpieczeniowej. Naleza do nich nast¢pujace dodatko-
we umowy:

1. Na wypadek $mierci wskutek nieszczgsliwego wypadku.

2. Zwolnienia z optacania sktadek na wypadek inwalidztwa.

3. Ubezpieczenia na wypadek inwalidztwa spowodowanego nieszczg-
$liwym wypadkiem lub jedng ze zdefiniowanych chorob (np.: zto-
sliwa choroba nowotworowa, zawat serca, udar mozgu, catkowita
utrata wzroku).

4. Ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania (np. zawat
serca, udar mézgu, ztosliwa choroba nowotworowa, niewydolnos¢
nerek, catkowita utrata wzroku, stwardnienie rozsiane, itd.) (zwykle
wystepuje okres karencji 180 dni od daty wystawienia polisy (lub
270 dni od daty wznowienia)).
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Nieszczesliwy wypadek — nagte, gwattowne i przypadkowe zdarzenie
wywolane przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, niezaleznie
od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego.

Inwalidztwo — trwale fizyczne uszkodzenie ciala lub utrata zdro-
wia, potwierdzone zaswiadczeniem orzekajacej komisji lekar-
skiej wskazanej przez ubezpieczyciela, w rezultacie ktérych
— ubezpieczony nie jest zdolny do kontynuowania wykonywanej pracy
zawodowej lub innej dzialalno$ci zawodowej na podstawie posiada-
nego wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego (lub nie jest zdolny
do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej i do samodzielnej
egzystencji).

» Indywidualne terminowe ubezpieczenie na zycie i dozycie z pla-
nem kapitalowym:

Celem tego ubezpieczenia jest — zapewnienie najblizszym ochrong
ubezpieczeniowy oraz kapitat na przysztos¢ dla ubezpieczonego.

W razie $mierci ubezpieczonego ubezpieczyciel wyplaca osobom
wymienionym w polisie — uposazonemu/ym (w sytuacji, gdy nie ma
uposazonego/nych —uprawnionym) — okreslong wczesniej i wymienio-
ng w umowie ubezpieczenia kwote pieni¢zng (suma ubezpieczenia) oraz
warto$¢ wypracowanych w trakcie trwania umowy zyskow.

Dzigki temu uposazony/ni lub uprawniony/ni do $wiadczenia
(ubezpieczonego) otrzyma/ja srodki na utrzymanie dotychczasowego
poziomu zycia.

Jesli jednak ubezpieczony dozyje do okreslonego przy zawieraniu
umowy terminu zakonczenia umowy, ubezpieczyciel wyptaca jemu
sume ubezpieczenia i wypracowane zyski (§wiadczenie pieni¢zne).

Ubezpieczenie z planem kapitalowym jest dostepne w trzech wa-
riantach, r6znigcych si¢ od siebie poziomem proporcji funkcji ochronne;j
do oszczgdnosciowej wedtug wzoru:

1. 1:0.5—tj. w razie $mierci ubezpieczonego uposazony otrzyma 100%
sumy ubezpieczenia (lepsze jest zabezpieczenie bliskich), natomiast
po dozyciu do konca trwania umowy ubezpieczony otrzyma tylko
50% sumy ubezpieczenia.

2. 1:1.5—tj. wrazie $mierci ubezpieczonego uposazony otrzyma 100%
sumy ubezpieczenia, natomiast po dozyciu do konca trwania umowy
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ubezpieczony otrzyma 150% sumy ubezpieczenia (ubezpieczonemu

zalezy przede wszystkim na gromadzeniu kapitatu na przyszto$c).
3. 1:1—tj. w razie $mierci ubezpieczonego uposazony otrzyma 100%

sumy ubezpieczenia, natomiast po dozyciu do konca trwania umowy
ubezpieczony otrzyma tez 100% sumy ubezpieczenia.

Charakterystyczng cechg tego ubezpieczenia jest rachunek zyskow,
czyli mechanizm stuzacy gromadzeniu i pomnazaniu kapitatu. Sklad-
ki klienta sq inwestowane w celu wygenerowania zyskow w tzw.
bezpiecznych papierach wartoSciowych, czyli np. w obligacjach
czy bonach skarbowych. Dzigki temu istnieje gwarancja dotyczaca
wyplaty sumy ubezpieczenia oraz mozliwos¢ zgromadzenia dodatko-
wego kapitatu.

Suma ubezpieczenia dla tego ubezpieczenia — to Swiadczenie wy-
ptacane uposazonemu/nym lub uprawnionemu/nym w chwili $mierci
ubezpieczonego lub ubezpieczonemu w przypadku dozycia.

Minimalna suma ubezpieczenia — wynosi 5000 z1, natomiast, maksy-
malna —jest nielimitowana, ale jednoczesnie ograniczona oceng ryzyka
finansowego dokonang przez ubezpieczyciela. Przy odpowiednim wieku
i wysokosci sumy ubezpieczenia ubezpieczyciel kieruje ewentualnego
ubezpieczonego na badania lekarskie.

Tabele 28-33 — prezentuja indywidualne terminowe ubezpiecze-
nie na zycie i dozycie z planem kapitalowym, przy stawce rocznej
1000 zt sumy ubezpieczenia. Tabele 28-30 dotycza kobiet, a tabele
31-33 — mezczyzn, gdzie:

1. 1:05.
2. 1:1.
3. 1:1.5.
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Tabela 28: Indywidualne terminowe ubezpieczenie na zycie i dozycie
z planem kapitalowym. Stawki roczne na 1000 zt sumy ubezpieczenia;
KAP 1:0,5

Kobiety Okres ubezpieczenia (w latach)
wiek 5 10 15 20
26 110,93 54,62 36,14 27,20
27 110,95 54,66 36,20 27,30
28 110,96 54,70 36,27 27,41
29 110,98 54,75 36,36 27,54
30 111,01 54,81 36,46 27,69
31 111,06 54,89 36,58 27,86
32 111,13 54,98 36,72 28,06
33 111,21 55,09 36,89 28,28
34 111,29 55,22 37,07 28,53
35 111,39 55,37 37,28 28,80
36 111,49 55,53 37,51 29,10
37 111,62 55,73 37,77 29,42
38 111,76 55,94 38,05 29,79
39 111,93 56,19 38,37 30,18
40 112,14 56,47 38,73 30,62

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie notatek Andrzeja Grzebieniaka.
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Tabela 29: Indywidualne terminowe ubezpieczenie na zycie i dozycie
z planem kapitalowym. Stawki roczne na 1000 zt sumy ubezpieczenia;
KAP 1:1,1

Kobiety Okres ubezpieczenia (w latach)
wiek 5 10 15 20
26 215,91 103,15 65,93 47,64
27 215,92 103,16 65,96 47,69
28 215,93 103,18 66,00 47,75
29 215,94 103,21 66,04 47,82
30 215,95 103,24 66,10 47,90
31 215,97 103,29 66,16 48,01
32 216,01 103,34 66,25 48,12
33 216,06 103,41 66,35 48,26
34 216,11 103,49 66,46 48,41
35 216,17 103,57 66,58 48,58
36 216,23 103,67 66,72 48,77
37 216,30 103,78 66,88 48,98
38 216,38 103,91 67,06 49,21
39 216,47 104,07 67,27 49,48
40 216,59 104,24 67,50 49,77

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie notatek Andrzeja Grzebieniaka.
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Tabela 30: Indywidualne terminowe ubezpieczenie na zycie i dozycie
z planem kapitalowym. Stawki roczne na 1000 zt sumy ubezpieczenia;
KAP 1:1,5

Kobiety Okres ubezpieczenia (w latach)
wiek 5 10 15 20
26 320,90 151,67 95,72 68,07
27 320,90 151,67 95,72 68,08
28 320,90 151,67 95,72 68,09
29 320,90 151,67 95,73 68,10
30 320,89 151,67 95,73 68,12
31 320,89 151,69 95,75 68,15
32 329,89 151,70 95,77 68,18
33 320,91 151,73 95,80 68,23
34 320,93 151,75 95,84 68,29
35 320,94 151,78 95,88 68,36
36 320,96 151,80 95,93 68,44
37 320,98 151,84 96,00 68,53
38 320,99 151,89 96,07 68,64
39 321,01 151,94 96,16 68,77
40 321,04 152,01 96,27 68,92

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie notatek Andrzeja Grzebieniaka.
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Tabela 31: Indywidualne terminowe ubezpieczenie na zycie i dozycie
z planem kapitalowym. Stawki roczne na 1000 zt sumy ubezpieczenia;

KAP 1:0,5
Mezczyéni Okres ubezpieczenia (w latach)
wiek 5 10 15 20
26 111,06 54,89 36,58 27,86
27 111,13 54,98 36,72 28,06
28 111,21 55,09 36,89 28,28
29 111,29 55,22 37,07 28,53
30 111,39 55,37 37,28 28,80
31 111,49 55,53 37,51 29,10
32 111,62 55,73 37,77 29,42
33 111,76 55,94 38,05 29,79
34 111,93 56,19 38,37 30,18
35 112,14 56,47 38,73 30,62
36 112,37 56,78 39,12 31,09
37 112,64 57,13 39,54 31,60
38 112,93 57,50 40,01 32,14
39 113,25 57,91 40,50 32,74

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie notatek Andrzeja Grzebieniaka.
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Tabela 32: Indywidualne terminowe ubezpieczenie na zycie i dozycie
z planem kapitalowym. Stawki roczne na 1000 zt sumy ubezpieczenia;
KAP 1:1

Mezczyéni Okres ubezpieczenia (w latach)
wiek 5 10 15 20
26 215,97 103,29 66,16 48,01
27 216,01 103,34 65,25 48,12
28 216,06 103,41 66,35 48,26
29 216,11 103,49 66,46 48,41
30 216,17 103,57 66,58 48,58
31 216,23 103,67 66,72 48,77
32 216,30 103,78 66,88 48,98
33 216,38 103,91 67,06 49,21
34 216,47 104,07 67,27 49,48
35 216,59 104,24 67,50 49,77
36 216,73 104,44 67,76 50,09
37 216,88 104,66 68,04 50,44
38 217,06 104,91 68,35 50,82
39 217,25 105,17 68,68 51,23
40 217,46 105,46 69,05 51,67

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie notatek Andrzeja Grzebieniaka.
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Tabela 33: Indywidualne terminowe ubezpieczenie na zycie i dozycie
z planem kapitalowym. Stawki roczne na 1000 zt sumy ubezpieczenia;
KAP 1:1,5

Mezczyéni Okres ubezpieczenia (w latach)
wiek 5 10 15 20
26 320,89 151,69 95,75 68,15
27 320,89 151,70 95,77 68,18
28 320,91 151,73 95,80 68,23
29 320,93 151,75 95,84 68,29
30 320,94 151,78 95,88 68,36
31 320,96 151,80 95,93 68,44
32 329,98 151,84 96,00 68,53
33 320,99 151,89 96,07 68,64
34 321,01 151,94 96,16 68,77
35 321,04 152,01 96,27 68,92
36 321,08 151,10 96,39 69,09
37 321,13 152,20 96,53 69,28
38 321,19 152,31 96,69 69,49
39 321,25 152,43 96,86 69,72
40 321,32 152,57 97,06 69,97

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie notatek Andrzeja Grzebieniaka.

Przyktad 1:
1) Kobieta, wiek 26 lata
2) Okres ubezpieczenia: 20 lat
3) Suma ubezpieczenia: 60 000 zt
4) Ubezpieczenie z ochrona: 1:1.5
68,07 x 60 000
Sktadka roczna = =4084,20 zt
1 000
Doptata do sktadki za czestotliwosc:
1) Optata sktadki w 2 ratach (potroczna): doptata — 5%
a) 4 084,20 zt x 1,05 =6 126,30 zt
b) 6 126,30 zt /2 =3 063,15 zl (rata poiroczna)
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2) Opfata sktadki w 4 ratach (kwartalna): doptata — 8%
a) 4084,20 zt x 1,08 =4 410,94 zt
b) 4 410,94 zt /4 =1 102,74 zt (rata kwartalna)
3) Optata sktadki w 12 ratach (miesigczna): doptata — 12%
a) 4084,20 zt x 1,12 =4 574,30 zt
b) 4 574,30 z1 /12 = 381,19 zl (rata miesigczna)

Przyktad 2:
Minimalna kwota do zaptaty — to 100 zl, niezaleznie od czestotli-
wosci
a) sktadka ptacona z gory,
b) kwote zaokragla si¢ do dwdch miejsc po przecinku,
c) sktadke optaca sie przez caty okres ubezpieczenia, sg one przez caly
czas jednakowej wartoSci.

Swiadczenie = suma ubezpieczenia + wartos¢ rachunku zyskow  (30)

Mechanizm rachunku zyskoéw istnieje po to, by:

1. Urealni¢ przyszte §wiadczenie klienta, dostosowujac je do warunkow
panujacych w czasie zakonczenia umowy ubezpieczenia.

2. Powigksza¢ przyszte §wiadczenia dzieki dopisywanemu corocznie
udzialowi w zyskach.

Rachunek zyskow zasilaja:

1. Sktadki indeksacyjne,

2. Sktadki dorazne,

3, Tzw. udziat w zyskach, czyli zyski wypracowane przez Towarzy-
stwo z lokowania $rodkdéw przeznaczonych na przyszte wyplaty
$wiadczen (z tzw. rezerwy matematycznej).

Skladka indeksacyjna — to ta kwota, o jaka klient podnosi wysoko$¢
sktadki regularnej podstawowej. Jest ona lokowana na rachunku zyskow
ubezpieczonego, tak jak oszczednosci w banku. Fachowo inwestowana
—przynosi zysk. Za wszystkie operacje zwigzane ze sktadka indeksacyj-
ng ubezpieczyciel kazdorazowo pobiera optate — koszt alokacji, ktory
moze wynies¢ np. 5% wysokosci sktadki indeksacyjne;j.

1. Sktadka regularna — podstawowa = 100 zl.

2. Wskaznik indeksacyjny = 10%.
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Sktadka indeksacyjna = 100 zt x 10% = 10 zl.

Sktadka do zaptaty = 100 zt + 10 zt = 110 zi.

Koszt alokacji = 5% sktadki indeksowanej = 5% x 10 zt = 0,5 zk.
Kwota trafiajgca na rachunek zyskow = 10 zt — 0,5 zk = 9,5 zl.
Raz do roku, w rocznice polisy, zaktad ubezpieczen moze wysytac
ubezpieczonemu list z propozycja zindeksowania sktadki, czyli pod-
wyzszenia jej o okreslony przez ubezpieczyciela wskaznik. Zwykle list
indeksacyjny zawiera dwie propozycje (np. 9% — co akcentuje element
inwestycyjny, i np. 5% — wskaznik zachowawczy).

Klient moze:

1. Zgodzi¢ si¢ na wariant zaproponowany przez ubezpieczyciela.

2. Odrzuci¢ go i optaca¢ sktadke w niezmienionej wysokosci przez
kolejny rok.

3. Poda¢ wtasng propozycje podwyzszenia sktadki.

Zdarza sie, ze ubezpieczajacy chce zrezygnowac z ubezpieczenia
w trakcie jego trwania, czyli chce zerwa¢ umowe. W takim przypadku
musi zwroci¢ si¢ do ubezpieczyciela z wnioskiem o wykup polisy,
czyli 0o mozliwos¢ odzyskania czesci wptaconych przez siebie sktadek
(po potraceniu kosztow zwigzanych z ubezpieczeniem i administracjg
polisy).

Wartos$¢ wykupu jest to dodatnia wartos¢ gotowkowa polisy, ktorag
ubezpieczyciel wyplaca ubezpieczonemu, ktory nie jest zainteresowany
kontynuacja umowy.

To, czy ubezpieczony otrzyma w momencie zerwania umowy
ekwiwalent pienigzny (warto$¢ wykupu), i w jakiej wysokosci, zalezy
od czasu, jakim uptynat od momentu zawarcia umowy. W pierwszym
okresie po zawarciu polisy, ktéry trwa mniej wiecej (Srednio) 2 lata,
ubezpieczony musi si¢ liczy¢ z tym, ze jesli zerwie umowe, nie odzyska
nic (warto$¢ wykupu = 0). Wiaze si¢ to z faktem wysokich kosztow
ubezpieczenia (np. prowizja agenta ubezpieczeniowego czy badania
lekarskie), ktore — w uproszczeniu — pochtaniajg wptacone przez ubez-
pieczonego sktadki ubezpieczeniowe. W miare uplywu czasu wartos¢
wykupu ros$nie. W ostatnim zwykle roku trwania umowy ubezpieczenia
zroéwnuje sie z suma ubezpieczenia.

Dla o0so6b, ktére nie moga lub nie chcg dalej oplacaé skladek,
apolisa posiada juz warto$¢ wykupu, istnieje jeszcze jedna mozliwos¢
zachowania ochrony ubezpieczeniowe;.

SNk w
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O ile nie ztozg wniosku o wykup polisy lub czasowe zawieszenie
optacania skladek, umowa zostaje przeksztalcona w ubezpieczenie
bezskladkowe, ktore polega na tym, ze pomniejsza si¢ sume ubez-
pieczenia. Mimo Ze nie wplywaja sktadki za ubezpieczenie — ochrona
trwa caly czas. W razie $mierci lub dozycia osoby ubezpieczonej,
ubezpieczyciel wyplaci uposazonemu/nym, uprawnionemu/nym lub,
gdy ubezpieczony dozyje konca umowy ubezpieczenia §wiadczenie
w nowej wysokosci, okreslonej po zamianie na ubezpieczenie bez-
sktadkowe. Nowa suma ubezpieczenia liczona jest nastepujaco:

1. Aktualna warto$¢ wykupu traktowana jest, jako sktadka jednorazo-
wa, za ktorg kupuje si¢ nowa sumg ubezpieczenia.

2. Nowy okres ubezpieczenia to czas pozostaty do konca trwania umo-
wy.

3. Wg aktualnego wieku ubezpieczonego.

Ubezpieczony, nie placac skltadek, nadal posiada ochrone ubez-
pieczeniowq, jednak na zmienionych warunkach, polegajacych na:
1. Zmniejszeniu sumy ubezpieczenia.

2. Wygasnigciu umow dodatkowych.

Przyktad:

1. Umowa KAP 1:1,5.

2. Mezczyzna, wiek 26 lat = 68,15.
3. Okres ubezpieczenia — 20 lat.

4. Zawod — drwal = 1,15.

5. Suma ubezpieczenia — 40 000 zt.

Obliczy¢ sktadke ubezpieczeniowa roczng, potroczng, miesigczng.

Rozwigzanie:

68.15 x 40 000
Sktadka roczna =2726,00 zt
1 000

Zwyzka z tytulu wykonywania zawodu — drwal = 1,15 (od kaz-
dego 1 000 zt sumy ubezpieczenia, czyli:
40 000 zt x 1,15/1 000 = 46,00 zt
Razem sktadka roczna do zaptaty:
2 726,00 zt + 46,00 zt = 2 772,00 zt
Doptata do sktadki za czestotliwosc:
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1) Optata sktadki w 2 ratach (potroczna): doptata 5%

a) 2772,00 zt x 1,05 =2 910,60 zt

b) 2 910,60 zt /2 =1 455,30 zt (rata potroczna)
2) Optata sktadki w 4 ratach (kwartalna): doptata 8%

a) 2772,00 zt x 1,08 =2 993,76 zt

b) 2 993,76 zt /4 = 748,44 7t (optata kwartalna)
3) Optata sktadki w 12 ratach (miesigczna): doptata 12%

a) 2772,00 zt x 1,12 =3 104,66 zt

b) 3 104,66 zt /12 = 258,72 zt (optata miesigczna)

Tak, jak w przykladzie obliczenia sktadki rocznej dla kobiety
w wieku 26 lat, z tytulu — indywidualnego terminowego ubezpiecze-
nie na zycie i dozycie z planem kapitalowym, i u m¢zczyzn — przy
wyliczaniu sktadki rocznej, moze wystgpowac:
1. Prolongata sktadki.
2. Umowy dodatkowe.
3. Ochrona tymczasowa i pelna.

» Ubezpieczenie na dozycie:

Ubezpieczenie to jest typowym ubezpieczeniem oszczgdnosciowym.
Ustala si¢ czas trwania i sume ubezpieczenia. Stosownie do tych
ustalen, jak tez w zalezno$ci od wieku ubezpieczonego — skladka
ubezpieczenia jest optacana regularnie.

Zakonczenie okresu trwania umowy ubezpieczenia ustala si¢ na og6t
na schytek aktywnosci zawodowej, czyli na okres, gdy nastgpuje zna-
czacy spadek dochodoéw (lub wezesniej).

Po dozyciu konca okresu trwania umowy ubezpieczenia — wy-
ptacane jest $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia. Moze by¢
ona ewentualnie podwyzszana w okresie ubezpieczenia w zwiazku
z udzialem w zysku. Ubezpieczenie to — moze by¢ wykupione Iub
zamienione na bezsktadkowe.

W tym ubezpieczeniu cata sktadka netto jest inwestowana przez
zaktad ubezpieczen, gdyz w ciggu okresu ubezpieczenia ubezpieczyciel
nie wyptaca zadnych §wiadczen.

Ubezpieczeni, ktorzy nie dozyli konca trwania umowy ubez-
pieczenia — sg wylaczeni z umowy, a suma ubezpieczenia, ktora
po nich pozostata — zwigksza fundusz na rzecz osob, ktore przezyty
(Tabela 34).
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Ta forma oszcze¢dzania rézni si¢ np. od wktadow bankowych tym,
Ze w razie Smierci ubezpieczonego — ochrona ubezpieczenia ustaje,
a wplacone pieniadze wraz z odsetkami przepadaja.

Wytworzony w ten sposob dochod zaktadu ubezpieczen jest
uwzgledniany przy kalkulacji przysztej wyplaty sumy ubezpieczenia,
tzn. ulega roztozeniu na pozostatych ubezpieczonych, ktorzy przezyja
okres trwania umowy — czyli dozyja.

Tabela 34: Przebieg ubezpieczenia na dozycie do wieku 65 lat grupy
10 000 mezczyzn ubezpieczonych w wieku 55 lat (sktadka 1 000 zt
rocznie ptacona na poczatku kazdego roku, w zt
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Stan na poczatku roku Stan na koncu roku

55 {10000 | 10 000 000 -- 10 500 000 | 9827 | 1068,48
56 | 9827 | 9827000 | 10500000 | 21343350 | 9644 | 2213,12
5719644 | 9644000 | 21343350 | 32536717 | 9450 | 3443,04
58 | 9450 | 9450000 | 32536717 | 44086052 | 9243 | 4769,67
5919243 | 9243000 | 44 086 052 | 55995504 | 9023 | 6205,86
60 | 9023 | 9023 000 | 55995504 | 68269429 | 8791 | 7765,83
61 | 8791 | 8791000 | 68269429 | 80913450 | 8546 | 9467,99
62 | 8546 | 8546000 | 80913450 | 93932422 | 8289 |11332,18
63 | 8289 | 8289000 | 93932422 | 107332492 | 8022 |13379,77
64 | 8022 | 8022000 | 107332492 | 121 122212 | 7746 |15636,74

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie notatek Andrzeja Grzebieniaka.

Z danych przedstawionych w tabeli 34 wynika, ze fundusz, ktory
jest rownowazny sktadce wraz z odsetkami w przeliczeniu na osobe,
ktora przezyta 10 lat, przekracza wptacong sktadke 0 56,4% (15 636,74,
przy wptaconej kwocie 10 000 zt). Jest to znacznie wyzsza kwota — niz
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kwota, jaka ubezpieczony otrzymalby wplacajac do banku corocznie
po 1000 zl przy oprocentowaniu 5% (powickszenie wptaconej sktadki
wyniostoby w tym przypadku 32,1% — po pierwszym roku,
czyli:
1000 1,05 = 1050, po drugim: 2050 (1000+1050) x 1,05 = 2152,5,
po trzecim: 3152,5 (2152,5 + 1000) x 1,05 = 3310,125, po 10 latach:
12577,87 (11577,87 +1000) x 1,05 =13206,76, czyli doktadnie 32,06%).
W praktyce jednak réznica ta jest znacznie mniejsza z powodu kosztu
prowadzenia ubezpieczenia i zmiany rachunku na skutek wykupow,
pomimo to jest to dla ubezpieczonego dodatkowy dochdd, a opro-
centowanie nie jest obciazone podatkiem ,,Belki”. Jest to w istocie
»premia za dozycie”.

Korzysci z tej formy ubezpieczenia:

1. Ubezpieczenie to jest szczegdlnie interesujgce dla osob, ktore przy-
wigzujg mniejszg wage do pienigdzy wyptaconych uposazonemu/
nym lub uprawnionemu/nym po ich $§mierci, a bardziej im zalezy
na wysokosci §wiadczenia uzyskanego dla siebie, tj. po dozyciu
konca okresu ubezpieczenia.

2. Istnienie pewnego rodzaju przymusu wptacania sktadek ubezpie-
czeniowych (w obawie przed utrata wptaconych juz $rodkoéw),
podczas gdy o wptatach do banku tatwiej zapomnie¢ lub je zlek-
cewazyc.

3. Mozliwos¢ dotaczenia ryzyka $mierci na dowolng sumg ubezpie-
czenia, jak rowniez mozliwo$¢ dotaczenia ryzyk dodatkowych, np.
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i1 ubezpie-
czen chorobowych.

Ubezpieczenie to — jest nazywanie — emerytalnym.

B. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenie dzieci:

Celem tego ubezpieczenia jest budowa kapitatu, ktory bedzie sta-
nowit finansowe wsparcie dla dziecka w przysztosci. To umowa, ktéra
umozliwia podarowanie swojemu dziecku niezaleznosci finansowej
w momencie startu w doroste zycie.

Ubezpieczenie to jest przeznaczone dla wszystkich, ktorzy pra-
gng zapewnic¢ dziecku udany start w doroste zycie. Dziecko wskazane
w polisie (ubezpieczone dziecko) jest jedyna osoba uprawniona
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do otrzymania kapitalu. Swiadczenie, na ktore sktada si¢ suma ubez-
pieczenia (okreslona wczesniej i wymieniona w polisie kwota pieni¢zna)
1 wypracowane przez ubezpieczyciela zyski z inwestycji — wyplacane
jest zarowno w razie $mierci ubezpieczonego, jak i dozycia do konca
trwania umowy ubezpieczenia.

W razie $mierci ubezpieczonego (Rysunek 89), ktorym najczesciej
jest rodzic, zaktad ubezpieczen wyptaca $wiadczenie wskazanemu
w umowie ubezpieczenia dziecku, z tym Ze nast¢puje to dopiero
w chwili zakonczenia trwania umowy. Podobna sytuacja ma miejsce,
gdy ubezpieczony dozyje konca trwania umowy ubezpieczenia. Ubez-
pieczyciel wyplaca $wiadczenie dziecku na koniec trwania umowy
ubezpieczenia. Dzigki takiej konstrukcji ubezpieczony ma pewnos¢,
ze gromadzone pienigdze, niezaleznie od okolicznosci, otrzyma zawsze
wskazane w umowie dziecko.

Charakterystyczna cechg tego ubezpieczenia jest rachunek
zyskow, czyli mechanizm stuzacy gromadzeniu i pomnazaniu kapi-
tatu. Sktadki ubezpieczonego sg inwestowane w celu wypracowania
zyskow w tzw. bezpiecznych papierach wartosciowych, czyli np.:
w obligacjach, bonach skarbowych. Dzigki temu istnieje gwarancja
dotyczaca wyptaty pelnej sumy ubezpieczenia wraz ze zgromadzonym
dodatkowym kapitatem.

‘Wyplata sumy ubezpieczenia — ubezpieczonemu dziecku

Smieré lub doiycie ubezpieczonego

CZas

f

OKres trwania umowy ubezpieczenia

Rysunek 83: Budowa kapitalu w indywidualnym terminowym
ubezpieczeniu na dozycie w planem kapitalowym
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Suma ubezpieczenia w tym ubezpieczeniu, to gwarantowana kwota
pienigzna, wyplacana zawsze ubezpieczonemu dziecku w momencie
zakonczenia umowy. Jest okreslana przez ubezpieczajacego (osobe
zawierajaca umowe). W tym ubezpieczeniu, czesto ubezpieczyciel
stawia warunek, aby ubezpieczony i ubezpieczajacy to byla ta sama
osoba. Suma ta_jest stala przez caly okres trwania ubezpieczenia.
Zazwyczaj zaklad ubezpieczen ustala kwote minimalna, np. 5 000
zL., natomiast maksymalna suma ubezpieczenia jest nielimitowana.
Jest ona ograniczona ocena ryzyka finansowego. Ubezpieczyciel,
przy odpowiednim wieku i wysokiej summie ubezpieczenia, kieruje
ubezpieczajacego, (po zawarciu umowy ubezpieczenia — ubezpieczo-
nego) na badania lekarskie.

Tabela 35 1 36, przedstawia dla kobiet i mgzczyzn stawki roczne:

1) 1000 zt sumy ubezpieczenia;

2) 1000 zt sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci.
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Tabela 35: Stawki roczne dla kobiet — sumy ubezpieczenia i sumy
ubezpieczenia na wypadek $mierci

Kobiety OKkres ubezpieczenia
wiek 5 6 7 8 9 10
18 215,99 | 178,23 | 151,29 | 131,12 | 11545 | 102,94
19 216,03 | 178,28 | 151,35 | 131,17 | 115,51 | 102,99
20 216,09 | 178,35 | 151,41 | 131,24 | 115,57 | 103,05
21 216,16 | 178,42 | 151,48 | 131,30 | 115,63 | 103,11
22 216,23 | 178,48 | 151,54 | 131,36 | 115,68 | 103,16
23 216,30 | 178,54 | 151,60 | 131,41 | 115,73 | 103,20
24 216,34 | 178,58 | 151,63 | 131,45 | 115,76 | 103,23
25 216,37 | 178,61 | 151,66 | 131,47 | 115,78 | 103,25
26 216,38 | 178,62 | 151,67 | 131,48 | 115,79 | 103,26
27 216,39 | 178,63 | 151,68 | 131,49 | 115,80 | 103,28
28 216,40 | 178,63 | 151,69 | 131,50 | 115,82 | 103,29
29 216,40 | 178,64 | 151,70 | 131,51 | 115,84 | 103,31
30 216,41 | 178,66 | 151,72 | 131,53 | 115,86 | 103,34
31 216,43 | 178,68 | 151,74 | 131,57 | 115,89 | 103,37
32 216,56 | 178,72 | 151,78 | 131,62 | 115,93 | 103,42
33 216,51 | 178,76 | 151,83 | 131,65 | 115,98 | 103,47
34 216,55 | 178,81 | 151,88 | 131,71 | 116,04 | 103,53
35 216,60 | 178,86 | 151,94 | 131,77 | 116,10 | 103,60
36 216,66 | 178,92 | 152,00 | 131,83 | 116,18 | 103,67
37 216,72 | 178,99 | 152,07 | 131,91 | 116,26 | 103,76
38 216,79 | 179,07 | 152,16 | 132,00 | 116,36 | 103,87
39 216,87 | 179,16 | 152,26 | 132,11 | 116,47 | 103,99
40 216,98 | 179,27 | 152,38 | 132,24 | 116,60 | 104,12

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.
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Tabela 36: Stawki roczne dla m¢zczyzn — sumy ubezpieczenia i sumy
ubezpieczenia na wypadek $mierci

Megz- OkKkres ubezpieczenia
czyzni
wiek 5 6 7 8 9 10

18 | 21630 | 178,54 | 151,60 | 131,41 | 115,73 | 103,20
19 | 21634 | 178,58 | 151,63 | 131,45 | 115,76 | 103,23
20 | 216,37 | 178,61 | 151,66 | 131,47 | 115,78 | 103,25
21 | 21638 | 178,62 | 151,67 | 131,48 | 115,79 | 10326
22 | 216,39 | 178,63 | 151,68 | 131,49 | 115,80 | 103,28
23 | 21640 | 178,63 | 151,69 | 131,50 | 115,82 | 103,29
24 | 21640 | 178,64 | 151,70 | 131,51 | 115,84 | 103,31
25 | 21641 | 178,66 | 151,72 | 131,53 | 115,86 | 103,34
26 | 21643 | 178,68 | 151,74 | 131,57 | 115,89 | 103,37
27 | 21646 | 178,72 | 151,78 | 131,61 | 115,93 | 103,42
28 | 216,51 | 178,76 | 151,83 | 131,65 | 11598 | 103,47
29 | 216,55 | 178,81 | 151,88 | 131,71 | 116,04 | 103,53
30 | 216,60 | 178,86 | 151,94 | 131,77 | 116,10 | 103,60
31 | 216,66 | 178,92 | 152,00 | 131,83 | 116,18 | 103,67
32 | 216,72 | 178,99 | 152,07 | 131,91 | 116,26 | 103,76
33 | 216,79 | 179,07 | 162,16 | 132,00 | 116,36 | 103,87
34 | 216,87 | 179,16 | 15226 | 132,11 | 11647 | 103,99
35 | 216,98 | 179,27 | 15238 | 13224 | 116,60 | 104,12
36 | 217,10 | 179,40 | 152,52 | 132,38 | 116,75 | 104,28
37 | 217,24 | 179,55 | 152,67 | 132,55 | 116,92 | 104,45
38 | 217,39 | 179,72 | 152,84 | 132,72 | 117,11 | 104,64
39 | 217,56 | 179,90 | 153,03 | 132,92 | 117,31 | 104,85

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.

351



Przyktad:
1. Umowa ubezpieczenia terminowe ubezpieczenie na zycie z pla-
nem edukacyjnym.
Mgzczyzna, wiek 20 lat.
Okres ubezpieczenia — 10 lat.
Zawod — dekarz.
Suma ubezpieczenia — 40 000 zt.
Obliczy¢ sktadke ubezpieczeniowa roczng, potroczng, miesigczng.
Rozwigzanie:
Stawka roczna na 1 000 zt sumy ubezpieczenia dla mezczyzny
20-letniego i na okres ubezpieczenia 10 lat wynosi 103,25, czyli:
103,25 x 40 000
Sktadka roczna =4130,00 zt
1 000

Zwyika z tytulu wykonywanego zawodu = 1,15 (od kazde-
gol 000 SU), czyli:

40 000 x [1,15]/[1000] = 46,00 zt

Razem skladka roczna do zaplaty: 4 130 zt + 46 zt = 4 176, 00 zi

Doptata do sktadki za czestotliwosc:

1. Optata sktadki w 2 ratach (potroczna): doptata 5%
a) 4 176,00 zt x 1,05 =4 384,80 zt
b) 4 383,80 z1 /2 =2 192,40 zt (rata potroczna)

2. Optata sktadki w 4 ratach (kwartalna): doptata 8%

a) 4176,00 zt x 1,08 =4 510,08 zt

b) 4 510,08 zt /4 =1 127,52 zt (rata kwartalna)

3. Optata sktadki w 12 ratach (miesigczna): doptata 12%

a) 4176,00 zt x 1,12 =4 677,12 zt

b) 4 677,12 zt /12 = 389,76 z} (optata miesigczna)

Skladka — to nalezna za ochron¢ ubezpieczeniowg optata, ktorg
uiszcza ubezpieczajacy przez caty okres ubezpieczenia. Wysoko$¢
sktadki jest obliczana na podstawie tabel Towarzystwa (taryf), sto-
sownie do wybranej sumy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ optacana
z czgstotliwo$cig roczng, potroczng, kwartalng, miesieczng. Przy innej
czestotliwos$ci niz roczna naliczane sg zwyzki w wysokosci:

1. 5% — za sktadke potroczna.
2. 8% — za sktadke kwartalng.
3. 12% — za sktadk¢ miesigczng.

wkhwh
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Minimalna kwota skladki to 100 zl. — niezalezna od czgstotliwosci.
Optacana jest z gory. Kwotg zaokragla si¢ do dwoch miejsc po prze-
cinku. Jest optacana przez caty okres ubezpieczenia. Sg one przez caty
czas jednakowej wysokos$ci — jest to zasada ogolna.

Swiadczenie = suma ubezpieczenia + warto$¢ rachunku zyskéw (31)

Mechanizm rachunku zyskow istnieje po to, by:

1. Urealni¢ przyszte §wiadczenie klienta, dostosowujac je do warunkow
panujacych w czasie zakonczenia umowy ubezpieczenia.

2. Powigksza¢ przyszte $wiadczenia dzigki dopisywanemu corocznie
udziatowi w zyskach ubezpieczyciela.

Rachunek zyskow zasilaja:

1. Sktadki indeksacyjne.

2. Sktadki dorazne.

3. Tzw. udziat w zyskach, czyli zyski wypracowane przez zaktad ubez-
pieczen z lokowania srodkow przeznaczonych na przyszte wyplaty
$wiadczen (z tzw. rezerwy matematycznej).

Rezerwa matematyczna — kwota, ktora zaklad ubezpieczen od-
klada (ze sktadek wptacanych w okresie ubezpieczenia) na przyszig
wyplate Swiadczenia. Jest ona inwestowana, w rezultacie czego poja-
wia si¢ zysk, ktorym Towarzystwo dzieli si¢ z posiadaczami polis. Od
momentu pojawienia si¢ wartosci wykupu polisy udzial w zyskach od
zainwestowanych rezerw matematycznych corocznie dopisywany jest
do rachunku zyskow ubezpieczonego. Im blizej do wyptaty §wiadczenia,
tym wyzsza jest rezerwa matematyczna odktadana od poczatku trwania
ubezpieczenia. Im wyzsza rezerwa matematyczna, tym wigkszy bedzie
dopisywany corocznie udziat w zyskach.

Skladka dorazna — wplata, ktora nie jest zwigzana ze skladka
regularng i jest catkowicie dobrowolna. Stuzy zasilaniu rachunku zy-
skow. Mozna ja wptaca¢ w dowolnym czasie, w dowolnej wysokosci,
pamigtajgc o kwocie minimalnej (np. 500 zt. w zalezno$ci od ubezpie-
czyciela). Koszt alokacji moze wynies¢ np. 5%.
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Przyktad:

1. Sktadka dorazna =700 zl.

2. Koszt alokacji = 5% sktadki doraznej = 35 zk.

3. Kwota trafiajgca na rachunek zyskow — 770 zt — 35 zt = 665 zi.
Skladka indeksacyjna — kwota, o jaka klient podnosi wysoko$¢

sktadki regularnej podstawowe;j. Jest ona lokowana na rachunku zyskow

ubezpieczonego, tak jak oszczednosci w banku. Fachowo inwestowana

—przynosi zysk. Za wszystkie operacje zwigzane ze sktadka indeksacyj-

ng ubezpieczyciel kazdorazowo pobiera optatg — koszt alokacji, ktory

moze wynies¢ np. 5% wysokosci sktadki indeksacyjne;j.

Przyktad:

1. Sktadka regulowana — podstawowa = 100 zi.

2. Wskaznik indeksacyjny = 10%.

3. Sktadka indeksacyjna = 100 zt x 10% = 10 zt.

4. Sktadka do zaptaty = 100 zt + 10 zt = 110 z1.

5. Koszt alokacji = 5% sktadki indeksowanej = 5% x 10 zt = 0,5 zt.
6. Kwota trafiajgca na rachunek zyskow = 10 zt = 0,5 zt = 9,5 zk.

Raz do roku, w rocznice polisy, ubezpieczyciel moze wysyla¢
ubezpieczonemu list z propozycja zindeksowania sktadki, czyli podwyz-
szenia jej o okreslony przez zaktad ubezpieczen wskaznik. Zwykle list
indeksacyjny zawiera dwie propozycje (np. 9% — co akcentuje element
inwestycyjny, i np. 5% — wskaznik zachowawczy). Ubezpieczony moze:
1. Zgodzi¢ si¢ na wariant zaproponowany przez ubezpieczyciela.

2. Odrzuci¢ go i optaci¢ sktadke w niezmienionej wysokos$ci przez
kolejny rok.
3. Poda¢ wtasng propozycje podwyzszenia sktadki.

C. Ubezpieczenie z funduszem inwestycyjnym:
Podstawowa cecha ubezpieczen na zycie zwiazanych z fundu-

szem inwestycyjnym jest:

1. Wyrazne wyodrebnienie tego funduszu i jego odrgbne traktowa-
nie, a wigc jak gdyby podzielenie ubezpieczenia na ubezpieczenie
w $cistym tego stowa znaczeniu (ubezpieczenie ryzyka), oraz
inwestowanie na wydzielonym koncie oszcze¢dnosciowym, co
znajduje swoj wyraz juz przy podziale sktadki ubezpieczeniowej
na te czesci.
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2. Mozliwos$¢ odstapienia od gwarantowanej sumy kapitatu na rzecz
biezacej wartosci roznych instrumentdéw finansowych, w ktorych
zostaly ulokowane $rodki finansowe wptacone na fundusz inwe-
stycyjny, takze, jezeli jest ona nizsza od sumy wptat. Zaktad ubez-
pieczen moze w pewnych przypadkach gwarantowa¢ wysokos¢
srodkow, np., Ze nie beda one nizsze od sumy wptat lub nawet beda
rosng¢ wedhug okreslonego wskaznika (np. inflacji lub oprocento-
wania bankowego).

» Ubezpieczenia uniwersalne:

Ubezpieczenia to charakteryzuje si¢ duza mozliwoscia modyfikacji
w okresie ubezpieczenia i dostosowania do zmieniajgcych si¢ potrzeb
w roznych okresach zycia oraz z wyraznie zaznaczonym elemen-
tem oszczgdzania.

Z natury ubezpieczenia te charakteryzuja si¢ okresem ubezpieczenia
na cale zycie, jednak czesto traktowane s, jako ubezpieczenia beztermi-
nowe, tj. bez okre$lania terminu zakonczenia umowy ubezpieczenia,
gdyz ze wzgledu na fatwos¢ wycofania kapitatu i zakonczenia umowy —
termin nie odgrywa tu wigkszej roli.

Ze wzgledow organizacyjnych ubezpieczenia uniwersalne sg takze
oferowane, jako ubezpieczenia o okreslonym terminie zakonczenia
umowy, w celu dokladniejszego przedstawienia ubezpieczajacemu,
czego si¢ moze spodziewac z tytulu ochrony ubezpieczenia w okreslonej
chwili — w przyszlosci.

Weczesniejsze zakonczenie umowy ubezpieczenia nie powoduje
jednak znaczacych konsekwencji, poza administracyjnymi procedu-
ralnymi, gdyz w ubezpieczeniu tym wysokos¢ oplaty za ryzyko, nie
zalezy od okresu, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia®.

Ubezpieczajacy okresla w nim wysokos¢:

1. Sumy ubezpieczenia.

2. Opflacanej sktadki.

Sktadka za to ubezpieczenie sktada si¢ z trzech — wyraznie od siebie
oddzielonych czgsci:

1. Sktadki na optacenie kosztow administracyjnych (A).

2 Umowa ta rozni si¢ od umow klasycznych, gdzie ubezpieczajacy badz okresla

wysokos¢ sktadki, jaka jest w stanie placi¢, a ubezpieczyciel podaje wlasciwa
sume ubezpieczenia, albo odwrotnie, wyznacza sume ubezpieczenia, a ubezpie-
czyciel podaje wiasciwa wysokos¢ sktadki.
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2. Sktadki na oplacenie ryzyka ubezpieczeniowego (R).
3. Sktadki oszczgdnosciowej (O).

Zaktadajac, ze ubezpieczone sg osoby tej samej plci, w tym sa-
mym wieku i stanie zdrowia, optata za ryzyko w drugim przypadku
jest pieciokrotnie wyzsza niz w pierwszym przypadku. Spowoduje to
odpowiednie zmniejszenie sktadki oszczednosciowe;.

Podziat sktadki na trzy elementy mozna przedstawi¢ w nastepujacy,
uproszczony sposob:

Skladka — koszty akwizycyjno administracyjne (A) — oplata za ryzy-
ko (R) = czgs¢ oszczednosciowa (O) + zysk inwestycyjny = warto$¢
polisy (32)

W czasie trwania okresu ubezpieczenia i oplacania skladek
rosnie wartos¢ polisy, zblizajac si¢ systematycznie do sumy ubez-
pieczenia. W zwiazku z tym rownoczesnie maleje suma na ryzyku.
Pozwala to na odstapienie od stosowania usrednionej sktadki za ryzyko
za caly okres ubezpieczenia i zastosowania optaty za ryzyko wedlug
faktycznego (a nieusrednionego) ryzyka w danym okresie, gdyz staty
wzrost prawdopodobienstwa $§mierci jest niwelowany statym spadkiem
sumy na ryzyku. Warto$¢ polisy rosnie nadal, mimo zrownania si¢ z wy-
sokoscig sumy ubezpieczenia, a nastgpnie po jej przekroczeniu. Od tego
momentu umowa (nie biorgc pod uwage ewentualnych ryzyk dodatko-
wych), przestaje juz by¢ umowa o charakterze ubezpieczeniowym,
moze trwa¢ dalej, ale jej charakter zblizony jest do ustugi oferowane;j
przez fundusze inwestycyjne. Oczywiscie w razie $mierci ubezpie-
czony (uposazony/ni lub uprawniony/ni) uzyska sume¢ odpowiadajaca
warto$ci polisy, gdyz jest to suma wyzsza od sumy ubezpieczenia.
Ograniczenie ptaconej sumy do sumy ubezpieczenia byloby nieuza-
sadnione, gdyz stanowiloby przywtlaszczenie przez ubezpieczyciela
pienigdzy ubezpieczonego.

Rozdzielenie czynnika ubezpieczeniowego od czynnika oszczedno-
sciowego, przy jednoczesnym zmodyfikowaniu zasad pobierania optaty
zaryzyko, w taki sposob, ze optata ta nie musi by¢ pobierana bezposred-
nio ze sktadki, ale moze by¢ pobierana z wartosci polisy — uniezaleznia
mechanizm dzialania ubezpieczenia od placenia aktualnie skladki.
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Z kolei obliczanie optaty za ryzyko wedtug faktycznego prawdopodo-

bienstwa $mierci w danym czasie, czyni ubezpieczenie to podobnym

do terminowego (rocznego) ubezpieczenia i otwiera droge do mody-
fikowania sumy ubezpieczenia w czasie okresu ubezpieczenia.

Mozliwy przebieg takiego ubezpieczenia przedstawia tabela 37,
przy uwzglednieniu ponizszych zatozen.

Zatozenia:

1. Ubezpieczenie zawiera mg¢zczyzna w wieku 25 lat, z poczatkowa
suma ubezpieczenia 50 000 zt oraz sktadka roczna 2 000 zt.

2. Poczatek ubezpieczenia 1 styczen 2023 .

3. W latach 2023, 2024, 2025 sktadka optacana w wysokosci 2 000 zt.

4. W koncu 2024 r. ubezpieczony zeni si¢ i nie ma mozliwo$ci zapta-
cenia sktadki za 2025 r. (zawiesza optate sktadki).

5. W koncu 2024 r. rodzi si¢ dziecko; ubezpieczony nadal nie jest
w stanie zaptaci¢ sktadki (za 2025 r.); dla bezpieczenstwa rodziny
wnioskuje natomiast o podwyzszenie sumy ubezpieczenia o dalsze
50 000 zt (i otrzymuje zgodg).

6. W 2025 r. ponawia optacanie sktadki.

7. Koszty akwizycyjno-administracyjne wynosza w pierwszym roku
800 zt (40% sktadki), w pozostalych latach — 200 zt w 2025 r.
w zwigzku z podwyzszeniem sumy ubezpieczenia, zysk inwesty-
cyjny — 15% rocznie (od 2026 1. — 10%, od 2040 . — 5%).
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Tabela 37: Przebieg ubezpieczenia uniwersalnego
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2023 | 2000 | 0,00176 | 88 800 1212 1394 | 48 606
2024 | 2000 | 0,00178 | 86 200 3108 3574 | 46426
2025 | 2000 | 0,00180 | 84 200 5290 6084 | 43916
2026 0 0,00188 | 83 200 5801 6671 43 329
2027 0 0,00200 | 187 | 400 6 084 6997 | 93003
2028 | 2000 | 0,00216 | 201 200 8596 9 885 90 115

Legenda:

NAR - suma na ryzyku, DB — suma ubezpieczenia, CV — wartos¢ polisy,
oplata za ryzyko — iloczyn prawdopodobienstwa smierci oraz SU (lub NAR
za poprzedni rok).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.

Ubezpieczenie uniwersalne moze by¢ prowadzone wedtug in-
nych jeszcze zasad, a mianowicie wedtug tzw. wariant B, polegajacej
na tym, ze suma na ryzyku nie ulega obnizeniu o wartos¢ polisy i jest
przez caty okres ubezpieczenia wysokosci rownej sumie ubezpieczenia.
Swiadczenie w razie $mierci stanowi sume dwoch sktadnikow: wartosci
polisy i sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie uniwersalne moze by¢ prowadzone takze w warian-
cie C, polegajace na tym, ze nie ustala si¢ w ogdle sumy ubezpiecze-
nia. W razie $mierci ubezpieczonego wyptacana jest wartos¢ polisy,
zwigkszona o okre$lony procent (na 0go6t od 3 do 10%). Ta stosunkowo
niewielka nadwyzka ponad warto$¢ polisy stanowi sumg¢ ubezpieczenia.
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Podstawowa cecha ubezpieczen na zycie zwiazanych z fun-
duszem inwestycyjnym, stanowigcych grupe 3 dziatu ubezpieczen
na zycie, jest wyraznie wyodrebnienie tego funduszu i jego odrebne
traktowanie, a wigc podzielenie catosci ubezpieczenia na dwie czgsci:
1. Zabezpieczajacg pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego (ubezpiecze-

nie w $cistym tego stowa znaczeniu).

2. Inwestycyjng, utrzymywang na wydzielonym koncie oszczg¢dno-
Sciowym.

Czes¢ zabezpieczajaca — pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego jest
odtaczana z indywidualnych rachunkéw poszczegdlnych ubezpieczaja-
cych i tworzy ogolny fundusz ubezpieczeniowy w $cistym tego stowa
znaczeniu (fundusz ryzyka). Z tego funduszu wyptacane sg Swiadczenia
ubezpieczonym (uposazonemu/nym lub uprawnionemu/nym) w razie
zrealizowania si¢ ryzyka. Poszczegolni ubezpieczeni nie majg do tego
funduszu Zadnych praw, z wyjatkiem prawa do §wiadczenia z powodu
$mierci. Ta odtgczana z rachunku cze$¢ stanowi oplate za ryzyko, a jej
wysokos¢ zalezy od aktualnego prawdopodobienstwa $mierci danej
osoby 1 ewentualnej sumy, ktorg ubezpieczyciel musi wyptaci¢ z tego
funduszu (sumy na ryzyku). Pozostata cz¢s¢ wehodzi w sktad ogdélnego
funduszu inwestycyjnego, a Scisle kilku oddzielnych funduszy, ktore
7adza si¢ catkiem innymi prawami. Udziat w tych funduszach poszcze-
golnych ubezpieczajacych nie jest anonimowy, ale kazdy z nich ma
biezaco wyliczony w nich udzial, ktory stanowi jego wtasnosc.

Cechy ubezpieczenia na zycie z funduszem inwestycyjnym:

1. Istnienie funduszu inwestycyjnego nie stanowi o systemowej
odmiennos$ci tego ubezpieczenia, gdyz np. w ubezpieczeniu
mieszanym na zycie, czy w ubezpieczeniu zaopatrzenia dzieci jest
tworzony fundusz na przyszie wyptaty kapitatu, w postaci rezerwy
matematycznej, ktory takze jest inwestowany, z tg jedynie roéznica,
Ze w przypadku_ubezpieczen na zycie zwigzanych z funduszem
inwestycyjnym fundusz ten jest w sposéb wyrazny wyodrebniony
i ujawniony klientowi, (klient na biezgco jest informowany o jego
wysokos$ci) oraz w inny sposob tworzony i administrowany (niz
fundusz ubezpieczeniowy).

2. Konstrukcja ubezpieczenia. Polega na tym, ze ryzyko finansowe
ponosi ubezpieczajacy. Oznacza to, ze w przypadku, gdy fundusz
inwestycyjny nie bedzie rost w zatozonym tempie lub obnizy swoja
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warto$¢ w zwigzku ze spadkiem kursow papieréw wartosciowych,

w jakie zostat ulokowany, konsekwencja tego jest obnizenie stanu

posiadania przez ubezpieczonego. W przeciwienstwie do ubezpie-

czen klasycznych, gdzie ubezpieczyciel ustalajac taryfy skladek
uwzglednia zalozony dochdd, jaki bedzie osiagac inwestujac od-
powiednio te pienigdze (techniczna stopa oprocentowania) i gwa-
rantujac to przez ustalenie sumy ubezpieczenia z tego dochodu,

w ubezpieczeniu z funduszem inwestycyjnym zaklad ubezpieczen

nie gwarantuje zadnego dochodu (nastepna cecha). Przedstawia

wprawdzie wizje tych dochodow w odpowiednim prospekcie ubez-
pieczenia, ale bez zadnych zwigzanych z tym gwarancji. Zdarza
si¢ wprawdzie, ze w tym ubezpieczeniu, ubezpieczyciel gwarantuje,

Ze nie nastgpi zmniejszenie wartosci, a nawet okresla minimalna

wysoko$¢ zysku inwestycyjnego, np. w wysokosci oprocentowania

dla 12-miesigcznych lokat realizowanego przez PKO BP. Odbiega to
jednak od generalnej koncepcji ubezpieczen na zycie z funduszem

inwestycyjnym nalezacym do grupy 3.

3. Mozliwos¢ decydowania przez ubezpieczajacego o sposobie inwe-
stowania, oczywiscie w ramach modeli zaproponowanych przez
ubezpieczyciela. Ubezpieczajacy decyduje przede wszystkim o wy-
borze ogolnego charakteru inwestycji z punktu widzenia stopnia
ryzyka (fundusze bezpieczne, zrbwnowazone, agresywne), moze tez
tworzy¢ wlasng strukture tych inwestycji przez podzial procentowy
swych srodkoéw miedzy fundusze, moze tez dokonywac zmian tej
struktury w okresie ubezpieczenia (np. preferujac w starszym wieku
inwestycje bardziej bezpieczne).

4. Regulacje podatkowe. Zysk inwestycyjny, z jakiego korzysta ubez-
pieczony, podlega opodatkowaniu wedlug analogicznych zasad, jak
lokaty bankowe (tj. 20% zysku).

W ubezpieczeniach na zycie z funduszem inwestycyjnym,
za Srodki wplacane do ubezpieczyciela sa zakupywane jednostki
uczestnictwa i zaktad ubezpieczen operuje liczba tych jednostek, ktora
wzrasta w zwiagzku z optacaniem sktadki i zmniejsza si¢ w zwigzku
z oplata na:

a) koszty administracyjne,

b) zaryzyko,

360



c) wartos$cig jednostki zmieniajgca si¢ praktycznie codziennie w zwigz-
ku ze zmiang cen papierow wartosciowych, w ktérych srodki finan-
sowe zostaty ulokowane.

Ubezpieczenia, ktore sg w ten sposob administrowane nosza nazwe
ubezpieczen unit-linked.

Zastosowanie jednostek uczestnictwa nie stanowi o istocie tego
ubezpieczenia. Ma ono jednak wazne znaczenie z punktu widzenia pro-
cedury i techniki operacji. Wazny, jak si¢ wydaje, jest psychologiczny
aspekt stosowania jednostek zamiast zlotowek. Unika si¢ w ten
sposob niezrecznych sytuacji prezentowania obnizajacej si¢ wartosci
polisy. Przypuszczalnie tatwiej jest przyja¢ do wiadomosci komunikat
ubezpieczyciela, ze warto$¢ jednostki wynosi dzi§ na przyktad 20 zi,
podczas gdy jeszcze tydzien temu wynosita 30 zi, niz na przyklad,
ze warto$¢ polisy obnizyta si¢ z 30 000 zt do 20 000 zt, mimo ze o to
samo chodzi.

Pobor optaty za ryzyko wedtug rzeczywistego prawdopodobienstwa
$mierci w danym (krotkim) okresie powoduje, ze w ubezpieczeniu tym
nie jest tworzona rezerwa matematyczna o podobnym charakte-
rze jak w ubezpieczeniach klasycznych, tj. nie jest tworzona ta jej
cze$e, ktora wynika z usredniania sktadki za caty okres ubezpieczenia
i w zwigzku z tym z nadptacania sktadki w pierwszej czgsci okresu
ubezpieczenia. Rezerwa matematyczna wynika tu jedynie ze sktadki
oszczednosciowej i jest tworzona w wysokosci wartosci polisy.

Nie ma tu takze zastosowania tzw. techniczna stopa oprocentowa-
nia. Wielko$¢ rezerwy matematycznej odpowiada doktadnie rzeczywistej
(anieplanowanej) wartosci funduszu inwestycyjnego, tj. aktualnej warto-
$ci papierow wartosciowych i lokat tego funduszu. Pozwala to na uela-
stycznienie ubezpieczenia, tj. mozliwo$¢ dokonywania zmian w oplacie
sktadki i zmian w wysokoS$ci sumy ubezpieczenia, co najmniej w kazdym
roku, ktory staje si¢ samodzielnym okresem ubezpieczeniowym.

W ubezpieczeniach na zycie z funduszem inwestycyjnym, istnie-
je mozliwos¢:

1. Zmiany wysoko$ci sumy ubezpieczenia (zmniejszenie — nie nizej
niz minimalna suma ubezpieczenia, lub zwiekszenie, po ztozeniu
przez ubezpieczajacego stosownego wniosku na pismie, z co naj-
mniej trzydziestodniowym wyprzedzeniem w stosunku do rocznicy
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polisy). Suma ta — podlega réwniez indeksacji w kazda rocznice

polisy, nastepuje takze automatyczna zmiana wysokoSci skladki.
2. Wptlacania doraznych sktadek w kazdym czasie (lub tylko w roczni-
c¢ polisy).

Podwyzszania sktadek statych (cho¢ tylko w okreslonych granicach).
4. Zawieszenia ptatnosci sktadek na okreslony czas (na og6t najwyzej

12 lub 24 miesiace).

Najbardziej popularne ubezpieczenie z funduszem inwestycyjnym
prowadzone w Polsce obejmuje dwie podstawowe konstrukcje sktad-
kowo-ubezpieczeniowe:

1. Ubezpieczenie uniwersalne — ochrona maksymalna.
2. Ubezpieczenie uniwersalne — ochrona zycia.

Ubezpieczenie z ochrona maksymalng — ma na celu przede
wszystkim zagwarantowanie wysokiego swiadczenia w razie smierci
ubezpieczonego. W ubezpieczeniu tym wigksza czgs¢ sktadki jest prze-
znaczona na ubezpieczenie ryzyka $mierci (ze wzgledu na wysoka sume
ubezpieczenia), natomiast mniejsza stanowi sktadke oszczgdnosciowa,
w zwiazku, z czym w razie zakonczenia umowy, np. po dozyciu wieku
60 lat lub 65 lat — ubezpieczony otrzyma wartos¢ polisy, ktora w ma-
tym stopniu zabezpieczy utrzymanie na wzglednie wysokim poziomie
standardu zycia w przypadku zaprzestania pracy. Jest to ubezpieczenie
zblizone do ubezpieczenia na wypadek $mierci, z niewielkim tylko
elementem ubezpieczenia na dozycie.

Ubezpieczenie z ochrong zycia — ma na celu przede wszystkim
zagwarantowanie wysokiego $wiadczenia w razie dozycia okreslonego
wieku ubezpieczonego, np. 65 lub 70 lat i nieco nizszego niz w po-
przednim przyktadzie §wiadczenie na wypadek $mierci, zwlaszcza
w poczatkowym okresie ubezpieczenia. W pdzniejszym okresie Swiad-
czenie to moze by¢ rowniez wysokie ze wzgledu na wysoka warto$¢
polisy (powyzej sumy ubezpieczenia). Otrzymana warto$¢ polisy przez
ubezpieczonego — powinna zabezpieczy¢ utrzymanie wysokiego stan-
dardu zycia w podesztym wieku, poprzez otrzymanie jednorazowego
$wiadczenia lub zmieniajac je na $wiadczenie rentowe. Jest to ubezpie-
czenie odpowiadajace ubezpieczeniu mieszanemu o rdznej proporcji
$wiadczenia na wypadek $Smierci i w razie dozycia (np. 1:2).

W
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jest oplata na koszty akwizycyjno-administracyjne, w ubezpieczeniu z

Sktadka za ubezpieczenie z tzw. ochrong zycia w przeliczeniu na 1 000
zt poczatkowej sumy ubezpieczenia jest generalnie wyzsza od sktadki
za ubezpieczenie z tzw. ochrong maksymalng.

Biorac pod uwage, ze optata za ryzyko w obu przypadkach jest jednakowa
(w stosunku do 1 000 z sumy ubezpieczenia) i przyjmujac, ze jednakowa

ochrong zycia wystepuje znacznie wigkszy komponent oszczedno$ciowy
sktadki, powodujac, ze taczna sktadka jest wyzsza (Tabela 38).

Tabela 38: Wskaznik pokrycia ubezpieczeniowego dla ubezpieczenia
uniwersalnego (stosunek sumy ubezpieczenia do sktadki

Wskaznik pokrycia przy skladce
Wiek rocznej 3:2
(mezczyzna) |Wersja — ochrona|Wersja — ochrona (w %)
zycia maksymalna
20 48 243 506
25 46 173 376
30 43 118 274
35 39 79 203
40 34 52 153
45 28 36 129
50 21 27 129

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.

O poziomie i zakresie elastycznosci oferty ubezpieczenia z fundu-

szem inwestycyjnym decyduje przede wszystkim mozliwo$¢ przepro-
wadzania zmian w okresie ubezpieczenia na zyczenie ubezpieczajacego.
W bardziej elastycznych produktach ubezpieczajagcemu w czasie trwania
umowy przystuguje prawo do nast¢gpujacych zmian:

L.

2.
3.

Raz do roku sumy ubezpieczenia, lub po drugiej (trzeciej) roczni-
cy polisy.

Czestotliwosci optacania sktadki.

Podniesienie wysokosci sktadki podstawowe;.

Obnizenie wysokosci sktadki podstawowej
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Mozliwo$¢ zawieszenia oplacania sktadek regularnych.
Ubezpieczenia na bezsktadkowe.

Dokupienia lub rezygnacji z uméw dodatkowych.

Prawo do catkowitego lub czgsciowego wykupu wartosci polisy.
Mozliwo$¢ wyboru oferowanych przez dany zaktad ubezpieczen
funduszy inwestycyjnych.

Wiekszos$¢ ubezpieczycieli w Polsce samodzielnie tworzy, pro-
wadzi i zarzadza funduszami o zréznicowanym poziomie ryzyka
inwestycyjnego. W dniu wystawienia polisy ubezpieczeniowej zaktad
ubezpieczen otwiera, a nastgpnie prowadzi dla kazdego ubezpieczo-
nego dwa rodzaje rachunkow jednostek uczestnictwa, na ktorych sa
zapisywane osobno jednostki uczestnictwa nabyte za $rodki pieni¢zne
pochodzace ze sktadki regularnej (podstawowy rachunek jednostek
uczestnictwa) oraz ze sktadki doraznej (dodatkowy rachunek jednostek
uczestnictwa). W ramach tych dwoch rachunkow jednostek uczestnic-
twa —ubezpieczyciel otwiera osobne konta dla jednostek uczestnictwa
nabytych w poszczegdlnych rodzajach funduszy (konto funduszowe).

Ubezpieczajacy okresla podziat srodkéw pomiedzy fundusze, np.:
1. Fundusz X — 60%.

2. Fundusz Y — 30%.
3. Fundusz Z — 10%.

Ubezpieczajacy moze rowniez sklada¢ swoje srodki w catosci
na jednym z oferowanych funduszy. Nie rzadziej niz raz do roku
ubezpieczyciel dorgcza ubezpieczajacemu sprawozdanie o stanie ra-
chunkow jednostek uczestnictwa, przy czym pierwsze sprawozdanie
jest dokonywane dopiero po drugiej rocznicy polisy.

Ustalony przez ubezpieczonego podzial srodkéw miedzy fun-
dusze — ubezpieczony moze zmieni¢ w ciggu okresu ubezpieczenia,
na warunkach okreslonych przez zaktad ubezpieczen —na ogot w kazda
rocznicg¢ polisy lub w kazdym czasie. Akceptacja takiej zmiany przez
ubezpieczyciela, musi nastgpi¢ przed terminem, gdy sktadka wptyneta
juz na rachunek bankowy zaktadu ubezpieczen.

Optaty sg pobierane z kont funduszowych proporcjonalnie do udziatu
danego funduszu w ogdlnym kapitale ubezpieczonego — rozmieszczonym
w roéznych funduszach, odrebnie dla podstawowego rachunku jednostek
uczestnictwa i dodatkowego rachunku jednostek uczestnictwa — przez
umorzenie odpowiedniej ilosci jednostek uczestnictwa. [los¢ umarzanych

O XN

364



w poszczegdlnych rachunkach funduszowych jednostek uczestnictwa
ustalana jest przez podzielenie czgsci optaty przypadajacej na dany ra-
chunek funduszowy przez ceng sprzedazy jednostek uczestnictwa zapisa-
nych na tym rachunku. Gdyby srodkow zabrakto, zalegle zaptaty bytyby
pobrane ze $Srodkow pieni¢znych pochodzacych z przysztych sktadek.

Ubezpieczony moze réwniez, na warunkach okreslonych przez
zaktad ubezpieczen, dokona¢ zamiany catosci albo czesci jednostek
uczestnictwa zapisanych na rachunku danego rodzaju funduszu na jed-
nostki uczestnictwa innego, zarzadzanego przez tego ubezpieczyciela
funduszu. Tego rodzaju operacja, tzw. konwersja, nastepuje przez
jednoczesne umorzenie po cenie sprzedazy jednostek uczestnictwa
w funduszu zamienianym i nabycie po cenie kupna jednostek uczest-
nictwa w funduszu, na rzecz ktérego zamiana jest dokonywana.

Lokujac $rodki finansowe w poszczegolnych funduszach inwesty-
cyjnych — ubezpieczony powinien bra¢ pod uwage, co najmniej trzy
podstawowe kryteria:

1. Oczekiwany dochod.

2. Poziom ryzyka.

3. Czynnik czasu, tj. jak dlugo przewiduje si¢, ze srodki beda utrzymane
na rachunku inwestycyjnym.

Mimo wielu rodzajow funduszy, ktore same juz stanowig rozwiniete
pakiety inwestycyjne, ztozone z r6znych odpowiednio dobranych w celu
zwigkszenia efektywnosci i obnizenia ryzyka inwestycyjnego instru-
mentow finansowych — ubezpieczony moze wnosi¢ wlasng inwencje
i tworzy¢ profil inwestycyjny dla swoich oszczednosci, jeszcze lepiej
dostosowany do indywidualnych potrzeb.

Najogolniej poszczegolne fundusze inwestycyjne moga by¢ zgru-
powane w trzech glownych klasach:

1. Fundusze papieréw wierzycielskich:

a) fundusz pieni¢zny (lokacyjny) — jest skoncentrowany na instru-
mentach krajowego rynku instrumentéw dhuznych o stosunkowo
krotkim terminie wykupu, w tym zwlaszcza:

e bonach skarbowych,

e innych papierach warto$ciowych emitowanych lub gwaran-
towanych przez panstwo,

e dtuznych papierach wartosciowych emitowanych przez
inne podmioty,
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e krotkoterminowych depozytach bankowych
e jednostkach uczestnictwa funduszy inwestujacych w podob-
ny sposob,

b) miedzynarodowy fundusz obligacji — swoje srodki lokuje w krajo-
we i zagraniczne papiery dtuzne, m.in. krajowe: bony skarbowe,
obligacje Skarbu Panstwa, depozyty bankowe, oraz zagraniczne:
papiery wartosciowe krajow OECD, obligacje rzadowe, depozyty
bankowe,

c¢) fundusz obligacji — aktywa sg inwestowane w kraju, gtownie
w bony skarbowe, obligacje Skarbu Panstwa i depozyty banko-
we; papiery jednego emitenta mogg stanowi¢ nie wigcej niz 10%
wartosci aktywow netto funduszu (z wyjatkiem papierow NBP,
Skarbu Panstwa);

d) fundusz bezpieczny — inwestuje wszystkie §rodki w dtuzne in-
strumenty skarbowe: obligacje skarbowe.

. Fundusze zrownowazone:

a) fundusz strategiczny — inwestuje w obcigzone stosunkowo ni-
skim ryzykiem instrumenty o do$¢ wysokiej stopie wzrostu, sa
to zwlaszcza papiery dtuzne o dtuzszym horyzoncie czasowym,
akcje spotek notowanych na GPW w Warszawie;

b) fundusz ubezpieczen grupowych,

c¢) fundusz optymalny — w sktad wchodzg glownie obligacje, bony
skarbowe, akcje, nieruchomosci,

d) fundusz mieszany — aktywa sg inwestowane w akcje, bony skar-
bowe, obligacje, depozyty bankowe,

e) fundusz aktywny — dazy do ponadprzecigtnego zysku inwesty-
cyjnego, struktura przyktadowa,

f) fundusz miedzynarodowy — znaczna cz¢$¢ aktywow jest inwe-
stowana na rynkach swiatowych, gtéwnie w USA, UE, Japonii.

. Fundusze akcyjne:

a) fundusz akcji — gtéwnie akcje notowane na GPW w Warszawie,

b) fundusz dynamiczny — celem jest uzyskanie dlugoterminowo
wysokiego poziomu dochodow,

c¢) fundusz generacyjny — polega na tym, ze z wiekiem ubezpieczo-
nego (okresem ubezpieczenia) zmienia si¢ struktura inwestycji,
z bardziej agresywnej z mtodym wieku do bardziej bezpiecznej
w wieku starszym i w koncowej fazie ubezpieczenia.



6.5.3. Ubezpieczenia rentowe

Renta (z ang: annuity (w matematyce finansowej)) — cigg kwot
ptatnych w statych okresach, np., co rok, co kwartat, co miesiac, przez
pewien przedzial czasu. Ponadto, renta w matematyce finansowej, to
rowniez wktady (wptaty) wnoszone okresowo do banku, kasy oszczed-
nosci, funduszu inwestycyjnego, sktadki wplacane regularnie do zakta-
du ubezpieczen, raty wnoszone do instytucji kredytowych przeznaczone
na umorzenie (sptatg) zaciagnigtej wezesniej pozyczki.

Renta pewna (z ang: annuity certain) — jest ptatna przez ustalony
okres, np. 10, 15, 20 lat, niezaleznie od tego, czy osoba jg otrzymujaca
zyje czy zmarta. Do renty pewnej nalezy tzw. renta wieczysta (z ang.:
perpetual annuity). Jest wyptacana z kapitalu w formie okresowych
odsetek, nieuszczuplajacych kapitatu, w zwigzku, z czym nie ma okre-
slonego konca tych wyptat.

Renta zyciowa (z ang.: life annuity) — stanowi ciag kwot ptatnych,
co pewien staty okres, najczesciej, co miesigc, co kwartat lub co rok, ale
ktorych ptatnosci ustaja z chwilg $mierci uprawnionego do otrzymania
renty. Renta ta placona z gory — i jest wyptacona za okres dtuzszy niz
do chwili $mierci — to cze$¢ tej renty, ktora ptacona byta po $mierci
rentobiorcy, jako zasada, nie podlega zwrotowi. Natomiast, gdy ren-
ta ptacona jest z dotu, a wigc rentobiorca juz umart i znana jest data
$mierci, moze by¢ ptacona proporcjonalnie do okresu zycia.

Renta stala (z ang.: fixed annuity)— ciag ptaconych kwot o row-
nej wysokosci.

Renta zmienna (z ang.: variable annuity) — ciag ptaconych kwot,
ktore ulegajg zmianie wedtug okreslonych z gory zasad.

Renta zyciowa gwarantowana (z ang: guaranteed life annuity). To
potaczenie renty pewnej i renty zyciowej. Renta ta jest ptacona przez
okres gwarantowany, jednak, gdy rentobiorca przezyje okres gwaran-
towany, renta zamienia si¢ w zwyklg rente zyciowsa i bedzie wyptacana
az do $mierci rentobiorcy.

Warto$¢ pieniadza w czasie:

Zalozenie: czynnik oprocentowany = i

Dlai=10% otrzymujemy:

Po 1 roku — wartosci 1 ztotego wynosi: 1 +i=1+ 0,1 =1,10 zt

Po 2 roku — warto$¢ 1 ztotego wynosi: (1 +i)?= (1 +0,1)2=1,21 zl
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Po 3 roku — warto$¢ 1 ztotego wynosi: (1 +i)*= (1 + 0,1)*= 1,331 zi
Po n latach — warto$¢ 1 ztotego wynosi: (1 =i)"= (1 + 0,1)"
Zatozenie: czynni dyskontujacy = v

Warto$¢ 1 zt wyptacanego po roku —wynosi dzis: v! =1/(1 +i)' = 0,9091
Warto$¢ 1 zt wyplaconego po 2 latach wynosi dzi$: v? = 1//(1+i)* =
0,8264

Warto$¢ 1 zt wyptaconego po 3 latach wynosi dzi$: v3 = 1//(1+i)* =
0,7513

Wartos¢ 1 zt wyptaconego po n latach wynosi dzis: v'= 1//(1+i)"

Otrzymujac rent¢ z gory, otrzymujemy w kazdym roku wigcej niz gdy-
by$my otrzymywali ja z dotu o wysoko$¢ rocznego oprocentowania.

Tabela 39 przedstawia zmiany w warto$ciach renty pewnej, ptacone;j
rocznie z gory oraz z dotu przez 5 lat, po 1 000 zt.

Tabela 39: Wartos¢ renty pewnej ptaconej rocznie z gory oraz z dotu
przez 5 lat po 1000 zt

., Warto$¢é zdyskontowana renty Wartosc:
Kolejnos¢ rent ., -
ptatnej z gory ptatnej z dotu (w %)
1 2 3 4=(3:2) x 100%
1 1000 909 90,9
2 909 826 90,9
3 826 751 90,9
4 751 683 90,9
5 683 621 90,9
Razem 4169 3790 90,9

Legenda: czynnik dyskontujacy: v = 0,909 = 90,9%.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.
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Jak wynika z tabeli 39, zdyskontowana renta ptatna w odstepach
rocznych z dotu, (gdy i = 10%) stanowi w kazdym roku 90,9% renty
platnej z gory, czyli tyle, ile warto$¢ v. Oznacza to, ze rowniez zdys-
kontowana suma rent ptatnych w odstgpach rocznych z dotu w dowol-
nym okresie wynosi 90,9% sumy tych rent ptaconych z gory. Z kolei
warto$¢ wyptacanych w odstepach rocznych z gory stanowi 110%
(100+i) wartosci rent ptaconych z dotu.

Im wyzsza stopa oprocentowania, a im nizsza jest warto§¢ czynnika
dyskontujacego v, tym roznice

Gdyby z kolei stopa oprocentowania i wynosita zero, a zatem
czynnik oprocentowujacy wynosit jeden (1 + 0), rowniez czynnik
dyskontujacy, bedacy jego odwrotnoscia, wynosit jeden, to wowczas
zdyskontowana warto$¢ rent ptaconych zaréwno z gory, jak i z dotu,
wynositaby w powyzszym przyktadzie 5 000 zt.

Renta natychmiast platna (z ang: the pension is payable immedia-
tely) —sa to renty ptacone osobom, ktore juz nabyly prawo do renty, czyli
osobom w starszym wieku, niezdolnym do pracy, inwalidom, osobom
chorym, itp., w tym renty ptacone w ramach ubezpieczen spotecznych
oraz ubezpieczen gospodarczych, np. renta ptacona jest w zwigzku
z wypadkiem komunikacyjnym powodujacym kalectwo lub $mier¢
zywiciela rodziny (z tytulu OC) lub gdy renta jest placona inwalidzie
z powodu innego wypadku (z tytulu ubezpieczen NNW).

Renta odroczona — (z ang.: deferred annuity) ciag kwot, ktorych
ptatno$¢ rozpoczyna si¢ dopiero w przysztosci.

Renta na dwa zycia (dla dwoch oséb) — renta przewaznie prze-
znaczona dla matzenstw, kiedy po $mierci pierwszego matzonka renta
nadal jest wyplacana (cho¢ najczgsciej obnizona, np. o jedng trzecig).

Renta z odprawa po$miertng —celem renty jest pokrycie wydat-
kow zwiazanych ze $§miercig rentobiorcy i ewentualnie zabezpieczenie
wyptlaty wigkszej sumy posmiertnej dla rodziny.

Renta ze zwrotem skladek — renta ptacona jest tylko z odsetek,
przeznaczona jest dla 0sob pragnacych zapewnic sobie rent¢ oraz za-
bezpieczy¢ wyptate wigkszej sumy posmiertnej dla rodziny.
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Renta z chronionym kapitalem — rentobiorca oraz uposazony
otrzymuja w sumie petng warto$¢ wptaconej sktadki; jesli rentobiorca
umiera zanim suma wyptaconych rent zrowna si¢ z wniesiong sktadka,
roznica migdzy sumg wyptacong a wniesiong sktadka bedzie wyplacana
na rzecz majatku zmartego (uposazonego).

Schemat 84, prezentuje rodzaje rent wedtug kryteriow:
Ogodlnej konstrukcji.

Odstepow czasowych ptatnosci.

Terminu ptatnosci.

Okresu rozpoczecia platnosci.

Zakresu podmiotowego.

Dodatkowych ptatnosci po $mierci rentobiorcy.
Wysokosci kolejnych wptat.

! | | ! ! ! }
Rysunek 84: Klasyfikacja rant wedlug kryteriow
Zroédlo: opracowanie wiasne.

NS w -

Podstawowym celem ubezpieczen rentowych jest zabezpieczenie
materialne staro$ci, tym samym, ryzykiem tego ubezpieczenia jest
zycie cztowieka. Gldéwnym beneficjentem ubezpieczenia jest osoba
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ubezpieczona, a nie osoby trzecie. Zaprzestanie wyptaty renty naste-

puje w wyniku $mierci ubezpieczonego, gdzie ryzykiem ubezpieczenia

zyciowego jest $mierc¢ ubezpieczonego. Oznacza to, ze $mierc ubezpie-

czonego stanowi realizacje ryzyka i powoduje wyplate $wiadczenia.
Jesli skladka w ubezpieczeniu rentowym wplacana jest regular-

nie, wtedy konstrukcja ubezpieczenia ma dwa etapy:

1. Trwado chwili rozpoczgcia wyptaty. Nastepuje budowanie kapitatu.
Ten etap ma charakter ubezpieczenia na dozycie.

2. Nastepuje wewnetrzny zakup renty za ten kapitat. Ubezpieczyciel
rozpoczyna wyplate renty (ubezpieczenie bezsktadkowe).

W ubezpieczeniach rentowych dobre zdrowie ubezpieczonego nie jest
korzystne dla zakladu ubezpieczen W tych ubezpieczeniach nie pro-
wadzi si¢ underwrittingu, czyli selekcji ryzyka. W tych ubezpieczeniach
nie stosuje si¢ negatywnej selekcji, w wyniku ktorej podwyzszatoby to
sktadke dla 0s6b zdrowych (co jednak nie oznacza, ze mamy do czynienia
w ubezpieczeniach rentowych z samoselekcja, polegajaca na tym, ze
ubezpieczenia rentowe wybieraja czgsciej ludzi zdrowych.

Ubezpieczenie to stanowi pewnego rodzaju oszczgdzanie i stop-
niowe korzystanie z tych zaoszczgdzonych pieniedzy w latach poz-
niejszych. Tylko renty Zzyciowe mozna traktowac, jako instrumenty
ubezpieczeniowe, natomiast renty pewne sg typowymi instrumenta-
mi bankowymi.

Podstawa kalkulacji skladki w ubezpieczeniach rentowych jest
ustalenie obecnej (zdyskontowanej) wartosci ptaconych w przysztosci
$wiadczen rentowych. Jest to tzw. sktadka netto, ktorg powigksza si¢
o koszty akwizycyjno-administracyjne i zysk (bruttowanie sktadki).

W przypadku renty pewnej, czyli periodycznych ptatnosci reali-
zowanych przez okreslony czas (okreslong liczbe lat), obecna warto$¢
ptaconych w przysztosci §wiadczen rentowych jest sumg tych ptatnosci
zdyskontowanych na dzien dzisiejszy, zgodnie z wzorem:

1 —p® 1 — L"”_l
Qpy——— lub =1+ ——
i i (33)
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Gdzie:

— zdyskontowana warto$¢ renty pewnej ptatnej z dotu przez n lat
a l—.zdyskontowane'l wartos$¢ renty pewnej platnej z gory przezn lat'
n — liczba lat ptacenia renty, ¥ — zdyskontowana wartos$¢ na dzien dzi-
siejszy jednego ztotego ptatnego po n latach, i — stopa oprocentowania.

a,

Przyktad:
obecna warto$¢ renty w wysokosci jednego ztotego ptatnej przez 10 lat
przy stopie procentowej i = 10% wynosi:

1-0,9091"° 1-0,9091°
a =——— — =
! 0,1 0,1
Zgodnie z obliczeniami — jednorazowa sktadka w wysokosci 6 144,5
zt w przypadku renty platnej z dotu i 6 759 zt w przypadku renty ptatne;j

z gory byltaby wystarczajaca do wyptaty przez 10 lat po 1 000 zt, (czyli
nominalna wysokos¢ tacznych wyptat — 10 000 zt.) (Rysunek 85 i 86).

=6,14 lub a_ =1 6.76

Rok platnoéci
nt+9 0.4241
n+8 0.4665
nt+7 0,5131
nt6 0,5645
nts 0,6209
nt4 0.6830
3 —> 0.7513
2 — 0.8265
]l — 0,9091
n E— 1.0000

Razem = 6,7590

0 1z 3 4 5 6 7 8 9 10 liczba lat dyskontowych

Rysunek 85: Renta ptatna z géry w wysokosci 1 zt; 1=0,1
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.
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Rok platnosci

n+9 > 0,3855
n+8 0.,4241
nt+7 > 0.4665
ut6 > 0,5131
ot5 > 0,5645
n+4 0,6209
3 — 0.6830
ntl ——» 0,7513
ntl — 0,8265
n —_— 0.9091

Razem = 6,1445

0 12 3 4 5 6 7 8§ 9 10 liczba lat dyskontowych

Rysunek 86: Renta ptatna z dolu w wysokosci 1 zt; i =0,1
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.

Faktyczna sktadka (sktadka brutto) bytaby jednak o kilka-kilkanascie
procent wyzsza ze wzgledu na koszty akwizycyjne, administracyjne
i koszty przekazu renty.

Renta jest produktem opartym na okreslonych zasadach, w zwiazku
z tym, istniejg nastepujace modele ubezpieczen rentowych:

1. Sktadka ma charakter sktadki jednorazowe;j, (przy czym na jej poczet
moze by¢ zaliczona warto$¢ wykupu lub swiadczenie ubezpiecze-
niowe nalezne z tytutlu zawartej umowy ubezpieczenia na zycie).

2. Okres umowy moze trwac do konca zycia ubezpieczonego z okre-

sem gwarantowanym lub bez okresu gwarantowanego i obejmowac

okreslony termin, w ciggu ktorego beda nastepowaé wyplaty renty

(5, 10, 15, 20 lat albo do okreslonego wieku, np. 85 lat).

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte na zycie dwoch osob.

4. Wiek wstepu do ubezpieczenia w przypadku renty terminowej od
18 roku zycia, dla renty dozywotniej — od 45 roku zycia.

W
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5. Swiadczenia rentowe s podwyzszane corocznie o kwote nadwyzki
miedzy techniczna stopg oprocentowania a faktyczna stopg zysku
inwestycyjnego ZU w wyznaczonym funduszu.

6. Ubezpieczajacy ma prawo do dokonywania wptat dodatkowych,
podwyzszajacych $§wiadczenie rentowe.

7. Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe, jezeli wypowiedzenie
nastgpito w okresie odroczenia lub w gwarantowanym okresie
platno$ci; wyptacone $wiadczenie jest ustalone z uwzglgdnieniem
technicznej stopy oprocentowania.

8. W przypadku renty gwarantowanej, w kazda rocznicg zawarcia
umowy ubezpieczajacy moze skroci¢ gwarantowany okres plat-
no$ci; swiadczenie rentowe zostaje wowczas odpowiednio pod-
wyzszone.

9. W przypadku renty dozywotniej, jezeli umowa ubezpieczenia zo-
stata zawarta na rzecz dwoch ubezpieczonych, ubezpieczajacy ma
prawo w kazda rocznicg zawarcia umowy, dopoki zyja ubezpieczeni,
obnizy¢ wysoko$¢ §wiadczenia naleznego temu ubezpieczonemu,
ktory pozostanie przy zyciu w razie §mierci pierwszego; w takim
przypadku, $wiadczenie rentowe wyptacane w okresie zycia obu
ubezpieczonych zostanie odpowiednio podwyzszone.

10.W razie $mierci ubezpieczonego w okresie gwarantowanym ZU
wyplaca nalezne $wiadczenie do konca okresu gwarantowanego
w formie renty lub jako $wiadczenie jednorazowe, w zalezno$ci od
woli uposazonego.

Przyktadowe produkty w klasie rent natychmiast ptatnych:

1. Ubezpieczenie renty dozywotniej dla malzenstw, w ktorych
$wiadczenie rentowe jest wyplacane:

e mezowi—umowiona renta dozywotnia, poczagwszy od nastepnego
dnia po wptaceniu sktadki;

e 7onie, po $mierci meza —renta wdowia w wysokosci 60% renty
meza oraz odprawa posmiertna w wysokos$ci rocznej renty meza.

2. Ubezpieczenie natychmiastowego placenia rent dozywotnich
z odprawa poSmiertna, w ktorym jest wyptacane:

e ubezpieczonemu — dozywotnia renta poczgwszy od dnia nastep-
nego po wptaceniu sktadki;

e osobie uposazonej, po $mierci ubezpieczonego — odprawa
posmiertna w wysokosci jednorocznej renty.
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3. Ubezpieczenie natychmiastowego placenia rent dozywotnich bez
odprawy poS$miertnej, z ktorego jest wyplacana ubezpieczonemu do-
zywotnia renta poczawszy od dnia nastepnego po wptaceniu sktadki.
Tabela 40 przedstawia zmiany, przy jednorazowej sktadce za kazde

100 zt reny zyciowej, miesigcznej, natychmiast ptatne;.

Tabela 40: Jednorazowa sktadka za kazde 100 zt renty zyciowej, mie-
sigcznej, natychmiast platnej

. Renta dla Renta z odprawa Renta bez odprawy
Wiek ., dla: dla:
malzenstw 5 : - -

mezczyzny | kobiety | mezczyzny |  kobiety
40 23 040 21010 22 090 20 700 21 830
45 22010 19 730 21010 19 350 20 700
50 20 870 18 240 19 730 17 790 19 350
55 19 730 16 620 18 240 16 080 17 790
60 18 330 14 900 16 620 14 280 16 080
65 16 680 13120 14 900 12410 14 280
70 14 950 11 360 13120 10 570 12410
75 13 260 9790 11 360 8 860 10 570

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.

Przyktadowe produkty w klasie rent odroczonych:
1. Ubezpieczenie odroczonej renty dozywotniej dla malzenstw,

w ktoérych §wiadczenie jest wyptacane:

e mezowi — jako ubezpieczajacemu, a jednoczes$nie ubezpieczo-
nemu — dozywotnia renta poczawszy od umowionego wieku

e wspolubezpieczonej Zonie, po $mierci meza — renta wdowia
w wysokosci 60% renty meza, poczawszy od daty ustania wy-
platy renty meza

e 7onie (uposazonej) — jednorazowe $§wiadczenie w wysokos$ci
optaconych sktadek w razie $mierci meza przed terminem ptat-
nosci renty, a w wysokosci jednorocznej renty w wypadku jego
$mierci po tym terminie.
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2. Ubezpieczenie odroczonej renty dozywotniej ze zwrotem skla-
dek, w ktorym $wiadczenie jest wyplacane:
e ubezpieczonemu — renta, z osiggnigciem umowionego, zapisa-
nego w umowie, wieku:
® uposaionemu — w razie $mierci ubezpieczonego, jednorazowe
swiadczenie w wysokosci 100% optaconych i niewycofanych
sktadek, bez wzgledu na to czy $mier¢ nastgpita przed termi-
nem platnosci renty, czy po tym terminie (osoba uprawniona,
np. zona, moze albo podjac¢ ptatne §wiadczenie posmiertne,
albo tez przeznaczy¢ je na nowe ubezpieczenie wiasnej renty).
W ubezpieczeniu tym ubezpieczajacy moze zgda¢ zwrotu opta-
conych sktadek, co powoduje odpowiednie obnizenie renty oraz
rezygnacje ze $wiadczenia po$miertnego.
Tabela 41 przedstawia zmiany w wysoko$¢ renty zyciowej odroczo-
nej (miesigcznej) przy wptacie sktadki w wysokosci 100 000 zt (w zt).

Tabela 41: Wysoko$¢ renty zyciowej odroczonej (miesigcznej) przy
wptacie sktadki w wysokosci 100 000 zt (w zt)

Renta dla mal- Renta bez zwrotu
o o . | Renta ze zwrotem .
zenstw przy termi- . | skladek przy termi-
A - skladek przy termi- . o]
. nie platnosci dla . - nie platnosci
Wiek . nie platnosci dla:
meza dla:
mezczyzn | kobiet |mezczyzn| kobiet
0d 60 lat | od 65 lat od 65 lat | od 60 lat | od 65 lat | od 60 lat
25 3190 4993 6219 3225 7710 3 885
30 2 459 3831 4 664 2 441 5992 3012
35 1 893 2927 3459 1832 4 647 2336
40 1455 2228 2524 1358 3587 1 808
45 1117 1 690 1 803 993 2750 1394
50 861 1279 1253 711 2087 1 068
55 668 971 839 498 1552 810
60 546 745 537 353 1119 622

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.
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Do ubezpieczen rentowych mozna zaliczy¢ ubezpieczenia emery-
talne, przy ktorych ptatnos¢ rent rozpoczyna si¢ w wieku emerytalnym
lub wczesniej w zwigzku z niezdolno$cig do pracy, jednak charakter
tych ubezpieczen zbliza je raczej do ubezpieczen z funduszem inwe-
stycyjnym.

Na swiecie duzg popularno$¢ zdobyly ubezpieczenia o charakterze
ubezpieczen rentowych (emerytalnych) zawierane w formie grupowe;j,
optacane przez pracodawce, stanowiace podstawowy element ubez-
pieczen spotecznych. W Polsce do takich ubezpieczen naleza przede
wszystkim Pracownicze Programy Emerytalne (PPE).

Ustalanie stopy sktadki netto w ubezpieczeniach na zycie

Kalkulacja stopy sktadki netto oparta jest w ubezpieczeniach na zycie
na dwoch podstawowych elementach:

1. Prawdopodobienstwie $mierci ubezpieczonych oséb w ciagu
rocznego okresu (opiera si¢ na tzw. tablicach trwania zycia, ktore
pozwalaja ustali¢ tempo wymierania 0séb ubezpieczonych, np.
ile 0s6b sposrod 1 000 ubezpieczonych umrze w kolejnych latach
trwania ubezpieczenia),

2. Wysokosci technicznej stopy procentowej (pozwala ustali¢ realng
warto$¢ wplacanej sktadki w dniu wyplaty $wiadczenia lub obecng
warto$¢ wyplacanego w przysztosci swiadczenia, co zapewnia
mozliwo$¢ porownania realnej wartosci sktadki i $wiadczen mimo
wielu lat jakie mogg dzieli¢ te dwa zdarzenia).

Przyktad:

Zaktad ubezpieczen przyjat techniczng stopg oprocentowania na po-
ziomie 5% w skali roku.

Ile wyniesie sktadka netto w ubezpieczeniu na wypadek $mierci
kobiety zawartym na okres jednego roku, jezeli suma ubezpieczenia
wynosi 1 000 PLN, a wiek ubezpieczonej 40 lat?
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Rozwigzanie:

. Liczba dozywajacych | Liczba os6b zmarlych
Wiek (x) wiekli, (lxia ' w wieku x (dx)y

20 98 061 37

30 97 641 58

40 96 663 169

50 94 043 375

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie oraz notatek
Andrzeja Grzebieniaka.

Dla uproszczenia zaktada sig, ze liczba ubezpieczonych wynosi 96

663, tj. tyle, ile stanowi liczba zyjacych kobiet podana w tablicy.

e 0golny zbior sktadki wynosi:

S =96 663 x s (PLN) (s — sktadka netto od jednej osoby);

e wg tablicy zycia w ciggu 1 roku nastapi 169 wypadkdéw $mierci,
wigc suma $wiadczen wyniesie:
0=169x1 000 (PLN);

e poniewaz wyplata §wiadczen nastgpuje z zasady nie na poczatku
okresu ubezpieczenia, lecz w okresie pozniejszym (dla uproszczenia,
przyjmuje si¢, ze na koncu roku), zdyskontowana wartos¢ §wiadczen
na poczatek okresu ubezpieczenia wyniesie:
0=169x1 000 x 0,95238 (PLN) (1/1.05= 0,95238);

e zgodnie z zasadg rownowagi sktadek i $wiadczen (wedtug ich war-
tosci na poczatek okresu ubezpieczenia):

S =0, wigc:
96663 x s =169 x 1000 x 0,95238
czyli:

s = 1,67 (PLN)
Tabela 42 prezentuje dane statystyczne dotyczace ubezpieczen
Dziatu I (na zycie) z grupy: 1-5.
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Reasumujac powyzsze rozwazania na temat ubezpieczen majat-
kowych, to w przychodach ogolem sktadka przypisana brutto miata
dominujacg role. W 2022 r. wyniosty one 72 359,0 min zt. Daje to
wzrost 0 4,5% w porownaniu do roku 2021 r., w tym: 21 543,5 mln zt
(39,8%) pochodzita z tych ubezpieczen.

Natomiast w strukturze kosztéw ogotem w 2022 r. wyptacono brutto
44 385,7 min zt ogdtem i byty o 7,5% wyzsze niz w 2021 r., z czego
z Dziatlu | wyptacono 18 870 min zt (42,5%) (Tabela 43).

Tabela 43: Przychody i koszty oraz wynik techniczny zaktadow ubez-
pieczen w Dziale II

Wyszczegolnienie 2021 2022 [2021=100
Przychody ogoétem (w min zt), w tym: 29 341,6 | 28 330,2 96,6
Sktadki zarobione na udziale wtasnym 21 650,1 | 21 159,5 97,7

Przychody z lokat 7373,5 | 70279 95,3
Koszty ogélem, w tym: 277427 | 26 101,3 94,1
odszkodowania i $wiadczenia 18 528,5 | 18 763,1 101,3
Zmlaqy stany innych rezerw techniczno- 14587 | -8618.0 i
ubezpieczeniowych

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 5437,5 | 5777,7 106,3
Koszty dziatalnosci lokacyjnej 4291,0 | 9171,2 213,7
Wynik finansowy netto 1598,9 | 22288 1394
Wynik techniczny 2118,1 | 2829,7 133,5

Zrodto: Wyniki finansowe zakladow ubezpieczen za rok 2022, GUS [https://
www.gus.gov.pl: aktualizacja: 15.03.2024 r.].

Skladka przypisana brutto z dziatalnosci bezposredniej ogotem
w Dziale I uplasowata si¢ na poziomie 29,8%. Dominujaca pozycje
w tym Dziale stanowily sktadki z ubezpieczen na zycie — 44.7% oraz
ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe — 34,9% warto$ci sktad-
ki przypisanej brutto [por. https://www.gus.gov.pl: aktualizacja:
15.03.2024 r.] (Tabela 44).
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Pytania kontrolne:

1.
2.
3.

W

10.
I1.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.

Co to jest produkt ubezpieczeniowy i z czego si¢ sktada?
Czynniki wptywajace na konstrukcje produktu ubezpieczeniowego?
Jakie sg réznice migdzy produktem ubezpieczeniowym a dobrem
materialnym?

Na czym polegaja etapy tworzenia produktu ubezpieczeniowego?
Jakie mamy rodzaje ubezpieczen majatkowych?

Czym rozni si¢ ubezpieczenie majatkowe dobrowolne od obo-
wigzkowego. Prosz¢ poda¢ kryterium podziatu i przyktady tych
ubezpieczen?

Jakie mamy normy prawne regulujace ubezpieczenia morskie, 13-
dowe i powietrzne?

Co to sg ubezpieczenia komunikacyjne, jakiec mamy rodzaje?

Co to sg ubezpieczenia transportowe, jakie mamy rodzaje?

Czym roznig si¢ ubezpieczenia komunikacyjne od transportowych?
Co to jest ubezpieczenie Assistance, i jakie mamy rodzaje tego
ubezpieczenia?

Czym rdznig si¢ ubezpieczenia morskie od $rodladowych?

Co to jest ubezpieczenie mienia i jakie mamy rodzaje?

Na czym polegaja ubezpieczenia techniczno-inzynieryjne, i jakie
mamy rodzaje?

Na czym polegaja ubezpieczenia jednostkowe mienia, 1 jakie mamy
rodzaje?

Co to sg ubezpieczenia od klesk zywiotowych?

Jakie mamy rodzaje ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogol-
nej? Prosze je scharakteryzowac.

Jakie mamy rodzaje funkcji ubezpieczen odpowiedzialnosci cywil-
nej? Prosze je omowic.

Na czym polegaja ubezpieczenia rolnicze?

Kto to jest rolnik indywidualny, i jakie powinien spetnia¢ warunki,
by zawrze¢ ubezpieczenie obowigzkowe?

Czym rdzni si¢ umowa gwarancji ubezpieczeniowej od ubezpiecze-
nia kredytu?

Na czym polegaja ubezpieczenia ochrony prawnej?

Na czym polegajg ubezpieczenia turystyczne?

Co to sg ubezpieczenia na zycie, i jakie mamy rodzaje?

Co to sg ubezpieczenia indywidualne, terminowe na zycie?

Czy rozni si¢ ubezpieczenie na zycie od ubezpieczenia na dozycie?
Podac¢ przyktad.
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27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

Na czym polega prolongata sktadki w ubezpieczeniach na zycie?
Na czym polega kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej w ubezpie-
czeniach na zycie?

Na czym polega kalkulacja sktadki w ubezpieczeniach majatkowych?
Co to sg ubezpieczenia uniwersalne na zycie?

Na czym polegajg ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitalowym?
Na czym polegaja ubezpieczenia rentowe, i jakie mamy rodzaje?
Kto to jest underwriting, i jaka jest jego rola w ubezpieczeniach na
zycie?
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Slowniczek poje¢ ubezpieczeniowych

Abandon [(abandon) — zrzeczenie si¢ — (abdication) — w prawie morskim]
— zrzeczenie si¢ przez ubezpieczonego na rzecz instytucji ubezpieczajacej
statku lub tadunku, ktory stracit na wartosci wskutek wypadku, z prawem
otrzymania calkowitego odszkodowania.

Aerocasco — termin stosowany dla okreslenia statkow (pojazdéw) powietrz-
nych w ich ubezpieczeniu od zniszczenia lub uszkodzenia.

Agent ubezpieczeniowy (insurance agent) — przedsi¢biorca, posrednik
ubezpieczeniowy wykonujacy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy
agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agen-
tow ubezpieczeniowych.

Agent morski (sea agent) — podejmuje si¢ stalego przedstawicielstwa armatora
w okreslonym porcie Iub na okreslonym obszarze, za wynagrodzeniem,
W oparciu 0 Umowe agencyjng.

Akcjonariusz (shareholder) — wspotwlasciciel spotki akcyjnej na mocy prawa
wlasno$ci, posiadajacy jedng lub wiecej akcji.

Aktuariusz (actuary) — osoba fizyczna wykonujaca czynnosci w zakresie
matematyki ubezpieczeniowej, finansowej i statystyki, wpisana do reje-
stru aktuariuszy.

Akwizycja (acquisition) — to proces, ktory ma w efekcie koncowym, dopro-
wadzi¢ do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Asekuracja (insurance) — dawniej, termin oznaczajacy zabezpieczenie (lac.
assecuratio), ale i ubezpieczenie.

Auto casco (motor insurance) — termin stosowany dla okreslenia pojazdoéw
mechanicznych (pojazd samochodowy, ciggnik rolniczy, motorower,
przyczepa, pojazd wolnobiezny) w ich ubezpieczeniu od zniszczenia
lub uszkodzenia.

Awaria (average) — uszkodzenie urzadzenia przemystowego lub transpor-
towego albo zaktdcenie procesu produkcyjnego lub transportowego.
W ubezpieczeniach morskich awaria oznacza doznang szkodg przez statek
lub tadunek albo tez poniesione wydatki na skutek wypadku na morzu

Awaria poszczegoélna (particular average) — szkoda poniesiona przez statek
lub towar w czasie podrozy morskiej na skutek jakiego§ wypadku, poza
szkodami spowodowanymi normalnym zuzyciem lub zwigzanych z awa-
rig wspolna.

Awaria wspélna (general average, gross average) — stosowane w ubezpie-
czeniach morskich okres$lenie szkody wynikajacej ze swiadomie i celowo
podjetej przez kapitana statku decyzji o poswieceniu czesci tadunku lub
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statku albo poniesieniu nadzwyczajnych wydatkow w celu uratowania
przed grozacym niebezpieczenstwem mienia, zaangazowanego w wypra-
wie morskie;j.

Bonus (bonus) — w taryfie sktadek przyznawany upust w sktadce za bezszko-
dowy przebieg ubezpieczenia.

Bordero (bordereau) — przy przewozie przesytek zbiorowych dokument
pomocniczy (zalacznik do listu przewozowego), stanowigcy spis towarow
przeznaczonych dla poszczegdlnych odbiorcow, wyraznie oznaczonych.
W umowach reasekuracji obligatoryjnej — okresowe wykazy przekazanych
reasekuratorowi ubezpieczen, naleznej sktadki i prowizji (border nadaw-
czy) oraz okresowe wykazy obcigzen reasekuratora z tytutu jego udziatow
w odszkodowaniach (border szkodowy).

Broker ubezpieczeniowy/ reasekuracyjny (insurance/reinsurance broker)
—przedsi¢biorca, posrednik ubezpieczeniowy — osoba fizyczna albo prawna
posiadajaca, wydane przez organ nadzoru, zezwolenie na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej 1 wpisana do rejestru brokeréw ubezpieczenio-
wych.

Business interruption insurance — ubezpieczenie zapewniajace zwrot utra-
conych zyskow oraz poniesionych kosztow (statych) i wydatkow z tytulu
przerwy w dziatalnosci gospodarczej w wyniku zdarzen losowych (np.
pozaru, awarii maszyn, itp.).

Calkowite trwale inwalidztwo (full durable disability) — trwata i catkowita
niezdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej w wyniku
uszkodzenia ciala w nastgpstwie wypadku

Cargo (cargo) — fadunek, fracht, towar. Stad przez ubezpieczenie cargo rozu-
mie si¢ rodzaj ubezpieczenia majatkowego obejmujacy przewozone tadunki
np. od ognia, kradziezy, uszkodzenia podczas transportu.

Casco (casco insurance) — ubezpieczenie casco obejmuje ubezpieczenie:
srodkow transportowych (pojazdy mechaniczne, statki morskie i §rodlado-
we, statki powietrzne, pojazdy szynowe) od zniszczenia lub uszkodzenia.
Bardzo czestym rozszerzeniem ubezpieczenia casco, jest objecie nim
ryzyka kradziezy.

Cedent (assigner) — w ubezpieczeniach posrednich oznacza zaktad ubez-
pieczen, ktoremu inny ubezpieczyciel udziela ochrony reasekuracyjne;j.

Cesja [(cession), transfer — release)| — przelanie praw wynikajacych z danej
umowy na osobg trzecia; na przyktad cesja prawa do odszkodowania
oznacza, ze jego wyplata zostanie dokonana osobie (instytucji), na rzecz,
ktoérej dokonano cesji. Dla przyktadu bank w zamian za udzielenie kre-
dytu na zakup samochodu moze zazadaé cesji praw do odszkodowania
z ubezpieczenia casco.
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Cesjonariusz (cessionary) — w ubezpieczeniach posrednich oznacza reaseku-
ratora przyjmujacego cesj¢ od ubezpieczyciela bezposredniego (cedenta).
Certyfikat ubezpieczenia (certificate of insurance) — potwierdzajace za-
warcie umowy ubezpieczenia, stanowigce czasowy dowdd ubezpieczenia.
Czarter na podroz (voyage charter party) — umowa frachtowa, w ktorej
przewoznik zobowiazuje si¢ do przewiezienia tadunku uzgodnionego, co
do rodzaju i ilo$ci na uzgodnione;j trasie wyznaczonej portami zatladowania

i wyladowania. Czarterujacy zobowigzany jest do przygotowania tadunku

w porcie zaladowania oraz do zaptaty uzgodnionego frachtu.

Czarter na podréz moze wystepowaé w kilku wariantach:

a) czarter na podroz pojedyncza (single voyage charter party) — gdy
umowa dotyczy przewozu uzgodnionego tadunku z uzgodnionego portu
zatadowania do portu wytadowania i wydania tam tadunku uprawnio-
nemu odbiorcy w zamian za zaptat¢ uzgodnionego frachtu. Po wydaniu
fadunku i zaptacie frachtu, przy braku roszczen z obu stron, umowe
uznaje si¢ za wypetniona;

b) czarter na podro6z okrezng (round voyage charter party) — gdy jed-
na umowa reguluje warunki realizacji dwoch podrozy pojedynczych:
wyj$ciowej oraz powrotnej, w powigzaniu z przewozem fadunkow tego
samego czarterujacego na statych warunkach;

c) czarter na podroze konsekutywne (consecutive voyage charter
party) — gdy jedna umowa reguluje warunki wykonania okreslonej
liczby bezposrednio po sobie nastepujacych takich samych podrozy.

Dokument ubezpieczeniowy (insurance policy) — pisemne potwierdzenie
zawarcia umowy ubezpieczenia, wystawione przez ubezpieczyciela.
Najczestszym dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia jest polisa ubezpieczenia. Ponadto w praktyce przyjmuje sie, jako
dokument ubezpieczenia takze: certyfikat ubezpieczenia, note pokrycia,
karte platnicza.

Dyrektywa Unii Europejskiej (directive of European Union) — jest to
ustrojowy akt prawny, na podstawie, ktorego panstwa cztonkowskie Unii
zostaja zobowigzane do wprowadzenia okreslonych, krajowych regulacji
prawnych. Dyrektywy maja r6zng wage: zalecana, obowigzujaca oraz
wprowadzana na okres probny. Dyrektywy w wielu kwestiach pozostawiaja
krajom cztonkowskim Unii znaczng swobode wyboru rozwigzan.

Dystrybucja bezposrednia (direct distribution) —realizowana jest za pomoca
wlasnych komorek organizacyjnych i wlasnego personelu.

Dystrybucja posrednia (indirect distribution) — ma miejsce wtedy, gdy
pomigdzy ubezpieczyciclem a ubezpieczajacym wystepuje posrednik.
Dyspasza (claims adjusment) — dokument rozliczenia awarii wspdlnej, spo-

rzadzony, przez dyspaszera. Rozliczenie obejmuje ustalenie faktu awarii
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wspolnej i zestawienie jej kosztow, oszacowanie wartosci statku, tadunku
i frachtu oraz obcigzenie kosztami awarii wszystkich uczestnikéw przed-
sigwzigcia morskiego, proporcjonalnie do wartosci zaangazowanych przez
nich w tym przedsiewzigciu.

Dyspaszer (average adjustment) — wyznaczony przez zainteresowane strony
albo przez sad lub inne uprawnione organy, rzeczoznawca w celu rozli-
czenia awarii wspolne;.

Dzialalno$¢ agencyjna (agency activity) — wykonywanie czynno$ci w imieniu
lub na rzecz zaktadu ubezpieczen (zwanych czynno$ciami agencyjny-
mi), polegajacych na: pozyskiwaniu klientow, wykonywaniu czynnos$ci
przygotowawczych zmierzajacych do zawierania umow ubezpieczenia,
zawieraniu umow ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w administrowaniu
i wykonywaniu umow ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowanie,
jak réwniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci agencyjnych.
Czynnosci agencyjne moga by¢ wykonywane wylacznie przez osobeg
fizyczna, ktéra posiada pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nie byta
prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo, daje rekojmie nalezytego
wykonywania czynno$ci agencyjnych, posiada, co najmniej srednie wy-
ksztatcenie oraz odbyta szkolenie prowadzone przez zaktad ubezpieczen
zakonczone zdanym egzaminem.

Dzialalno$¢ brokerska (brokerage activity) — wykonywanie czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej
(zwanych czynnos$ciami brokerskimi), polegajacych na: zawieraniu lub
doprowadzaniu do zawarcia umow ubezpieczenia, wykonywaniu czynnosci
przygotowawczych do zawarcia umow ubezpieczenia oraz uczestniczeniu
w zarzadzaniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia, takze w sprawach
o odszkodowanie, jak réwniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci
brokerskich.

Dziatalnos¢ brokerska moze by¢ prowadzona wylacznie za zezwoleniem
organu nadzoru przez osoby fizyczne lub prawne wpisane do rejestru bro-
kerow.

Dzialalno$¢ ubezpieczeniowa (insurance business) — wykonywanie czynnoS$ci
ubezpieczeniowych zwigzanych czynnos$ci oferowaniem i udzielaniem ochro-
ny na wypadek ryzyka wystapienia skutkow zdarzen losowych. Wyrdznia
si¢ bezposrednig i posrednig (reasekuracyjng) dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

Dzialy ubezpieczen (insurance branches) — ze wzgledu na zasadg selekcji
dziatow ubezpieczen w krajach UE, ubezpieczenia dzieli si¢ na dwa dzia-
ty: Dziat I — ubezpieczenia na zycie i Dziat Il — pozostate ubezpieczenia
osobowe i ubezpieczenia majatkowe. W obrebie poszczegdlnych dziatow
wydziela si¢ grupy.
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Dzialalno$¢ gospodarcza (economic activity) — w rozumieniu ustawy jest
zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, handlowa, budowlana, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i eksploatacja zasoboéw naturalnych, wyko-
nywana w sposob zorganizowany i ciagty.

Ekspiracja ubezpieczenia (expiration of insurance) — ustanie, wygasnigcie
odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela. Najczgsciej termin ekspiracji okresla
polisa ubezpieczeniowa albo inny dokument potwierdzenia zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Fracht (freight) — to oplata za przewo6z towaréw droga morska. Stawki zwykle
uzaleznione sg od masy i objgtosci przesytki. Fracht zasadniczo wyplacany
jest po dostarczeniu towaru na miejsce przeznaczenia, w uzgodnionym
terminie i w stanie nieuszkodzonym.

Franszyza (franchise) — to klauzula prawna ograniczajaca odpowiedzialnosé¢
ubezpieczyciela za szkodg.

Franszyza integralna (integral franchise) — jest to ograniczenie odpowie-
dzialnos$ci ubezpieczyciela polegajace na zwolnieniu z odpowiedzialno$ci
zaktadu ubezpieczen, jezeli szkoda nie przekracza okreslonego w umo-
wie poziomu.

Franszyza redukcyjna (reductive franchise) — polega na zmniejszeniu
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela. Zmniejszenie to okreslane jest w war-
tosciach bezwzglednych np. w kwocie lub w wartoéciach wzglednych np.
w procencie lub utamku wartosci szkody.

Gléwny oddzial — oddzial zaktadu ubezpieczen z panstwa niebedacego
cztonkiem Unii.

Grupa ubezpieczen (insurance group) — kategoria przyjeta w zataczniku
do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, pozwalajaca dokonywaé
podziatu ubezpieczen ze wzgledu na rodzaje ryzyka ubezpieczeniowego.
a) w ramach Dzialu I wyodrebnia si¢ 5 grup;

b) w ramach Dziatu II wyodrgbnia si¢ 18 grup.

Indywidualne Konto Emerytalne (IKE — Individual Pension Account) —
wyodrgbniony zapis w rejestrze uczestnikow funduszu inwestycyjnego,
wyodrgbniony rachunek papieréw wartosciowych i rachunek pieni¢zny
stuzacy do jego obstugi w podmiocie prowadzacym dziatalno$¢ ma-
klerska lub wyodregbniony rachunek w ubezpieczeniowym funduszu
kapitalowym, wyodrgbniony rachunek bankowy w banku, prowadzone
na zasadach okre§lonych ustawa, a w zakresie w niej nieuregulowanym
—na zasadach okre§lonych w przepisach wtasciwych dla tych rachunkéw
i rejestrow.

Indeksacja (indexation) — podwyzka sktadki i sumy ubezpieczenia o okre-
slony wskaznik zwany wskaznikiem indeksacji.
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Inkaso skladek (collection of premiums) — pobieranie sktadek lub kolejnych
rat sktadek ubezpieczeniowych od 0s6b, ktdre zawarty umowy ubezpiecze-
nia oraz wystawienie odpowiednich dla tej czynnosci dokumentow (faktur,
potwierdzen wptat) przez osoby posiadajace uprawnienia i petnomocnictwo
ubezpieczyciela

Kapitalowy fundusz ubezpieczeniowy (insurance capital fund) — to wy-
dzielona czeg$¢ aktywow Towarzystwa, gdzie gromadzone i inwestowane
sa srodki pochodzace z indywidualnych wptat réznych osob. Ich rejestracja
odbywa si¢ poprzez sprzedaz tak zwanych jednostek uczestnictwa.

Karencja (grace) — ustalony w og6lnych warunkach ubezpieczenia okres,
w czasie, ktorego zajécie zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa
nie skutkuje realizacja $wiadczenia.

Klauzula ubezpieczeniowa (insurance clause) — termin prawniczy — zastrze-
zenie, postanowienie lub warunek w umowie ubezpieczenia, moze ona
ograniczaé, rozszerza¢ lub zmienia¢ zakres ochrony ubezpieczeniowe;.

Koasekuracja (co-insurance) — to umowa ubezpieczenia na podstawie,
ktorej co najmniej dwdch ubezpieczycieli zobowiazuje si¢ do spetnienia
okreslonego swiadczenia w razie zajScia przewidzianego w umowie zda-
rzenia losowego. Kazdy z ubezpieczycieli jest wymieniony w umowie
ubezpieczenia

Koasekurator (co- insurer) — wspétubezpieczyciel $wiadomie i celowo
uczestniczy jako strona w umowie koasekuracji.

Konosament (bill of fading) — najwazniejszym dokumentem w transporcie
morskim. Stanowi on potwierdzenie przyjgcia towaru do przewozu mor-
skiego, podpisane przez armatora jego agenta lub kapitana statku, w ktorym
ten ostatni zobowiazuje si¢ wydac towar uprawnionemu posiadaczowi ko-
nosamentu w porcie przeznaczenia. Konosament nie jest umowsg o przewoz.
Warunki konosamentu powinny odpowiada¢ warunkom umowy o prze-
woz, natomiast, gdy takiej umowy nie zawarto, konosament moze okresli¢
warunki umowy o przewdz stosownie do porozumienia stron.

Konsumpcja sumy ubezpieczenia (consumption the amounts of insurance)
—zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania.

Konwencja celna TIR (Transport International Routier) — dotyczaca
miedzynarodowego przewozu towarow z zastosowaniem karnetow TIR
umozliwia przewdz towardw transportem samochodowym, bez poddawania
ich rewizji celnej przy przekraczaniu granicy.

Kulancja — ptatnos¢ na zasadzie ex gratia $wiadczenie wyptacone mimo braku
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Stosuje si¢ je w sytuacjach uzasad-
nienia spotecznego, ochrony przed dtugotrwalym procesem sgdowym, dla
dobrego funkcjonowania public relations itp.
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Likwidacja szkody (claim settlement) — 0ogot czynno$ci podejmowanych
przez ubezpieczyciela w celu ustalenia zasadnosci zgloszonych roszczen,
wysokos$ci §wiadczenia i spelnienia §wiadczenia w zwigzku z powstaniem
wypadku ubezpieczeniowego.

Malus (penalty for bad loss experirnce) — w taryfie sktadek stosowane pod-
wyzszenie sktadki za szkodowy przebieg ubezpieczenia.

Minimalna suma ubezpieczenia (minimum amount of insurance) — przy
ubezpieczeniu na zycie najnizsza mozliwa suma ubezpieczenia.

Nadubezpieczenie (over — insurance) — zawarcie umowy ubezpieczenia
na sume ubezpieczenia przewyzszajaca wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia.

Niedoubezpieczenie (under — insurance) — zawarcie umowy ubezpieczenia
na sumg¢ ubezpieczenia nizszg od wartosci ubezpieczeniowej — wartosci
przedmiotu ubezpieczenia.

Nieszczesliwy wypadek (misadventure) — nagle zdarzenie wywolane przy-
czyna zewnetrzng, na skutek, ktorej ubezpieczony niezaleznie od swej woli
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Odpowiedzialno$¢ cywilna (liability) — odpowiedzialno$¢ za szkode na osobie
lub w mieniu, jaka — na podstawie przepisow prawa cywilnego — ponosi
osoba zobowigzana do jej naprawienia.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia (contract within) — wycofanie si¢
w okreslonym czasie z zawartej umowy ubezpieczenia dobrowolnego.
Ustawowo czas ten w odniesieniu do 0séb fizycznych wynosi 30 dni, a dla
0s6b prawnych — 7 dni, liczac od daty zawarcia umowy.

Ubezpieczajacy obowigzany jest jednak optacié¢ sktadke za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odszkodowanie (indemnity) — to szczegélna forma swiadczenia.

W zaleznosci od przyjetego w teorii celu ubezpieczenia, odszkodowanie
powinno zapewni¢ odtworzenie stanu sprzed zdarzenia losowego:

a) skompensowanie poniesionej straty, lub

b) odtworzenie zdolnosci do zaspokojenia potrzeb.

Oddzial zagranicznego zakladu ubezpieczen (branch of a foreign insuran-
ce undertaking) — zaktad ubezpieczen z panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej.

Oferta (offer) — Oferta — jeden ze sposoboéw zawarcia umowy, polegajacy
na ztozeniu przez oferenta oSwiadczenia woli drugiej stronie, zwanej
tradycyjnie oblatem.

Ogolne warunki ubezpieczenia — (general policy condicions) wzorzec
umowny — okreslajacy wzajemne prawa i obowiazki stron powtarza-
jacych si¢ (typowych) umoéw ubezpieczenia, opracowany przez ubez-
pieczyciela.
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Okres ubezpieczenia (period of insurance) — czas, w ktorym zaktad ubez-
pieczen zobowigzal si¢ ponosi¢ odpowiedzialno$¢ materialng za skutki
zdarzen losowych. Okres ubezpieczenia oznaczony jest w umowie ubez-
pieczenia data poczatkowa i koncowa. Data zawarcia umowy ubezpiecze-
nia zwana poczatkiem formalnym ubezpieczenia, nie zawsze zbiega si¢
z poczatkiem odpowiedzialno$ci gwarancyjnej ubezpieczyciela— zwanym
poczatkiem materialnym.

Polisa ubezpieczeniowa (insurance policy) — dokument stwierdzajacy za-
warcie umowy ubezpieczenia.

Polisa pojedyncza — w ubezpieczeniach cargo jest to potwierdzenie umowy
o ubezpieczenie towaru w czasie trwania danego transportu lub na czas
okreslony.

Polisa generalna (master policy) — jest to dokument potwierdzajacy ubezpie-
czenie towaru, w ktdrej ubezpieczajacy zobowiagzuje si¢ zglosi¢ do ochrony
przesylki, a ubezpieczyciel przyjmowac te przesytki do ubezpieczenia.
Wyroznia sig:

a) polisa odpisowa,
b) polisa obrotowa,

Posrednictwo ubezpieczeniowe (insurance mediation) — dziatalno$¢ gospo-
darcza w rozumieniu przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej, wykonywana wylacznie przez agentdw ubezpieczeniowych lub
brokerow ubezpieczeniowych, a w zakresie reasekuracji przez brokerow
reasekuracyjnych, polegajaca na wykonywaniu przez posrednika za wyna-
grodzeniem czynnosci faktycznych lub czynnosci prawnych zwigzanych
z zawieraniem lub wykonywaniem uméw ubezpieczenia.

Posrednictwo reasekuracyjne (reinsurance mediation) — oznacza czynnosci
zwigzane z prezentacja, informowaniem, sktadaniem propozycji lub wyko-
nywaniem prac przygotowawczych do zawierania umow, lub zawarciem
umowy reasekuracji, badz udziat w administrowaniu i wykonywaniu takich
umow, w szczegdlnosci w przypadku wydarzenia si¢ szkody.

Posrednik ubezpieczeniowy (insurance intermediary) — oznacza kazda
osobe, ktora, za wynagrodzeniem, podejmuje dziatalno$é lub wykonuje
czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego

Posrednik reasekuracyjny (reinsurance intermediary) — oznacza kazda
osobe, ktora, za wynagrodzeniem, podejmuje dziatalno$é lub wykonuje
czynnos$ci posrednictwa reasekuracyjnego.

Poszkodowany (injured) — to podmiot stosunku ubezpieczenia, ktory wyste-
puje w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej. Nalezy w tym miejscu
pamigtac, ze poszkodowany nie jest strong umowy ubezpieczenia OC.

Pracowniczy Program Emerytalny — PPE (employee pension program)
— stanowi dodatkowy, dobrowolny sktadnik systemu emerytalnego. PPE
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jest tworzony w celu gromadzenia $rodkow uczestnika przeznaczonych

do wyplaty po osiagnieciu wicku emerytalnego. Program tworza:

a) umowa zaktadowa,

b) umowa z instytucja finansows,

€) umowa pracownicza zawierana na podstawie deklaracji przystapienia
do PPE.

Prowizja — (commission; brokerage) — wynagrodzenie posrednikow zwane
takze kurtazem za pozyskiwanie ubezpieczen i doprowadzenie do zawarcia
umowy ubezpieczenia. Wynagrodzenie jest naliczane zazwyczaj w pro-
centach od zainkasowanych sktadek

Rata skladki (premium instalment) — cz¢$¢ sktadki ubezpieczeniowej,
wynikajaca z podziatu petnej, naleznej ubezpieczycielowi sktadki z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, optacana w okreslonych z géry terminach.

Reasekuracja (reinsurance) — to stosunck prawny, ktorego trescia jest
zobowigzanie reasekuratora (ubezpieczyciela posredniego) do spelnie-
nia okre§lonego $wiadczenia na rzecz ubezpieczyciela bezposredniego
a obowigzkiem ubezpieczyciela jest odstapienie czgsci sktadki naleznej od
ubezpieczajacego. Zrodtem reasekuracii jest umowa reasekuracji.

Reasekuracja bierna (passive reinsurance) — polega na pozyskaniu, przez
ubezpieczyciela bezposredniego (cedenta) innego podmiotu — reasekura-
tora (cesjonariusza) zobowigzanego do refinansowania czgéci swiadczenia
spelnianego w ramach ubezpieczenia bezposredniego.

Reasekuracja czynna (active reinsurance) — polega na zobowigzaniu re-
asekuratora, (ubezpieczyciela posredniego) do spetnienia okreslonego
$wiadczenia na rzecz ubezpieczyciela bezposredniego w zamian za cesj¢
czesei sktadki ubezpieczeniowe.

Reasekurator (reinsurer) — zwany cesjonariuszem (ubezpieczyciel posredni) —
podmiot, ktoéry kompensuje obcigzenia reasekuratora zwigzane z wyplata przez
niego $wiadczen ubezpieczeniowych, stosownie do tresci umowy reasekuracji.

Regres (regress) — roszczenie przeciwko dtuznikowi przystugujace osobie
trzeciej, ktora zaspokoita roszczenie wierzyciela.

Regres ubezpieczeniowy (insurance regress) — roszczenie przeciwko
dhuznikowi przystugujace ubezpieczycielowi, ktory zaspokoit roszczenie
wierzyciela w ramach zawartej umowy ubezpieczenia. Sprowadza si¢ on
zawsze do odszkodowania w pieniadzu.

Retrocesja (retrocession) — to stosunck prawny, ktorego trescia jest zobo-
wigzanie retrocesjonariusza (kolejnego ubezpieczyciela posredniego)
do spetnienia okre$lonego $wiadczenia na rzecz innego ubezpieczyciela
posredniego a obowigzkiem ubezpieczyciela posredniego jest odstapienie
czes$ei sktadki. Zrodtem retrocesji jest umowa, retrocesii.
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Retrocedent (retroceding company) — reasekurator, ktory przekazat ryzyko
do retrocesjonariusza, a nastgpnie cz¢$¢ lub cate ryzyko, przekazat inne-
mu reasekuratorowi.

Retrocesjonariusz (retrocessionary) — w ubezpieczeniach oznacza ubezpie-
czyciela przyjmujacego cesje od ubezpieczyciela posredniego (reasekura-
tora lub retrocedenta).

Rezerwa skladek (provision for unearned premiums) — tworzy si¢, jako
sktadke przypisana przypadajaca na nastgpne okresy sprawozdawcze,
proporcjonalnie do okresu, na jaki sktadka zostata przypisana, przy czym
w przypadku umoéw ubezpieczenia, ktorych ryzyko nie jest roztozone
rownomierniec w okresie trwania ubezpieczenia — rezerwg tworzy si¢
proporcjonalnie do przewidywanego ryzyka w nastepnych okresach spra-
wozdawczych

Rezerwy techniczno —ubezpieczeniowe (technical and insurance reserves)
— rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe (RT-U) sg to fundusze odwzo-
rowujace oszacowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami biezace
i przyszte zobowiazania zaktadu ubezpieczen, wynikajace z zawartych
umow ubezpieczen.

Ryzyko (risk) — zagrozenie, niebezpieczenstwo, wystawienie na strate
lub szkodg.

Ryzyko czyste (pure risks) — to takie ryzyko, ktore skutkowa¢ moze dwoma
wynikami:

a) strata, gdy zdarzenie niepewne zajdzie lub
b) brakiem straty, gdy zdarzenie to nie wystapi;
Rezultatem zaj$cia zdarzenia jest wylacznie strata.

Ryzyko spekulatywne (speculative risks) — to takie ryzyko, ktore skutkowac

moze trzema wynikami:

a) strata,

b) stanem bez straty i bez korzysci oraz

c) korzyscia.

Rezultat moze dawaé szanse dodatkowego zysku

Samoubezpieczenie (self —insurance) — indywidualne gromadzenie srodkéw
finansowych, pokrywajacych straty, spowodowane przez zdarzenia losowe
(wypadki).

Skladka ubezpieczeniowa — (premium) — cena za ochrong ubezpieczeniows.

Slip reasekuracyjny — (slip reinsure (slip)) — wniosek na specjalnym formu-
larzu sporzadzony przez ubezpieczyciela (cedenta), skierowany do rease-
kuratora o przyjecie okreslonego ryzyka do reasekuracji

Suma gwarancyjna (catfish guarantee) — jest gébrnym ograniczeniem odpo-
wiedzialno$ci gwarancyjnej ubezpieczyciela stosowanym w ubezpiecze-
niach odpowiedzialnosci cywilnej
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Suma ubezpieczenia (sum insured) — gorna granica odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen, jezeli nie umowiono si¢ inaczej.

Szkoda (loss) — polega na naruszeniu prawnie chronionych débr. Wyroznia
si¢ szkody: majatkowe i niemajgtkowe.

Szkoda majatkowa (loss to property) — stanowi zmniejszenie majatku, ktore
nastgpito wbrew woli poszkodowanego.

Moze obejmowac:

a) strate, jakie doznaje mienie poszkodowanego (damnum emergens).
Wskutek tej straty poszkodowany staje si¢ ubozszy niz byt dotychczas.
W literaturze tego rodzaju uszczerbek okresla si¢ tez, jako ,,szkoda rze-
czywista”.

b) utrate korzysci (lucrum cessans), jakiej poszkodowany mogt si¢ spo-
dziewa¢, gdyby mu szkody nie wyrzadzono. Wskutek tego uszczerbku
poszkodowany nie staje si¢ bogatszy, mim, iz mogliby liczy¢ na wzboga-
cenie sig, lub mogt go oczekiwacé.

Szkoda na mieniu — odnosi si¢ do uszczerbku, ktory dotyczy bezposrednio
sktadnikéw majatku poszkodowanego, bez zwigzku z jego osoba.

Szkoda na osobie — odnosi si¢ bezposrednio do osoby poszkodowanego. Jest
ona konsekwencjg naruszenia jego dobr osobistych.

Szkodowos$¢ (burden of losses) — wystepowanie okreslonych ryzyk (niebez-
pieczenstw) w pewnej zbiorowosci, ujmowane — stosownie do potrzeb —
wedtug przyczyn, rodzajow w czasie, przestrzeni oraz w wymiarze skutkow
finansowych. Wyniki badan szkodowosci stanowig podstawe wiasciwej
oceny ryzyka obejmowanego ubezpieczeniem, ustalania poziomu stawek
taryfowych oraz wielko$ci funduszu ubezpieczeniowego, gwarantujgcego
prawidlowg dziatalno$¢ ubezpieczyciela

Swiadczenie nieubezpieczeniowe zakladu ubezpieczen (service non — in-
surance) to takie $wiadczenie, ktdre spetniane jest przez zaktad ubezpie-
czen bez zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, np. zwrot sktadki
w przypadku sprzedazy ubezpieczonego samochodu (AC).

Swiadczenie ubezpieczeniowe (insurance sernice) to takie $wiadczenie, ktore
spetniane jest przez zaktad ubezpieczen w razie zaj$cia przewidzianego
w umowie ubezpieczenia wypadku, zwanego w doktrynie wypadkiem ubez-
pieczeniowym.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych (Mutual Insurance Socjety) —
zaktad ubezpieczen, ktdry ubezpiecza swoich cztonkdw na zasadzie wza-
jemnosci.

Ubezpieczenie (insurance) —jest odpowiednia formg zabezpieczenia si¢ przed-
sigbiorcy lub innej osoby przed finansowymi skutkami zdarzen losowych,
ktére zagrazajg nie tylko dziatalnosci gospodarczej cztowieka, ale takze
jego zyciu. Zabezpieczenie to uzyskuje si¢ poprzez przekazanie Srodkow
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finansowych ubezpieczycielowi i przeniesienie na niego obowigzku sfi-

nansowania skutkow ryzyka.

Ubezpieczenia bezposrednie (direct insurance) — ubezpieczenia wynikajace
z uméw zawartych pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajacym.

Ubezpieczenie dobrowolne (voluntary insurance) — ubezpieczenie, w ktorym
decyzja o zawarciu umowy z ubezpieczycielem pozostawiona jest w petni
swobodnej ocenie i woli osoby zainteresowanej ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie krotkoterminowe (shart — term insurance) — umowa ubez-
pieczenia zawarta na Scisle okreslony czas krétszy od roku, najczesciej
na czas zamierzonej czynnosci lub przedsigwzigcia.

Ubezpieczenie majatkowe (property insurance) — rodzaj ubezpieczenia
wedhug kryterium przedmiotu ochrony. Stosownie do przepiséw kodeksu
cywilnego przedmiotem ubezpieczenia majatkowego jest mienie oraz
odpowiedzialnos¢ cywilna.

Ubezpieczenie obowiazkowe (compulsory insurance) — jest to ubezpiecze-
nie, jezeli ustawa lub ratyfikowana przez Rzeczpospolita Polska umowa
mi¢dzynarodowa naktada obowiazek zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie osobowe (insurance of persons) rodzaj ubezpieczenia, ktore
stosownie do przepisow kodeksu cywilnego — moze w szczegdlnosci do-
tyczy¢:

a) przy ubezpieczeniu na zycie — $mierci osoby ubezpieczonej lub dozycia
przez nig oznaczonego wieku;

b) przy ubezpieczeniu nastepstw nieszezgsliwych wypadkow —uszkodze-
nia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci w skutek nieszczesliwego wy-
padku.

Ubezpieczajacy (policyholder) — jest to osoba fizyczna, prawna lub przed-
sigbiorca nieposiadajacy osobowosci prawnej, ktora zawarta z ubezpie-
czycielem umowg ubezpieczenia i zobowigzata si¢ do zaplacenia sktadki
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (civil liability insurance)
— przez umowg¢ ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej zaktad
ubezpieczen zobowigzuje si¢ do okreslonego $§wiadczenia za szkody wy-
rzadzone osobom trzecim, wzgledem, ktorych odpowiedzialnos¢ za szkode
ponosi ubezpieczajacy albo osoba, na ktorej rzecz zostaje zawarta umowa
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel — zaktad ubezpieczen (insurer) to podmiot zobowigzany,
do ponoszenia ryzyka spetnienia $wiadczenia w razie zajScia okreslonego
w umowie wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczny (insured person) — jest to podmiot, ktérego dobrom osobistym
badZz majatkowym zagraza okreslone w umowie ubezpieczenia zdarze-
nie losowe. W praktyce najczgsciej ubezpieczajacy i ubezpieczony jest
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jedna i ta sama osoba. W razie zawarcia umowy na rzecz osoby trzeciej

— ubezpieczajacy nie staje si¢ zarazem ubezpieczonym. Ta sytuacja moze

wystepowac zardwno w ubezpieczeniach osobowych, jak i majatkowych.

Udzial wlasny — (self retention) — polega na podziale odpowiedzialnos$ci
za przedmiot ubezpieczenia pomigdzy ubezpieczycielem i ubezpieczaja-
cym. W rezultacie jest to takze umowne ograniczenie odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela do czgséci bedacej jego udziatem a ubezpieczajacy musi
przewidzie¢ odtworzenie czgsci przedmiotu ubezpieczenia we wlasnym za-
kresie.

Umowa ubezpieczenia (insurance contract)

a) wg K.c — przez umowe ubezpieczenia nalezy rozumie¢, zobowigzanie
pomigdzy ubezpieczyciclem a ubezpieczajacym, w wyniku, ktérego
ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ spelni¢ okre§lone s$wiadczenie (charak-
ter warunkowy) w razie zajécia przewidzianego w umowie wypadku,
a ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniows
(obowigzek bezwarunkowy).

b) wg K.m. — przez umowg¢ ubezpieczenia morskiego ubezpieczyciel
zobowigzuje si¢ w zamian za sktadke ubezpieczeniowa wyptacic¢ od-
szkodowanie za szkody poniesione wskutek niebezpieczenstw, na jakie
przedmiot ubezpieczenia jest narazony w zwigzku z zegluga morska

Uprawniony (entitled) — osoba, wobec ktorej ubezpieczyciel zobowiazany
jest spelni¢ §wiadczenie ubezpieczeniowe. Moze to by¢ np. osoba, na ktorej
rzecz zawarto ubezpieczenie, uposazony (z umowy ubezpieczenia zycio-
wego) lub poszkodowany (w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilne;.

Underwriter — osoba dzialajaca w imieniu ubezpieczyciela, zajmujaca si¢
oceng ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Warto$¢é nowa (replacement value) — warto$¢ nowego przedmiotu. Ubez-
pieczenie w warto$ci nowej, zapewnia uzyskanie Swiadczenia w wartosci
réwnej kosztom nabycia nowego przedmiotu, bez wzgledu na rzeczywista
warto$¢ przedmiotu w dniu powstania zdarzenia losowego.

Warto$¢ oszacowana (estimated value) — wartos¢ ustalona w oparciu o jed-
nolite kryteria szacunku na podstawie odpowiednio opracowanych norm
i cennikow. Warto$¢é oszacowana moze by¢ przyjeta, jako suma ubezpie-
czenia, np. w obowigzkowym ubezpieczeniu budynkéw wchodzacych
w sktad gospodarstwa rolnego.

Wartos$¢ przedmiotu ubezpieczenia (subject insurance value) — wystepuje
w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych — jest to warto$¢ ubezpie-
czonego interesu. (szerzej: zob. teoria interesu ubezpieczeniowego).

Warto$¢ rynkowa (market value) — warto$¢ przedmiotu /obiektu notowana
na danym rynku, podlegajaca wahaniom w zalezno$ci od popytu i podazy,
w okreslonych sytuacjach gospodarczych.
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Warto$¢ rzeczywista (real value) warto$¢ przedmiotu (obiektu) w okreslonym
czasie, po uwzglednieniu faktycznego zuzycia.

Warto$¢ wykupu polisy (surrender value) — w ubezpieczeniach na zycie
kwota pieni¢zna nalezna ubezpieczajacemu w przypadku rozwigzania
przez niego umowy ubezpieczenia. Kwota ta wyliczana jest na podstawie
wptaconych sktadek, powiekszonych o zyski z inwestycji kapitatowych
i pomniejszonych o koszty oraz kary umowne.

Whiosek o ubezpieczenie (insurance proposal) — dokument na podstawie,
ktérego ubezpieczyciel sporzadza umowe ubezpieczenia lub oferte ubez-
pieczenia.

Wypadek ubezpieczeniowy (insurance anccident) — to zdarzenie losowe
objete umowg ubezpieczenia, ktérego wystapienie rodzi zobowigzanie
zaktadu ubezpieczen do spehnienia okreslonego $wiadczenia.

Wypowiedzenie umowy (cancellation) — czynnos¢ prawna, polegajaca
na jednostronnym o$wiadczeniu woli drugiej stronie.

W ubezpieczeniach osobowych, przepisy prawa daja ubezpieczajgcemu moz-
liwo$¢ wypowiedzenia umowy w kazdym czasie przy zachowaniu terminu
ustalonego ogélnymi warunkami ubezpieczenia.

Wystawienie polisy (issue of a policy) — pisemne stwierdzenie przez ubezpie-

czyciela—na specjalnym formularzu — faktu zawarcia umowy ubezpiecze-
nia majatkowego lub osobowego, w zakresie ustalonym z ubezpieczajagcym,
na oznaczong sume ubezpieczenia.
Stwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia moze by¢ dokonane przez
ubezpieczyciela — stosownie do przepiséw kodeksu cywilnego — takze
innym pisemnym dokumentem, np. legitymacja ubezpieczeniowa, tym-
czasowym zaswiadczeniem.

Wznowienie umowy (reneval of contract) — w ubezpieczeniach zawiera-

nych na czas okreslony, np. roku oznacza przedtuzenie wazno$ci umowy
ubezpieczenia na nastepny okres ubezpieczenia.
Wznowienie umowy nastepuje czesto automatycznie, poprzez zaptacenie
sktadki na nastepny okres ubezpieczenia, przed uptywem biezacego okresu
ubezpieczenia, albo w dodatkowym — ustalonym przez ubezpieczyciela
okresie, np. czternastu dni po uptywie okresu ubezpieczenia.

Zagraniczny zaklad ubezpieczen (foreign insurance undertaking) — przed-
sigbiorca zagraniczny, wykonujacy dziatalno$¢ ubezpieczeniows.

Zaklad ubezpieczen (insurance undertaking) — ubezpieczyciel — to podmiot
posiadajacy specjalne zezwolenie — zobowigzany, do ponoszenia ryzyka
spetnienia $wiadczenia w razie zajscia okreslonego w umowie ubezpie-
czenia wypadku.

Zaklad reasekuracyjny (reinsurance undertaking) — oznacza spotke
inng anizeli zaktad ubezpieczenia, ktorego gtowng dziatalnosScig jest
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akceptacja ryzyk cedowanych przez ubezpieczycieli lub inne zakta-
dy reaseckuracyjne.

Zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela (scope of responsibility of the
insurer) — okreslony w ogdélnych warunkach ubezpieczenia zakres gwaran-
towanej przez ubezpieczyciela odpowiedzialno$ci za powstate szkody — od
jakich ryzyk (niebezpieczenstw), w jakich okolicznosciach, ewentualne
wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci. Zakres odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela w porozumieniu z ubezpieczajacym moze by¢é w umowie
ubezpieczenia zindywidualizowany, zwlaszcza, gdy przemawia za tym
wielkos$¢ 1 ocena ryzyka.

Zalezny posrednik ubezpieczeniowy (tied insurance intermediary) — ozna-
cza kazda osobe prowadzaca dziatalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego
dla/lub w imieniu jednego lub wigcej zaktadow ubezpieczeniowych w przy-
padkach, gdy oferowane produkty ubezpieczeniowe nic sg wzajemnie
wobec siebie konkurencyjne, ale nie inkasuje sktadek ani sum, przezna-
czonych dla klienta i za ktorego dziatania pelng odpowiedzialno$¢ ponosza
te zaktady ubezpieczenia, ktérych produktami dysponuje.

Zarzadzanie ryzykiem (risk managment) — b¢dziemy rozumieli powodowa-

nie, aby podmiot zarzadzany (np. przedsi¢cbiorstwo, gospodarstwo domowe)
osiggnat swe cele w warunkach zagrozenia przez zdarzenia losowe, czyli
w warunkach ryzyka.
Metody postgpowania z ryzykiem (metody manipulacji ryzykiem) obej-
muja: unikanie ryzyka (postawa pasywna)zatrzymanie ryzyka, kontrole
ryzyka, transfer ryzyka (przeniesienie negatywnych konsekwencji ryzyka),
repartycj¢ ryzyka (roztozenie finansowych skutkow).

Zasada odpowiedzialno$ci proporcjonalnej (average clause) —jezeli umowa
ubezpieczenia mienia zawarta zostala na sume ubezpieczenia nizsza niz
wynosi warto$¢ mienia (niedoubezpieczenie), odszkodowanie ubezpie-
czeniowe pozostaje w takim stosunku do wielko$ci szkody, w jakim suma
ubezpieczenia do warto$ci ubezpieczonego mienia.

Zdarzenie losowe (fortuitous ewent) — niczalezne od woli ubezpieczajacego
zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie powoduje uszczerbek
w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwickszenie po-
trzeb majatkowych po stronie ubezpieczajacego lub innej osoby objetej
ochrong ubezpieczeniowa. W literaturze zdarzenie losowym najczesciej
przypisuje si¢ nastgpujace cechy: masowos¢, statystyczna prawidlowos¢,
nadzwyczajno$¢ — grozi wszystkim podmiotom, ale dotknigci sa nim tylko
niektorzy, losowos¢ — trudno jest wskaza¢ podmiot, ktory zostanie nim
dotknigty, niezalezno$¢ od woli poszkodowanego.

Zdarzenie jest skutkiem obiektywnie istniejacych zagrozen (ryzyk), kto-
rych nie da si¢ unikna¢ (przewidzie¢). Ryzyka te sa zwigzane nie tylko
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z dziatalno$cia gospodarcza cztowieka, ale takze zagrazaja one zdrowiu
i zyciu cztowieka.

Zgloszenie szkody (loss declaration) — czynno$¢ polegajaca na zawiadomie-

niu ubezpieczyciela faktu powstania szkody. Nierzadko zgloszenie szkody
obwarowane jest terminami i specjalnymi procedurami warunkujgcymi
spetnienie §wiadczenia przez ubezpieczyciela.

Zielona Karta (Green Card) — Migdzynarodowa Karta Ubezpieczenia Ko-

munikacyjnego, wystawiana w formie certyfikatu ubezpieczeniowego,
potwierdzajaca zawarta umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.
Zielona Karta wystawiona jest w oparciu o zasady ustalone jednolitag umo-
wa, zawierang jednostronnie migdzy ubezpieczycielami roznych krajow
(przede wszystkim europejskich), prowadzacymi ubezpieczenia odpo-
wiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody
wynikte z ruchu tych pojazdow.

Zobowigzanie (obligation) — jedna osoba (wierzyciel) moze zada¢ od dru-
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giej (dtuznik) $wiadczenia, a ta ostatnia powinna to $wiadczenie spetic.
Umowa ubezpieczenia rodzi wzajemne zobowigzania — ubezpieczajacy
zobowigzany jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowa, ubezpieczyciel na-
tomiast wyptaci¢ stosowne $wiadczenie, jezeli wystapi zdarzenie losowe
objete zakresem umowy.
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